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Loi cam on

Ho6i dong Anh tran trong cdm on nhiang dong gop
quy gid cta Dan Smith, td chuc Citizenship Foun-
dation va Ho6i dong Thanh nién Anh trong viéc
xay dung ban thao dau tién va cac déng gop lién
tuc vé sau nay. Chang t6i xin chan thanh cam on
nhing déng gop clia Mike Waldron va cac chuyén
gia phat trién ndi dung chuyén mén:

International Alert (n6i dung vé cac cong déng dé
bi tén thuong va chiu anh huéng béi xung dot)

Ceri Hayes (n6i dung vé long ghép gidi)
Sue Coe (ndi dung vé khuyét tat va hoa nhap)

Social Enterprise Academy (néi dung vé doanh ng-
hiép xa hoi)

Dan Boyden (ndi dung vé Gng dung nghé thuat
trong phat trién)

Da co nhiéu cau chuyén thanh céng vé viéc sang
tao theo chd dé dua trén 16ng ghép nodi dung cot
I6i cia chuong trinh Cong dan Tich cuc vao cac
chi de gioi tré, thé thao, doanh nghiép xa hoi,
nghé thuat va giai quyét xung dot. Cac néi dung
chuyén sau hién da co trong bo céng cu tuong tac
s0 hoa. Cac déi tac va nha tai tro gan day da giup
lan téa anh hudng cta chuong trinh Céng dan Tich
cuc ra toan cau, bao gém cac té chuc xa hoi dan
sy, chinh quyén dia phuong va trung uong va céac
t6 chuc gido duc.

Va cudi cung, khong thé khéng nhéac téi nhing
dong gop cla hang ngan tap huan vién chuong
trinh Céng dan Tich cuc duoc dao tao tai Vuong
quéc Anh, chau Au, Trung Pong, chau A, chau Phi
va chau M, da danh thai gian phan héi va gidi thiéu
cac hoat dong va cach tiép can méi cho chuong
trinh trong su6t thoi gian qua.

HG6i dong Anh la don vi duy nhat chiju trach nhiém
vé chat lugng va néi dung cla tai lieu huéng dan
nay.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé chuong trinh,
vui [ong lién lac voi nhoém phu trach chuong trinh
Coéng dan Tich cuc tai dia chi H6i Béng Anh, 10
Spring Gardens, London SW1A 2BN, qua email
active.citizens@britishcouncil.org hoac trang web
www.britishcouncil.org/ active-citizens.




Phan 1
Gidi thiéu
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1.1

Vé b6 cong cu

Bo cong cu nay dugc tao ra nham muc dich
hé tro cac tap hudn vién thiét k& va trién khai

chuong trinh Cong dan Tich cuc trén toan thé
gioi.

Cong dan Tich cuc la chuong trinh phat trién ky
nang lanh dao xa hoi, thic day déi thoai da van
hda va trach nhiém vai xa hoi dugc coi la nhing
ky nang chu dao cla céac lanh dao trong thé ki 21.

Cong dan Tich cuc do Hoi ddng Anh trién khai
cung cac té chuc dan su xa hoi trén toan cau.
Céac déi tac va nha tai tro gan day da gidp lan toa
anh hudng cta chuong trinh Céng dan Tich cuc
ra toan cau, bao gém chinh quyén dia phuong va
trung uong va cac té chuc giao duc. Chuong trinh
bat dau tir nam 2009 va hién dang dugc trién khai
tai Vuong quéc Anh, Chau Au, Trung Pong, Chau
Phi, Chau A va Chau Mi. Dén nay chuong trinh da
tiép can dugc hon 210,000 nguoi théng qua cac
khéa tap huan, hoi thdo, nghién ciu xa hoi va cac
chuyén tham quan hoc tap quoc té.

B0O cong cu dugc chia lam 5 phan: Giéi thiéu vé
chuong trinh, Cac chuyén dé phat trién xa hoi,
Chuén bj khoa tap huan, Trién khai khoa tap huan
va Sau khoa tap huan.

K& hoach chudn bi hoat dong tap huan cung dugc
cung cap dé ho trg tap huan vién xuyén suét
hanh trinh tap huan.

1.2

HGi dong Anh

Hoi dong Anh 1a té chuic quéc té vé hop tac van
héa va co hoi gido duc cta Vuong quéc Anh.
Chung t6i kién tao hiéu biét va chia sé tri thac
than thién gitra nguoi dan Vuong quéc Anh va
cac nudc khac. Chung téi thuc hién s ménh nay
théng qua nhing déng gop tich cuc cho Vuong
quéc Anh va cac qudc gia noi ching t6i hoat
dong - thay déi cubc séng clia moi ngudi bang
viéc kién tao cac co hoi, xay dung cau ndi va tao
dung niém tin.

H6i déng Anh hoat dong tai hon 100 quoc gia
trén thé gidi trong cac linh vuc nghé thuat, van
héa, ngon ngtr tiéng Anh, gido duc va xa hoi. Nam
trudc, ching t6i tuong tac truc tiép véi hon 75
triéu nguoi va gian tiép véi hon 758 triéu ngudi
qua cac an pham, cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh va qua mang truc tuyén. Buoc thanh
lap nam 1934, Hoi dong Anh |a mot té chuc tu
thién clia Vuong quéc Anh, hoat déng theo Hién
chuong Hoang gia Anh va |a mét té chic cong
clia Vuong quoc Anh.

Tam nhin cta chuong trinh Céng dan Tich cuc:

“M6t thé gidi noi moi ngudi dugc trao quyén dé cuing
tham gia mot cach hoa binh va hiéu qua véi cac nén
van hoa khac trong su phat trién bén ving tai cong

dong cua chinh ho.”

1. Phéat trién bén ving (ND: ‘sustainable development’): ‘Dap tng duoc nhing nhu cau hién tai ma khéng anh hudng, tén hai dén kha nang dap
Ung nhu cau cla cac thé hé tuong lai.’ (Uy ban Moi truong va Phat trién Thé gici, 1987). Trong ti€ng Anh, tir ‘sustain’ (‘bén vang’) mang nhigu y

nghia, bao gém hé trg, cung cap, nudi dudng, xac nhan va kéo dai.
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1.3
Boi canh

Ngay nay, con nguai va cac quoc gia két noi vai
nhau manh mé hon bao gid hét.

Viéc di chuyén, di cu, cac ton gido toan cau va
cobng nghé truyén théng cho thay chung ta ngay
cang ti€p xuc nhiéu hon véi cac goéc nhin van héa
khac nhau tai gia dinh, trong khi d6, cac hé théng
toan cau nhu khi hau va kinh té cho thay cac hanh
déng tai dia phuong c6 thé tao anh huéng toi
nhang ngudi & cach xa hang nghin dam.

Viéc két néi voi cac cong dong khac co thé mang
dén cac thay dbi tich cuc véi cudc séng hang
ngay cula ching ta, bao gom mao ra cac méi quan
hé méi, cac co héi méi va cam gidc duoc tang
quyén. Tuy nhién, cac maéi lién hé vé xa hoi, kinh
té, chinh tri va van hoa ctng c6 thé lam gia tang
bat binh déng va mau thuan khi cac cong dong
trai qua su thay déi nhanh chong.

Trong b6i canh nay, thach thirc danh cho cac
nha lanh dao 1a viéc ton trong va gan két cac nén
van hoa va cong dong khac nhau hudng t6i lgi
ich chung vé lau dai cho tat cd moi ngudi. Ho can
nhan thirc dugc két qua cac hanh dong clia minh,
hiéu dugc méi tuong quan 1&n nhau va coé trach
nhiém xa hoi. Bang viéc tim hiéu sau hon vé céac
cbng dong va hé théng ma chung ta thudc vé, va
tran trong cac nhu cau va quan diém cuta nhing
ngudi khac, chung ta co6 thé trao quyén dé két noi
vGi nhiing ngudi khac mot cach hoa binh va hiéu
qua trong su phat trién bén ving ctia cac cong
dong cua ho.

Diéu gi can thay doi? Trong mot thé gi6i ngay
cang tré nén phu thuéc 1an nhau, méi tuong quan
gitra chung ta véi cac cong déng va nén van hoa
khac nhau c6 thé gop phan lam gia tang xung
dot, bat binh dang va viéc tudc quyén.

Tam nhin: Moi ngudi dugc trao quyén dé két néi

vGi nhirng ngudi khac mét cach hoa binh va hiéu
qua trong su phat trién bén viing cla coéng dong
cua ho.

Cach tiép can: Chuong trinh Céng dan Tich cuc
hudng t6i xay dung niém tin, su hiéu biét va thuc
day phat trién bén ving théng qua viéc két néi
moi ngudi gilra cac nén van hoéa va linh vuc khac
nhau dong thoi xay dung kién thuec, thai do va ky
nang dé tao ra cac xa hoi cong bang va c6 kha
nang thich ang cao hon.

1.4

Muc tiéu

Chuong trinh Céng dan Tich cuc thac ddy su phat
trién xa hoi dugc lam chl béi cong déng thong
qua viéc xay dung niém tin trong céng doéng, gita
cac cong dong va vai cac bén lién quan chd chot.
Chuong trinh khuyén khich cac thanh vién trong
cbng doéng nhan trach nhiém cho cac nhu cau

xa hoi ctia minh, déng thai cung cap kién thuec, ki
nang, kinh nghiém va mang Iué6i quan hé dé dap
(ng cac nhu cau nay.

Niém tin, su hiéu biét va su phat trién bén ving
dat dugc théng qua:

« Tang cudng kha nang cla cac ca nhan trong
viéc thé hién va thich ung cac ban sac cta minh
trong mét thé giGi ngay cang gan két.

« Tang cuong kha nang cla cac ca nhan trong
viéc ddp Ung cac nhu cau clia ho va céng dong
clia minh, déng thoi van ghi nhan va tran trong
nhu cau cla cac ca nhan va céng dong khac.

+ Xay dung niém tin trong va gilra cac céng dong.
Can dac biét luu y rang Cong dan Tich cuc la

mot chuong trinh toan cau, trong dé céc coéng
dong tham gia sé trai qua hanh trinh hoc tap va
tham gia mang luéi Cong dan Tich cuc toan cau.
Chuong trinh nay c6 thé dugc ap dung nhu mot
cach tiép can (dua trén ly thuyét) hoac nhu mét
phan trong cac chuong trinh hoac sang kién khac
giup xay dung niém tin, su hiéu biét va su phat
trién bén ving, véi sy dong y va dong thuan chinh
thurc ctia Ban diéu ph6i toan cau chuong trinh
Coéng dan Tich cuc thuéc Hoi dong Anh.

Doi tuong hudng téi clia chuong trinh Cong dan
Tich cuc bao gom lanh dao dang lam viéc trong,
hoac cung cac céng déng thudéc nhom yéu thé .
Pay la nhiing ca nhan va té chuc duogc tén trong
va tin tudng trong céng dong. Ho c6 thé bao gom
cac t6 chuc xa hoi dan su da duoc thanh lap, cac
t6 chuc phi chinh phu, lanh dao tén gido, chinh
tri gia, nhan vién cong tac xa hoéi phu trach thanh
thi€u nién, truong dai hoc, trudng hoc, cau lac bé
thé thao, chinh quyén dia phuong va quéc gia,
doanh nhan xa hoi va nghé si. Ho cé anh huéng
va hoat ddng nham cai thién cudc séng cua
nhang nguoi trong céng dong cua ho.
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Trong nhiéu truong hop, viéc giai quyét cac thach
thirc khéng mong doi can téi su hop tac 6 nhiéu
muc do, dac biét gitra cac vai tro/ca nhan tai dia
phuong. Trong do, viéc xay dung mang Iugi mai
hoac gan két cac mang ludi hién co co thé 1a chia
khoa thanh céng. Chuong trinh Céng dan Tich
cuc hé trg su phat trién cta cac mang ludi dia
phuong giup két néi nhieu nhém da dang khac
nhau, trong dé cac nhém nay lai phan nao co lién
hé t6i nhing mang luéi khac trén toan thé giéi.
Mang luéi két néi cac ca nhan, té chuc va co quan
chinh phu. Mang luéi lién nganh cung rat duoc
khuyé&n khich, dién hinh la gitra cac cong dong
kinh doanh, truyén théng, hoc thuat va khoa hoc-
cong nghé. Viéc xay dung cac mang lugi nay giup
nang cao tinh hoa nhap xa hoi va suc chéng chiu
clia céng dong trudc cac ap luc dén tir mau thuan
va phat trién xa hoi.

Xem Hinh 1.

Cac mang luai va du an hanh déng vi xa hoi dugc
lam chu béi cong déng dia phuong va dac thu véi
ting hoan canh. Chuong trinh da duoc trién khai

véi nhém tham du khac nhau téi tir nhiéu cong
dong da dang, tur cac cong doéng bién gidi tai tay

Hinh 1: K&t ndi da chiéu

Chuong trinh = Trao quyén
cho nguai tré (vi du)

,Cé'p do 3
Ung ho trén
toan cau

X Cap do 2
Ung hd bé&i co quan quéc gia

Cap dd 1
Mang luéi tai co s&
(ca nhan va don vi)

bac Pakistan, cac cong dong thanh thij tai phia
dong London, nuéc Anh cho téi cac cong dong
dé bj tén thuong bai tinh trang bao luc sau bau cur
tai Kenya va cong dong bi thay déi noi sinh séng
trong nudc (ND: internally displaced persons -
IDPs) tai Sri Lanka.

Nham duy tri mang ludi toan cau déng thai thich
nghi hiéu qua v6i hoan canh cu thé cua dia
phuong, chuong trinh két hop cac yéu té “chuan/
nén tadng” vai cac yéu to linh hoat va sang tao 6
muc cao.

Chuong trinh Cong dan Tich cuc tiép tuc duoc
phat trién thdng qua ti€p nhan cac phat hién va
sang tao méi xuat phat tir dia phuong cting nhu
céac can thiép cé cht dich & muc dé toan cau -
gan day nhat la viéc thiét ké cac phuong phap
méi dé lam viéc véi doanh nghiép xa hoi, nghé si,
cdac van deé gisi va nguoi khuyét tat.

Viéc xay dung mang ludi co6 thé dién ra theo
nhiéu cach khac nhau, bao gom két ndi da chiéu

hoac hop tac gitra nhiéu bén lién quan dé dat
dugc muc tiéu - xem Hinh 1.

Thiét Iap mang ludi theo chiéu doc
tai Cap d6 1 va Cap do 2

A

\/

Thiét 1ap mang lwéi theo chiéu ngang tai Cap dd 1 va Cap dd 2
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1.5

Két qua dau ra

Chuong trinh phat trién cac tap huan vién Coéng
dan Tich cuc, nhing tac nhan thay déi day tiem
nang trong céng déng ctia minh. Tap huan vién
ti€p tuc trién khai chuong trinh lan téa téi cac ca
nhan khac trong coéng dong, téi cac té chuc va
don vi khac, nhimg nguoi nay clng sé phat trién
cac ky nang, méi quan hé mai va xay dung cac
hanh dong sang tao vi xa héi nham nang cao lgi
ich chung. Ho ap dung nhing ky nang méi théng
qua hanh dong vi xa hoi va gan két nhing nguoi
c6 nhiéu goc nhin khac nhau.

Hoc vién xay dung thai dé va cac ky nang cho
phép ho phan ung hiéu qua véi cac thach thic
cua thé ki 21. Nhang thai do va ky nang nay
cting c6 thé ap dung tai noi lam viéc, trong céng
dong ho dang sinh séng va tai nha. Qua trinh nay
giup gia tang su tu tin, muac do6 tén trong su khac
biét, tang cuong hiéu biét vé cac cong dong dia
phuong va céng dong thudc pham vi Ién hon,
nang cao tu duy chién lugc va tang co hoi viéc
lam.

1.6

Hoc tap
1.6.1 H6 so hoc vién

Cac hoc vién cong dong tham gia chuong trinh
nay nén co:

« Nhan thic ré vé ban séc va van hoa dja phuong

« Mang lugi san cé tai dia phuong (vi du: cac méi
quan hé xa hdi, céng viéc, ton gido)

« Hung thu véi viéc hoc hoi va mé rong hiéu biét
+ Ky nang giao tiép tot
+ D& cao su cong bang va cong ly xa hoi

Can luu y rang diém bat dau hanh trinh hoc tap
cia m6i nhém hoc vién cé thé khac nhau tuy
thuéc hoan canh.
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1.6.2 Két qua bai hoc
Bang 1: Két qua bai hoc

Hoc
phan

Hanh trinh

Két qua bai hoc

Thoi
luong

Gidi thiéu vé
Cdéng dan
Tich cuc

Hiéu vé Cong dan Tich cuc
Xay dung nhém va lam quen I&n nhau

172

Téi: Ban sac
va van hoa

Su tu tin

Tu nhan thuc ban than

Hiéu cac ban sac va van héa ca nhan duogc
hinh thanh, thé hién, thay déi va

két ndi véi nhau nhu thé nao.

- Ban sac duoc thé hién nhu thé nao

- Cac van hoda ca nhan duoc két n6i véi nhau ra sao
- Nhan thic vé cac van hoa khac

Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau:
- Nam gitr gia dinh mét cach nhe nhang
-Cosuto mo

Téi va ban:
DPé6i thoai da
van hoa

Hiéu vé dai thoai la gi va khi nao déi thoai duoc st dung

- Dai thoai la gi?

- Cac nguyén tac déi thoai

- Muc dich cua déi thoai

C6 khd nang hé trg, hoc hoi va chia sé thong qua déi thoai:

- Cac cach tiép can trong déi thoai: ky nang lang nghe, ky nang dat cau hoi, déi
thoai trong phat trién cong déng, déi thoai trong cac cong déng dé chiju tén
thuong va chiu anh huéng baéi xung dot

- Hoc héi va chia sé thong qua doi thoai

Chung ta:
Cac cong
dong dia
phuong va
toan cau

Hiéu vé khai niém “céng dong” la gi va méi tuong quan gidra cong dong dia
phuong va cong dong toan cau:

- Hiéu vé khai niém cong dong

- Hiéu vé cong dong cuia chinh minh

- Cac quan diém/goc nhin khac nhau trong cong dong cua chung ta.

- Méi tuong quan gitra cong déng dia phuong va cong déng toan cau

C6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng vai troé quan trong trong cong
dong:

- Hé thong, tu duy hé thong va tinh phuc tap

- Quyeén luc va qua trinh ra quyét dinh trong céng déng

- Gia trj ciia mang Iudi

- Kha nang rat ra nhan dinh dua trén quan sat va nghién cuu

- Cac cong dong dé chiu t6n thuong va chiu anh huéng boi xung dét - ban do
xung dot

Kha nang nhan dién van dé phat trién xa hoi can xur ly trong cong déng:

- Cac hé théng va tu duy hé théng trong giai quyét van dé

- Cac cong dong dé chiu tén thuong va chiu anh hudng béi xung dot

Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén ving.

1/2

Lén ké
hoach va
trién khai

hanh dong vi
xa hoi

Cac ky nang lap ké hoach va quan ly du an:
- Hiéu biét vé vong doi du an

- Hiéu céch phan tich céac bén lién quan

- Xac dinh va phan tich van dé

- Lén ndi dung chuong trinh

- Xac dinh cac bién phap can thiép

- Viét k&€ hoach du an

- Theo do6i va danh gia du an

- Phan tich rdiro

- Truyén théng

Trai nghiém trién khai hanh dong vi xa hoi.
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L v L Chung ta: Lén k& hoach

Gioi thieu _Toi T6i va ban: Céac cong dong va trién khai

vé Congdan —> Bansacva > Dodithoaida dia phuong va hanh déng vi
Tich cuc van hoa van hoa R ca xa héi

Hinh 2 thé hién hanh trinh hoc tap danh cho hoc
vién. Hanh trinh hoc tap nay c6 thé dugc trién
khai theo nhiéu cach trén khap thé gidi thong
gua cac khoa tap huan, cac hoat dong sang tao
va cac chuyén tham quan hoc tap. Mét hanh trinh
hoc tap day du co6 thé dugc trién khai lien mach
trong t6i thiéu bén ngay, tuy nhién chuong trinh
khuyé&n nghij trién khai trong nam ngay hoac dai
hon. Hanh trinh nay dugc sap xép thanh sau giai
doan va két qua két qua bai hoc 6 mai giai doan
c6 thé mang tinh trung 1ap hoac ti€p néi Ian nhau.

M&i hoc phan déu déng vai tro quan trong trong
viéc déng gop vao tam nhin chung ctia chuong
trinh. Hanh trinh nay thuong dugc mé ta trong Bo
cong cu nhu moét “Dong séng” (xem Hoat déng
0.6). Sau khi két thac khoéa tap huan, hoc vién sé
lam viéc cung vaéi cong dong, t6 chuc hoac don
vi ctia minh dé trién khai cac hanh déng vi xa hoi
huong téi lgi ich cda cdng dong.

Trong Hoc phan 1 (Téi: Ban sic va van héa), hiéu
biét vé ban sac va van hoa dong vai tro la cét 16i
trong viéc cai mé tu duy truéc nhing kién thuec,
quan diém, géc nhin mai, thay déi thai do, khuyén
khich su déng cdm va hang tha véi viéc cung ton
tai mot cach hoa binh, déng thai nang cao y thic
vé trach nhiém xa hoi. Biéu nay cing dong vai tro
quan trong nham giup giai quyét van deé va xay
dung mang ludi. Hoc vién phat trién su tu tin va tu
nhan thuc vé ban than, ghi nhan nhimng gia dinh
vén an sau trong niém tin clia ho va cla nhing
ngudi xung quanh; diéu nay nguoc lai clng thiét
lap nén tang cho viéc hoc hdi va chia sé théng
qua doi thoai.

Trong Hoc phan 2 (T6i va ban: Béi thoai da van
hoa), hoc vién hoc cac ky nang déi thoai nham hé
tro viéc hoc héi va la cong cu giap xay dung su
dong cam va niém tin trong va gilra cac nén van
hoa.

Trong Hoc phan 3 (Chung ta: Cac cong déng dia
phuong va toan cau), hoc vién xay dung hiéu biét
vé khai niém “céng déng” va méi quan hé gita
cOng ddng voi ban sac va van héa, dao sau thém
hiéu biét clia ho vé viéc cac cong dong (tuong
tu nhu ban séc) dong thai mang tinh dia phuong,
toan cau va phu thuéc 1an nhau nhu thé nao. Cac
ki nang dugc phat trién trong viéc xay dung ban
dd cong dong tur nhiéu quan diém, goc nhin khac
nhau: phat hién van de, tu duy hé théng, su phic
tap, tinh nang dong ctia quyén luc. Nhang ky nang
nay dugc ap dung dé rut ra nhan dinh, xac dinh
cac bién phap can thiép phu hop va xay dung
cac mang luéi giup giai quyét cac van de tai dia
phuong. Ca I6p ap dung céac kién thic hoc dugc
vao cong dong cuia minh dé xac dinh van dé ma
ho muén giadi quyét va déi tugng can tham gia dé
dat duoc muc tiéu nay. Hoc vién nén tap trung
giai quyét cac van dé da duogc xac dinh va sang
loc béi ngudi dan dia phuong trong mét qua trinh
dién ra lién tuc, dugc hop thic héa 6 nhiéu cap
do (vé chinh trj va xa héi) nham nang cao tinh sé
htu trong suét qua trinh trién khai.
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Trong Hoc phan 4 (Lén ké hoach va trién khai
hanh déng vi xa hi), hoc vién tap trung vao viéc
Ién ké hoach sang kién hanh déng vi xa hoi trong
cbng dong cla ho, trong dé quy trinh thuc hién
dua trén muc doé chi tiét va phuc tap khac nhau
clia méi dia phuong. Viéc nay bao gom xac dinh
va lam ré chuong trinh lam viéc, k€ hoach can
thiép cu thé va cach thuc trién khai nhu thé nao

- tim ki€ém nhing diém chung va nhan dinh vé
nhing diém da trién khai hiéu qua, dong thai xac
dinh can tao diéu kién nhu thé nao dé giup khai
phoéng su thay ddi tich cuc. Hoc vién nén xac dinh
muc dich ré rang va chién thyc trién khai linh
hoat. Ho thr nghiém va quan ly rdi ro bang cach
thi diém hoat déng, do ludng hiéu qua va sang loc
nhing hoat déng cé tiém nang.

Cac du an hanh dong vi xa hoi c6 thé gan lien

véi cac sang kién hién cé hoac xuat phat tlir sang
ki€én moi. Giai doan trién khai giup hoc vién hoc
duogc nhiéu nhat, gitp hoc vién trai nghiém thiét
ké va hoc hoi tur viéc trién khai hanh dong vi xa
hoi, déng thoi gitp ho thé hién trach nhiém xa hoi
va cac ky nang lanh dao. Su hién dién ca nhan va
cac co hoi mé réng mang luéi quan hé thudng
xuat hién khi cac sang kién hanh dong vi xa hoi
thé hién tiém nang dat dugc cac tac dong co y
nghia. Hoc vién va cac déi tac cé thé ap dung
cac yéu té nay dé tham gia déi thoai chinh sach,
nghién cuu vé céng dong, trong cac chuyén tham
quan hoc tap tai nuéc ngoai va cac co hoi xay
dung quan hé véi déi tac quéc té.

1.6.4 Két qua bai hoc dat duogc tir
Chuong trinh Céng dan Tich cuc

Hoc vién dat duoc:

« Cac ky nang va gia tri lién quan t6i déi thoai da
van héa va xay dung mang luai

« Tang cuong hiéu biét vé cac cong dong ma
minh quan tam & muc dé dia phuong, quéc gia va
toan cau

« Cac ky nang va trai nghiém lién quan t6i hanh
dong vi xa hoi tai cong dong

« Kha nang truyén dat lan téa kién thirc cho cong
dong

Théng qua céac khoa tap huan, hoc vién nang cao
nhan thuc va cac ky nang, tré thanh Cong dan
Tich cuc; nghia la nhirng ngudi hoc ¢6 nhan thic
va chiém nghiém vé ban than cang nhu vé cac hé
théng dia phuong va toan cau ma ho thudc vé,
dong thai hiéu dugc cac quyét dinh va hanh dong
clia minh anh huoéng téi ngudi khac nhu thé nao,
cung nhu hiéu dugc cac quyét dinh va hanh déng
clia ngudi khac anh hudng téi minh ra sao. bay la
cac nhan t6 déng goép vao xa hoi va van héa. Ho
tham gia chur khéng chi quan sat, trién khai cac
hanh dong tich cuc vi xa hoi vi lgi ich cia cong
dong chung. Ho la nhimg ngudi cé anh hudng,

c6 ky nang va nhiét huyét muén lan téa niém tin,
su hidu biét va su phat trién bén ving & ca dia
phuong va toan cau.
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1.7
Hoat déng

Hoat dong clia chuong trinh dugc m6 ta trong
Hinh 3. Cac tap huan vién co6 thé tham gia vao bat
ky hoc phan nao, tuy nhién b6 cong cu nay chd
yéu ho trg cac hoat déng tur 3 t6i 7.

Hinh 3: Biéu d6 trién khai
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1.7.1 M6 ta hoat déng

Phan du6i day mo ta chi ti€t vé cac hoat dong
trong chuong trinh Céng dan Tich cuc.

Lén chién lugc va ké hoach quéc gia

Can b6 quan ly du an tham khao cac tai liéu 1én
ké hoach quoc gia dugc cung cép bdi chinh phu
va cac t6 chuc phi chinh phu, xac dinh ndi dung
chuong trinh chién lugc ma du an sé trién khai,
cac cong dong dua trén pham vi dia ly va dua
trén moéi quan tam - ai sé la ngudi hudng lgi va
hoc vién cla chuong trinh.

Kéu goi déi tac thé hién su quan tam trén ca
nuac

Tay thuéc vao quy mé du an, can b quan ly du
an co thé tién hanh kéu goi déi tac trén ca nudc
hoac/va cung véi déi tac cong ddng thé hién su
quan tam hé trg trién khai chuong trinh.

Gap g6 budc dau voi doi tac

Sau khi xac dinh d6i tac, can té chac gap go buéc
dau gitra cac déi tac va Hoi dong Anh dé thao
luan vé muc tiéu, quy trinh va xay dung hiéu biét
chung vé huéng di trong tuong lai. Giai doan nay
c6 thé doi hoi can c6 mot sé nghién ciu sau hon.

Tap huan danh cho tap huan vién (cap dé quéc
gia hoac quéc té)

Cac tap huan vién dén tlr nhiéu quéc gia va doi
tac cong dong khac nhau tham gia tap huan vé
cach tiép can va n6i dung clia chuong trinh Céng
dan Tich cuc.

Phat trién cac noi dung tap huén tai dia phuong

Cac doi tac cong doéng duoc gidi thiéu vé cac
muc tiéu clia chuong trinh, khung chuong trinh
chuén toan cau va duoc mai tham gia xay dung
néi dung tap huan danh tai dia phuong.

Trién khai tap huan lan tda t6i cong dong

Cac déi tac tré vé cong déng cla ho va cac tap
hudn vién tiép tuc trién khai lan tdéa chuong trinh
téi cac hoc vién. Tap huan nay gilp hoc vién xac
dinh nhing uu tién va giai phap cho cac hanh
dong vi xa hoi co gia tri nhat déi véi cong déng
cla ho; hiéu dugc méi lién két gitra cac van dé dia
phuong, su phat trién quéc gia, cac van dé toan
cau va cdac sang kién hanh dong vi xa hoi lién tuc
dién ra, dong thoi xac dinh cac nguon luc tiem
nang giup thac ddy cac hoat dong nay.

Hanh dong vi xa hoi

Hoc vién cung lam viéc dé trién khai cac hoat
dong giap cai thién doi séng céng déng. Cac hoat
dong nay nén dugc dinh hudng béi gia tri (mot
trong nhing gia tri c6t 16i ciia Céng dan Tich cuc
la “tén trong su khac biét: quan diém, goc nhin,
van hda, nhu cau va mdi quan tam), cd nguyén
tac, duoc I&én ké hoach chu dao va ghi nhan méi
lien két gitra dia phuong va toan cau. Cac du an
giai quyét cac van dé nhu ti€p can viéc tham gia
chinh tri, méi truong, bién déi khi hau, gan két
cbng dong va xa hoi, sinh ké va x6a mu chi. Cac
d6i tac c6 thé cung cap ngudn luc tai chinh cho
cac hanh déng xa hoi nay va‘hoac c6 van (ND:
mentor) cho hoc vién trong khuén khé mang

ludi hién cé clia ho hoac dua ra 16i khudn vé cac
nguon luc tai chinh tiém nang khac. Cac hanh
déng nén can nhac nhu cau va tén trong quan
diém, goc nhin cua tat ca nhiing nguoi tham gia
tiém nang, bao gébm nhing ngudi cé yéu cau ti€p
can da dang.

Cac nguon luc truc tuyén

Trang web va céc nén tang truyén thong xa hoi
cla Coéng dan Tich cuc giup lan tda van héa tham
gia va tinh than cong dan toan cau thong qua
giao luu xa hoi va cac nguon luc hoc tap truc
tuyén. Bay cuing la kénh chia sé thanh tuu cla cac
cong dong riéng lé va b6i canh phat trién tai quéc
gia cula ho.

Nghién cuu

Chuong trinh thuc day nhiéu nghién cau trén
phuong dién qudc gia va cac khia canh cong
doéng vé cac uu tien phat trién.

Tham quan hoc tap quoc té

M6t s6 hoc vién dugc maéi tham gia chuong trinh
tham quan hoc tap quéc té. bay la khong gian
danh cho mot nhém hoc vién quéc té téi tham
mot quéc gia va cac cong dong dé tim hiéu vé
cac van deé phat trién xa hoi cang nhu cach thuc
ma cac cong dong nay da va dang ap dung dé
giadi quyét cac thach thic nay. Déi tac tai quoc gia
doéng vai tro quan trong trong viéc Ién lich trinh
va td chuc chuyén di.

Gap go doi tac quoc té

Cac doi tac xa hoéi dan su va cac doi tac nha nudc
& cédp qudc gia trong mét linh vuc phat trién cu
thé cuing gap g6 dé chia sé hoc hoi, tham gia d6i
thoai chinh sach va phat trién cac du an hop tac.
Cac hoat déng nay xoay quanh cac chu dé nhu
x6a mu chi, xung dot va han gan, doanh nghiép
xa hoi va trao quyén cho thanh nién.
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1.8
Poi tac
1.8.1 Doi tac cong dong

Chuong trinh ti€p néi va dugc trién khai thong
qua cac té chuc va co quan cung cép trai nghiém
hoc tap chat lugng cao, cac sang kién gido duc
va gan két cong dong dang hoat dong. Nhom nay
bao gbm cac té churc xa hoi dan sy, cac truong
dai hoc, cac doanh nghiép xa hdi, cac don vi nghé
thuat, cac truong hoc va chinh quyén dia phuong;
tat ca cac nhom nay déu co6 anh huéng dang ké
t6i cac moi quan hé van hoa. Cac té chic nay va
nhan vién cta ho la nhing ngudi van déng cho
c6ng bang xa hoi co stc anh hudng, phan anh
van hda va moi quan tam clia cong dong, dong
thoi cing la nhang nha lanh dao va té chuc hiéu
qua trong cdng dong. Vi dy, ho c6 thé gan két va
khuyén khich su tham gia ctia cac nhém thanh
nién, nghiép doan thuong mai, doanh nghiép dia
phuong, cac nhém hoat dong tén gido va chinh
quyén. Rat nhiéu chuong trinh xac dinh cac doi
tac cong dong dua vao mét don vi duge nham
san hoac kéu goi tat ca cac d6i tac quan tam.
Du6i day la ho so nang luc cia moét déi tac cong
dong ly tudng.

HO so nang luc

« Ti€p can dugc vai cac mang ludi tap huan va
trién khai 6 nhiéu tinh/huyén khac nhau hoac noi
xa x0i héo lanh;

« C6 moi quan hé tot véi bao dai;

« Hiéu biét sau sac vé cong dong thudc khu vuc
lien quan, bao gém nhan thic vé cac sang kién
chinh sach cla chinh quyén dia phuong, thuong
xuyén gan két véi cac nhan vat coé anh huodng
then chét, vi du nhu chinh quyén dia phuong

va quéc gia, cac t6 chuc phi chinh phu quéc té
(NGOs), cac co quan cong, vién nghién cuu, cac
t6 chuc “bao trg”, cac quy/nha tai tro.

« C6 kién thuc va hiéu biét sau rong vé xung dot
tai viing muc tiéu hoac vé chu dé da duoc xac
dinh, bao gom nhan thuc vé cac bén két néi (nang

luc hoa binh va chéng chiu) va cac bén chia ré
(ngudn gay cang thang trong cac cong dong dé
tén thuong va chju anh huéng béi xung dot).

« CO lién két vai cac nhom khac. Viec tim hiéu cac
lien két doi tac - vé chinh tri, ton gido, van héa,

xa hoi va kinh té - va cac méi quan hé nay cé thé
anh huéng tich cuc hoac tiéu cuc dén nhan thuc
cla hoc vién vé ban chat chuong trinh la rat quan
trong. Diéu nay cang quan trong hon khi xac dinh
d6i tac trong cac cong dong dé tén thuong va
chiu anh huoéng béi xung dét.

« C6 danh tiéng trong viéc trién khai va uy tin
cao. Kinh nghiém cu thé lién quan t6i thiét ké

cac bién phap can thiép dé giai quyét cac van de
trong phat trién xa hoi, déi thoai da van hoa, gan
két cong déng va/hoac tang cudng viéc tham gia
va gan két mot cach dan chu; sinh ké; kinh ng-
hiém hoat dong tai cong dong dia phuong va hiéu
biét vé cach thay ddi dién ra tai dia phuong.

« Quan tam t6i lanh dao dua trén cac gia tri va
lanh dao xa hoi, mai lién hé phu thudc Idn nhau
trén toan cau va cong dan toan cau.

« Hiéu biét va cam két vé cac gia tri clia chuong
trinh Céng dan Tich cuc.

« Cam két lam viéc vai su da dang va kinh nghiém
lam viéc voi nhieu nhém da dang vé sac toc, trinh
do hoc van, ton gido, dan toc, tinh trang khuyét
tat va gioi.

« CO hiéu biét va kinh nghiém diéu phéi hoac t6
churc cac du an tap huan vé cac ky nang xa hoi va
ky nang ung dung.

 Kinh nghiém lam viéc véi tinh nguyén vién va
cam két tinh nguyén.

« C6 dong luc phat trién méi quan hé gitra cong
dong clia ho va céng déng 6 nhing quoc gia
khac; cam két tim hiéu vé lgi ich cla viéc doi
thoai da van héa & ca tam dia phuong va qudc té.

+ Kha nang déng gop tai chinh hoac nguon luc
khac - hién vat, vi du nhu dia diém, tap huan vién.
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H6 tro tir HOi dong Anh danh cho doi tac bao
gom:

» Dao tao cho tap huan vién chu chét vé néi dung
Cong dan Tich cuc. Cung cép hiéu biét vé cac rao
can voi viéc tham gia va cam két trao quyén tiép
can cho moi nguai

« Ti€p can vai cac hoc lieu Cong dan Tich cuc

« Tham gia cac chuyén tham quan hoc tap quéc
té t6i cac cong dong tai nudc ngoai

« Hop tac véi cac cong dong tai nudc ngoai vé
cac du an hanh déng vi xa hoi

« Doéng gop vao cac nén tang s6 dé hoc hoi,
giao luu va chia sé kinh nghiém mét cach chuyén
nghiép;

« Tham gia nghién ctu va déi thoai chinh sach
quéc té;

« HG6 trg mot lan mot phan chi phi té chic va
hanh chinh.

Trach nhiém cua déi tac cong dong

+» Dan dat cac sang kién Cong dan Tich cuc tai
cong dong va kéu goi su tham gia tir cac td chuc
lien quan théng qua hop tac chién lugc, bao gom
chinh quyén dia phuong va nhing nguai c6 anh
huéng

« Xac dinh tap huan vién tai cong dong va dé
xuat cac sang kién gido duc dan su dé lan tda
kién thuc hoc dugc tir Cong dan Tich cuc

« Déng vai tro cau néi gitra tap huan vién, hoc
vién va Hoi déng Anh

« Xé&c dinh va chuén bi ngudi tham gia cho céc
chuyén tham quan hoc tap qudc té va chuong
trinh thuc tap

« HG6 tro va c6 van (ND: mentor) hoc vién trong
su6t qua trinh thiét k& va trién khai cac du an
hanh déng vi xa héi va cac chuyén tham quan
hoc tap quéc té

» HG tro viéc sap xép cac cong tac hanh chinh
lién quan taGi di lai

* Thiét ké va té chuc tham quan hoc tap quéc té

« HG6 tro hoc vién xac dinh cac doi tac, mang lugi
quan hé, ngudn lyc va ngudn tai tro tiém nang dé
trién khai sang kién

« Xay dung ban d6 cong dong dia phuong
+ Xay dung ban doé xung dot, néu phi hop

Thiét ké/dia phuong héa cac ndi dung tap huan

Cung cép dia diém

» HO6 tro viéc lua chon hoc vién

1.8.2 Tap huan vién Céng dan
Tich cuc

M&i d6i tac cong dong can lya chon it nhat mot
dai dién tir don vi cta minh dé trd thanh tap hudn
vién Coéng dan Tich cuc. Tinh t6i thoi diém hién
tai, chuong trinh da dao tao hon 6000 tap huan
vién Coéng dan Tich cuc. Xac dinh tap huan vién
pht hop va chuén bi cho ho Ia chia khéa thanh
cdng trong viéc gidi thiéu chuong trinh nay téi vai
cbng ching tai cong dong on. Tap huan vién la
ngudi dai dién cho d6i tac cong dong va nén co
cac nang luc sau:

« Ky nang giao ti€p ung xir va tao lap quan hé;
kha nang quan ly nhém

« Ky nang téng hop, phan tich va trinh bay

« Kinh nghiém thiét k& va trién khai noéi dung tap
huan

« Nhan thic t6t va hiéu biét vé van hoa va ban
sac dia phuong va quéc gia

« Ky nang giao ti€p tot (v6i nhém déi tugng muc
tiéu va giao ti€p da van héa)

« Ton trong viéc hoc hoi

« Ton trong su da dang va lam viéc hiéu qua véi
su khac biét

« Hiéu biét va cam két phat trién cong dong dia
phuong, hé théng va quy trinh cong dong dia
phuong;

« C6 san mang ludi quan hé tai dia phuong va
quéc gia.
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Khi lam viéc vaéi cac cong dong dé tén thuong
va chiu anh huéng bai xung dét, tap huan vién ly
tudng cang can co6 nhing pham chat sau:

+ Ky nang t6t trong viéc phan tich xung dot, cac ky
thuat hoa gidi xung doét, hiéu biét va kinh nghiém
vé hoa binh/xung dét;

« Kinh nghiém phat trién céng dong, hé théng va
quy trinh céng dong trong bdi cdnh céng déng dé
tén thuong va chju anh huéng bdi xung dot

« Kinh nghiém lam viéc trong cong dong dé tén
thuong va chiu anh huéng baéi xung dét

« Hiéu biét va cam két vé thuc hanh chiém nghiém

« Kha nang linh hoat, séng tao va nhay cam trong
viéc xac dinh va ap dung cac céach tiép can khac
nhau dé chuong trinh t6i dugc véi nhieéu nguoi nhat
c6 thé;

- Trong trién khai chuong trinh, ap dung cach tiép
can trong do gilp ngudi khuyét tat hoa doéng;

1.8.3 Thanh vién céng déng

Théng qua céc doi tdc cong dong va cac sang
kién hién c6 cla ho, chuong trinh gilp cac thanh
vién trong cong dong phat trién ky nang dé tré
thanh thé hé lanh dao cong dong tiép theo. bieu
nay dat dugc théng qua viéc xay dung nang luc
dia phuong va cac du an hanh déng vi xa hoi

véi mot géc nhin doi thoai da van hoéa va’hoac
toan cau. Mot sé thanh vién trong cong dong sé
dugc moi tham du cac chuyén tham quan hoc
tap quoc té.
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Hoc vién tiép tuc tham gia hanh trinh gitp ho

tlr tr nhan thac vé ban than téi hiéu duoc vi thé
cbng dong cla ho trén thé gidi, va cudi cung la
nhimg hanh déng cua ho tai dia phuong cé tac
dong lén thé& gi6i nhu thé nao. Hoc vién phat trién
cac ky nang déi thoai va nang cao kha nang tén
trong su khac biét. K&t thic trai nghiém nay, hoc
vién sé dong gop dang ké vao cong bang xa hoi
trong cong doéng cla ho, thiét Iap cdc mdi quan
hé céng viéc va ca nhan mai vai moi nguai trén
khap thé gidi, tro thanh mot phan trong mang |uGi
Coéng dan Tich cuc toan cau. Cac d6i tac va hoc
vién Cong dan Tich cuc dugc tuyén chon théng
qua quy trinh va céc tiéu chi dugc thdng nhat
gitra H6i dong Anh va d6i tac quoc gia.

Hb6 so nang luc hoc vién:

« C6 nhan thuc tét vé ban sac va van hoa dia
phuong;

« C6 mang luéi quan hé tai dia phuong (vi dy, vé
xa hoi, chuyén mén, tén giao);

« Quan tam tdi viéc hoc héi va md mang hiéu
biét;

+ Giao tiép tot;

« Ton trong sy céng bang, cong bang xa hoi va
binh dang gidi.

Sau khi dugc dao tao, hoc vién sé tré thanh cac
Cong dan Tich cuc, nhdng ngudi hoc ¢6 nhan
thic va tu chiém nghiém vé ban than cing nhu
cac hé théng dia phuong va toan cau ma ho
thudc vé, nhan thic duoc cac quyét dinh va hanh
dong cla ho sé anh huéng t6i ngudi khac va cac
quyét dinh va hanh doéng ctia nhing ngusi khac
sé anh huéng téi ho nhu thé nao. Ho la cac nhan
td6 déng gop vao xa hoi va van héa trong cong
dong cla ho. Ho tham gia chur khéng chi quan sat,
trién khai cac hanh dong xa hoi co6 tac dong tich
cuc |én lgi ich chung ctia céng dong 16n hon. Ho
la nhiing nguai c6 anh hudng, cé ky nang va nhiét
huyét lan toa niém tin, sy hiéu biét, khuyén khich
viéc tham gia xa hoi trong ndi bd va gitra cdng
dong cua ho va cac cong dong toan cau.

MMo6t thé gidi khong c6 cac Coéng dan Tich cuc cé
thé dan dén céac va cham cla cac ca nhan, cong
dong va van héa véi nhing két qua tiéu cuc va
khéng mong dai, khi cac phan tng déu dién ra
mot cach phong ngu va ban nang. Cac hoc vién
tré thanh mét phan mang ludi quéc té clia cac
Céng dan Tich cuc, nhimg nguoi hoc héi, tac nhan
thay déi va c6 anh hudng trong cong dong cua
minh, lan téa niém tin va su hiéu biét 6 tam quéc
té va gilra cac van hoéa khac nhau. Chuong trinh
Cong dan Tich cuc giup hoc vién tich lay va ap
dung kién thic & ca cap doé dia phuong va toan
cau.

Cong dan Tich cuc khuyén khich viéc ti€p can

vGi chuong trinh theo hudng hoa nhap. Cac han
ché vé khuyét tat khong nén la tro ngai déi véi
cdac Cong dan Tich cuc tiém nang muén tham gia
chuong trinh nay. Trach nhiém cda nhing ngudi
trién khai 1a ap dung céach tiép can tinh té va linh
hoat dé nang cao tinh hoa nhap cltia chuong trinh.

1.8.4 Doi tac quoc gia

Tai cap do6 qudc gia, chuong trinh hop tac véi cac
co quan doi tac c6 tham gia va tam anh hudng
dén viéc doi thoai chinh sach quoc gia trong céac
linh vuc lién quan. Vi du, trong linh vuc trao quyén
cho thanh nién tai Vuong quoc Anh, cac doi tac
bao gém Ho6i déng Thanh nién Anh, Ho6i dong
Trao d6i Thanh nién khéi Thinh vugng chung. Cac
déi tac nay nén (tuy khéng bat buéc) co chuong
trinh gidao duc céng dan va lién két vai cac té
churc cong dong dé tir do co thé tiép tuc lan tda
chuong trinh Céng dan Tich cuc.
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1.9

Cac chu dé phat trién xa hoi
Trong qua trinh phat trién ctia chuong trinh, nhiéu
chi dé phat trién xa hoi da hinh thanh vai vai tro
trong tam chién lugc cho cac quéc gia va khu
vuc trén toan thé giéi. Viéc nhan dién dung cha
dé cho nhom hoc vién la chia khéa quyét dinh su
thanh coéng cua viéc két néi hiéu qua va thuc day
cac du an xa hoi bén vang. Cac chu dé chinh bao
gom:

« Doanh nghiép xa hdi: Vui Iong xem hudng dan
va cac hoat dong lién quan t6i doanh nghiép xa
héi tai chuong phu luc lién quan. B6 cong cu nay
clng cung cap cac hoat dong theo chu deé.

+ Cac céng dong dé ton thuong va chiu anh
hudng bai xung dét: Vui long xem huéng dan tai
chuong phu luc lién quan. B6 céng cu nay cung
goi y cach téng két hoat dong va cac hoat dong
theo chu dé thay thé.

+ Nghé thuat vi phat trién: Vui long xem hudng
dan va nhiéu hoat déng str dung nghé thuat tai
chuong phu luc lién quan. B6 coéng cu nay cling
goi y cach téng két hoat déng va ba hoat déng
theo chu dé thay thé.

« Binh dang giéi: Vui long xem hudng dan tai
chuong phu luc lién quan. B6 cdng cu nay cling
goi y cach téng két hoat dong thay thé trong mot
s6 hoat dong chinh nham hé trg hoc vién kham
pha cac van dé gioi, dong thai trung lap héa chi
deé gidi trong cach tiép can cla chuong trinh.

+ Khuyét tat va hoa nhap: Vui long xem hudng
dan tai chuong phu luc lién quan. B6 céng cu nay
cang goi y mot sé hoat dong va céach téng két
hoat dong thay thé nham hé trg tap huan vién
lam viéc véi cac nhém da dang vé kha nang, dong
thoi khuyén khich trao déi vé céac van dé va co
hoi lién quan téi nguoi khuyét tat.

Thong tin chi ti€t duoc cung cép trén bd céng cu
s0 danh cho tap huan vién tai dia chi:

active-citizens-toolkit.britishcouncil.org.

Thé gi6i voi nhiéu Cong dan Tich cuc hon sé mang
dén nhiéu hon nhang tuong tac tich cuc trong va gitra
cac cong doéng, cac nén van hoa, dugc thé hién bai
su c6i md, mong mudn hoc hoi va mang lai lgi ich tich

cuc chung.




Phan 2
Chuan bi
tap huan
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Hanh trinh hoc tap Coéng dan Tich cuc dugc cac
tap hudn vién dan dat trong cong déng clia minh
theo nhiéu cach khac nhau. Cach ti€p can phé
bién nhat la théng qua m6t chuong trinh tap huan
danh cho hoc vién trong cong dong, sau dé6 co
van cho cac du an xa hoi ctia ho. Cho du céch
ti€p can cuda ban la gi, nén luu y cac huéng dan co
ban dudi day nham dam bao hoc vién c6 mot trai
nghiém chat lugng va thong nhat véi cac su kién
Coéng dan Tich cuc khac dién ra trén toan thé gidi.

Nhing huéng dan co ban dé dam bao chat luong
duogc liét ké trong nhing trang sau. Trong vai tro
tap huan vién Cong dan Tich cuc, ban nén lam
viéc vai t6 churc ctia minh dé dam bao dap ung
dugc tat ca cac yéu cau clia chuong trinh.

B0 cong cu clng cung cap mot sé ndi dung
chuong trinh mau danh cho cac nhém hoc vién
khac nhau, bao gom:

e Thanh nién

« Nhan vién cac t6é chac phi chinh ph

+ Hoc vién vai nén tang van héa hoac xa hoi da
dang

« Lam viéc véi cac cong dong dé tén thuong va
chiu anh huéng bai xung doét
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Bang 2: Danh sach chuan bi tap huan

Danh sach nay bao gém nhimng céng viéc thiét
yé&u nhat khi chuan bj cho mét khoa tap huan.

Trudc tap huan

Thu thap trudc thong tin vé hoc vién vé cac nhu cau ti€p can dac tha lién
quan t6i khiém khuyét hoac khuyét tat.

i s . . et Co/
Tom tat Thoéng tin chi tiét Khéng
Thu thap trudc cac thong tin vé hoc vién nhu tudi, gi6i tinh, kinh nghiém va
cac nhu cau dac biét.
: Xay dung ho | Ddm bao hoc vién dap ung cac tiéu chi vé ho so nang luc hoc vién (xem trang
so hocvién | 11).

Xay dung ké
hoach trién
khai

Viéc nay yéu cau hiéu biét vé cac két qua dau ra dugc mo ta trong Bang 1
(xem trang 12), tir d6 phat trién noi dung tap huan chi tiét. Bén lich trinh tap
huan mau dugc trinh bay & trang 26-30. B6 cong cu nay cung cap mot noi
dung (6) huéng dan vé muc dich va phuong phap truyén tai moét s6 hoc phan
va hoat dong nhat dinh. Cac néi dung nay can dugc diéu chinh cho phu hop
v@i dac thu ctia nhéom hoc vién, khéng gian va nguon luc c6 san. Cac tap huan
vién va cac déi tac nén xac dinh sé hé tro viéc trién khai cac dy an xa hoi nhu
thé nao trudc khi ti€n hanh tap huan. Danh sach cac hoat dong can thuc hién
lién quan t6i viéc trién khai sé duoc cung cép.

Hoc vién can, nén va coé thé hoc nhing néi dung gi? Tap trung vao cac noi
dung “can” - cac két qua hoc tap dau ra chd chot.

Xay dung lich trinh tap huan. Cac hoat déng trong dé cé dap ung duoc yéu
cau dau ra khéng?

Chuong trinh tap huan da hiéu qua véi cac hoc vién phi hop va cé hing tha

véi cac phong cach hoc tap khac nhau chua? Chuong trinh da bao gém céac

hoat dong thuc hanh, chia sé, lang nghe, quan sat, hinh dung, giai quyét van

dé va chiém nghiém chua? Tap huan vién nén két hop nhiéu phong céach hoc
tap xuyén suot chuong trinh.

Chuong trinh tap huan da phu hop va dé tiép can véi hoc vién cé nhiéu dang
khuyét tat chua?

Tap hudn vién da xac dinh va co6 ké hoach xur Iy voi cac tré ngai co thé xay ra
lam can tro viéc hoc cla hoc vién chua?

Chuong trinh c6 danh dul thoi gian dé giai dap cac thac mac trong tap hudn?
Tap hudn vién sé lam gi néu cau hoi khong thé duoc tra 16i?

vi

Cac hoat dong va noi dung da phu hop va dé tié€p can vai tat ca cac hoc vién
chua?

Vii

Tap huan vién cé str dung nhiéu loai vat dung va hoc liéu khong?

Cac vat dung va hoc liéu nay c6 tao hung thu cho hoc vién khong?

Cac vat dung va hoc liéu nay cé mé ra nhiéu géc nhin maéi khong?

Cac vat dung nay va hoc liéu cé gop phan nang cao két qud hoc tap dau ra
khong?

Cac vat dung nay va hoc liéu ma tap huan vién dinh sir dung, cing nhu cach
tap huan vién dinh str dung chuing, da dap ung nhu cau cla tat ca cac hoc
vién chua?

viii

Lich trinh/thoi gian chuong trinh c6 kha thi khéng?




B6 cobng cu toan cau 20191 25

Trudc tap huan

s R . e Co/
Tom tat Thoéng tin chi tiét Khéng
i C6 nguy co nao lién quan téi mau thuan, déi lap va néu co, tap huan vién duogc
xur ly chung nhu thé nao?
X Tap huén vién can ghi cha nhimg ndi dung nao trong qué trinh tap huan dé hé
tro viéc ti€p nhan kién thic, va bang cach nao?
)i(naér?é\rﬁigj Chuong trjnh c6 thé 9U0§ tryyén tai bang bét_ gy ngén ngt]_rjao.\MOt §§ 5
3i | cho hoc vien | Muong trinh cung cap bo cong cu cho hoc vién néu hoc vien la nguoi tiép tuc
dé h6 tro truyep ta|~chuqng tI’.IEIh t6i nhiing ngudi khac, tuy nhién diéu nay khéng phai
- ... | lac nao cang can thiét.
truyén tai
Néu chuong trinh khong duoc truyén tai bang tiéng Anh, nguoi phién dich can
dam bao hiéu roé vé chuong trinh dé c6 thé truyén dat mot cach cén trong dé
tranh viéc sai lénh ndi dung. Tuy nhién, néu chuong trinh dugc truyén tai bang
i ti€éng Anh va mét s hoc vién khong cam thay thoai mai véi viéc st dung Tiéng
Anh, cac hoat dong c6 thé duoc trién khai theo cap hoac theo cac nhém I6n,
trong do co it nhat mot ngudi cé kha nang phién dich. Hoac tap huan vién co
thé viét cau hoi theo ngén ngir dugc Iya chon Ién bang va mai hoc vién thao
luan cau tra I6i theo nhém.
S6 lugng tai liéu da da chua?
4 Hoc liéu Vi du, hoc liéu dugc str dung trong cac hoat dong, mau ké hoach phat trién ca
nhan, phiéu tu danh gia, v...v...
K& hoach hé
5 trkoxwe\:c t.rJ'Et Tap huédn vién va doi tac xac dinh sé ho trg hoc vién xay dung cac du an xa
é vatrién o x o« . A
S hdi va c6 van cho hoc vién nhu thé nao.
khai cac du
an xa hoi
Luu y vé cau phan nhom (vi du, néu nhéom c6 ca nam va na, dam bao s6 lugng
Dam bao su | hoc vién nam va hoc vién nir dong déu) va cac nhu cau dac biét néu cé (vi
tienlgiva | du, dia diém thuan tién cho ngudi khuyét tat di chuyén). Ché & nén dugc bé
an toan cho | tri thodi mai. Phong hoc thoai mai. Kiém tra xem dia diém cé phu hop cho cac
hoc vién hoat dong tap huan sé dién ra khéng. Anh séang day du. Cac thiét nhu nhu
6 khi sap x&p | may chi€u PowerPoint va man hinh nén dé dang st dung. Pam bao cac thiét
dia diém, | bi trong trang thai sén sang it nhat mot gio trudc khi tap huan dién ra. Kiém
hau can, vat | tra thiét bj photocopy va céc tién nghi van phong khac tai hodc gan dia diém.
dung va thoi | Kiém tra hoc liéu da day du cho tat ca cac hoc vién chua. Do an chét lugng
gian tot. Thuc don phu hop véi van héa clia nhém. Luu y vé céc nguy co Ve suc
khoe va an toan va xur ly/téi thiéu hoa chung.
Hoc vién nén c6 ky vong dung vé két qua va trai nghiém hoc tap, bao gom
Thong tin | cac yéu cau lién quan t6i viéc chia sé hiéu biét v6i ngudi khac va tinh nguyén
chinh xac vé | danh thoi gian trién khai cac du an xa héi. Cac du an khac nhau dua ra cac
7 chuong trinh | yéu cau khac nhau vé sé gio tham gia tinh nguyén téi thiéu. Hay tim hiéu vé
Coéng dan | cac yéu cau tai dia phuong va néu H6i dong Anh tai dia phuong c6 dua ra yéu
Tich cuc | cau nao vé s6 gio tinh nguyén t6i thiéu hay khéng. Gui théng tin cho céc hoc

vién it nhat hai tuan trudc khi khoéa tap huan dién ra.
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Bang 3: Lich trinh tap huan mau 1 - Danh cho nhém da dang thanh phan hoc vién

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Khai mac
Globingo
G[0| tf)leu Khéi déng va sy Khéi dong va suy Khéi déng va suy Khéi dong
Cay ky vong ~ . ~ R ~ N L .
t . e ngam hoat déng ngam hoat déng ngam hoat déng Viét ké hoach hanh
Bang danh gia > . : AN ORI . N e
. Burc tuong tu hao Bon tu Ban do cong dong | dong xa hoi

baseline
Lich trinh tap huan
& théng diép chinh
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao

Hai loi nol that va mot Lang nghe ba cédp do
Cing xay dung tam | |9 NO1 dOI Chia sé cau chuyen Cho phien du an

Ng xay dung Nhing ban sac nhin SO ye Cay van de nop u

nhin x A Vvé qua trinh truong xa hoi

thay duogc va khéng X

P thanh

nhin thay duoc

Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua
T6i va ban: Chiém
i an nghiém

K.hO' dong . Diéu tra vién van héa | 3. Chang ta: Cong
Video ngan vé hanh NP S . R o e
dong xa hoi T6i: Chiém nghiém vé | dong dia phuong va Chiém nghiémveé

Hanh trinh hoc tap
Coéng dan Tich cuc:
Dong séng hoc tap
Héi dap vé Cong

Hoc phan 1

Cafe thé gidi: Cac
nhém ty kham pha
nhimg cau héi vé
Cbéng dan Tich cuc

toan cau

Budc di quyén luc
Tham quan thuc

dia cong dong: di
chuyén bang xe dap

Cafe thé gidi vi
hanh déng xa hoi

hanh trinh hoc tap
Truyén thong vé
du an xa hoi cua
ban

dan Tich cuc hoac di b6 t6i cong
dong
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao

1. T6i: Ban sac va
van hda

Téi va Ban sac cla
toi

1. T6i: Ban sac va van
hdéa

T6i va Ban sac cla toi
2. T6i va ban: Boi
thoai da van héa
Thay béi xem voi

Doi thoai khong phai
la...

Tham quan du an
hanh déng xa hoi

Thoéng béo, lay y
kién, thu hat tham
gia

Khung thoi gian

Danh gia va bé
mac

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 16.30
Giao luu van hoéa
budi t6i

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 17.15

Két thuc luc 16.30
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Bang 4: Lich trinh tap huan mau 2 - Danh cho nguoi tre

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Khéi dong va suy

Khéi déng va suy

Khai mac ~ . e an . ngam vé hoat déng
. ngam hoat déng Khai dong va suy > o
Globingo e g AT ~ . Ai quyét dinh?
A Toi: Ban sac va van ngam hoat dong
Gidi thiéu - O Ak .| Tham quan thuc
NN hoa T6i va ban: Doi thoai N N e R
Cay ky vong s DR o o g . dia cong dong: di Viét ké hoach hanh
- . g To6i va Ban sac cua t6i | da van hoa 2 T s R e
Bang danh gia e Y . chuyén bang xe dong xa hoi
. Hai |0i néi that va mot | Thay béi xem voi e A
baseline e o NN dap hoac di bo toi
. - A < |6i n6i doi boi thoai la gi? N N
Lich trinh tap huan Cau chuyén vé gia Lang nghe ba cap do | <09 dong
& théng diép chinh . ye 9 gng P A0 Tham quan du an
dinh N A R
hanh déng xa hoi
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao
Chung ta: chiém
Nhimg ban sac nhin | Stc manh ctia ngébn | nghiém vé Hoc
Cung xay dung tam | thdy dugc va khéng | nglr co thé phan 3 Cho phién du an
nhin nhin thay duogc Stc manh cula cau Du an xa hoi: Cay xa hoi
Diéu tra vién van héa | hoi van deé va cay muc
tiéu
Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua
Khai déng i an
Video ngan vé hanh Kndi dong - o
N A The questioner Chiém nghiém vé
dong xa hoi N pia o . R R A
. - A Toi: chiém nghiém vé | Within PN hanh trinh hoc tap
Hanh trinh hoc tap - e L Cafe thé gidi vi - . -
Cona dan Tich cuc: Hoc phan 1 bua y kién: Kich hanh dond xa hoi Truyén théong vé
9 YC 1 Gisi tinh hay gi6i? tuong tac ’ng i du an xa hoi cua

Dong séng hoc tap
Héi dap vé Cong
dan Tich cuc

To6i va ban: chiém
nghiém

ban

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Thé gioi Cafe : Tu
kham pha nhing
cau hoi clia minh

Xay dung van hoa:
Hoat dong vai
chuyén gia

Chuén bj giao luu
budi t6i

Chung ta: Cong dong
Ban do cong dong

Thong béo, lay y
kién, thu hat tham
gia (dung lai toi
diém s6 6)

Khung thoi gian

Danh gia va bé
mac

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 16.30
Giao luu van héa
budi t6i

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 17.15

Két thuc luc 16.30
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Bang 5: Lich trinh tap huan mau 3 - Danh cho céac té chirc phi chinh phu
(tap trung vao lén ké hoach du an)

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Khai mac Khoi dong va chiém
Globingo nghiém e aa R Khoi dong
Gi6i thieu Toi: Ban séc va van . . Knaidongyva Thong bao, Iay y
Al L ) Khai ddng va chiém | chiém nghiém e !
Cay ky vong hoa . N b kién, thu hat tham
. . o s 2. s s .. Nghiém Chu ky du an .
Bang danh gia Toéi va Ban sac cua toi BGn tir Cav van da/Ca gia
baseline Hai 16i n6i that va Y ey Y Viétké hoach hanh
Lich trinh tap hudn | moét 16i néi déi: Cau : dong xa hoi
& thong diép chinh | chuyén vé gia dinh
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao
Nhimng ban sic nhin | Pua y kién: Kich )
Cung xay dung tam | thay dugc va khéng | tuong tac Y ki€n va gia dinh | Cho phién du an
nhin nhin thay dugc To6i va ban: chiém cla chung ta xa hoi
Gidi tinh hay gigi? nghiém
Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua
Khéi dong
V[deo ngan veé hanh D_ong Ifhung va tai Chiém nghiém vé
dbng xa hoi dinh hinh . R . PN N N N
. - R A L ..~ | Chung ta: Cong déng | Cafe Thé gidi vi hanh trinh hoc tap
Hanh trinh hoc tap | T6i: chiém nghiém vé A o1z N N R A - " “
- A ) - Tu duy hé théng va hanh déng xa hoi Truyén théong vé
Coéng dan Tich cuc: | Hoc phan 1 DY SN N A,
. - N PO ok .| phat triéen bén viing | Ma tran Boston du an xa hdi cua
Dong sbng hoc tap | T6i va ban: B6i thoai b
oo 2T - an
Hoi dap vé Cong da van hoa
dan Tich cuc
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao

Cafe thé gidi: Tu
kham pha nhing
cau hoi ctia minh

PGi thoai la gi?
Thay béi xem voi
Lang nghe ba cap do

Ban do cong dong

Chi s6 thanh cong

Panh gia va bé
mac

Két thuc luc 17.00

Két thuc luc 16.30
Giao Iluu van hoa
budi t6i

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 17.30

Két thuc luc 17.30
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Bang 6: Lich trinh tap huan mau 4 - Danh cho cac té chuc phi chinh phu - cac té chic da cé kinh
nghiém lén ké hoach du an

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Bat dau luc 9.00

Khai mac Khoi dong va chiém Khéi dona va
Globingo nghiém Khéi dong va chiém ordong v
A D2 £ ax y chiém nghiém
Gidi thiéu Toi: Ban sac va van nghiém P
Al L ) z « 1~ | K&t nbitoan cau e x .
Cay ky vong hoa Lang nghe ba cap do s NS Viét k€ hoach hanh
. . o O A Ng6i lang toan cau R s
Bang danh gia To6i va Ban sac cua toéi | Sic manh cua cau , SN déng xa hoi
. N 2z - . Chung ta: chiém
baseline Nhing ban sac nhin | hoi nahiém vé Hoc
Lich trinh tap huan | thdy duoc va khong | Cau hoi noi tai b s :
& thong diép chinh | nhin thay duoc P
Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao Nghi giai lao

Clng xay dung tam
nhin

Hai |6i ndi that va
mot 16i n6i déi: Cau
chuyén vé gia dinh
biéu tra vién van hoa

T6i va ban: chiém
nghiém

Chung ta: Cong dong
Ubuntu

Coéng doéng cla

Gidi thiéu vé du an
xa hoi

Cho phién du an
xa hoi

Coéng dan Tich cuc:
Dong séng hoc tap
Héi dap vé Cong
dan Tich cuc

Thay béi xem voi
Bon tur
béi thoai la gi?

Suy nghi va thay déi
hé thong

hanh déng xa hoi

chuang ta
Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua
Khéi dong
VlAdeo ngan vé hanh | Téi: chlgm nghiém vé Khai dong Chiém nghiém vé
dong xa hoi Hoc phan 1 He théng ma chung , hanh trinh hoc tap
Hanh trinh hoc tap Toi va ban: D6i thoai T A T Cafe Thé gidi vi o RN
ta thudc vé Truyén théong vé

du an xa hoi cla
ban

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Nghi giai lao

Cafe thé gidi: Tu
kham pha nhing
cau hoi ctia minh

Giao luu van héa -
tén vinh cac nén van
héa cla chung ta

Quyén luc la gi?
Quyén luc va thay
déi

Thoéng béo, lay y
kién, thu hat tham
gia (dimg lai téi
diém s6 6)

Khung thoi gian

Panh gia va bé
mac

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 16.30

Két thuc luc 17.15

Két thuc luc 16.30
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Bang 7: Lich trinh tap huan mau 5 - Lam viéc véi cac céng déng dé tén thuong
va chiu anh huodng badi xung dét

Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4 Ngay 5 Ngay 6 Ngay 7
Bat dau Bat dau Bat dau Bat dau Bat dau Bat dau Bat dau
luc 9.00 luc 9.00 luc 9.00 luc 9.00 luc 9.00 luc 9.00 luc 9.00
Khai mac Khai dong
Globingo Khoi dong va Khoi dong va | va chiém Khoi dong
Gidi thiéu . . | chiém nghiém b aa . | chiém nghiém | nghiém va chiém
Cay ky vong Kh.ql dong va Lang nghe ba Kh.ql dong va | Tim hiéu vi tri, | Lén ké hoach | nghiém
. . .. | chiém nghiém | . =, chiém nghiém S - . N
Bang danhgid | . . cap do - g nhu cau va hanh déng xa | Viét ké
. Burc tuong tu ] , | Chung ta: < R - .
baseline hao Sic manh cua Cona don moi quan tam | hoi hoach hanh
Lich trinh tap cau hoi NG AONG | rongcong | Y kién va dong xa hoi
huan & théng Cau hoi noi tai dong gid dinh clia | (tiép)
diép chinh chang ta
Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao
Nh(mng ban .
sac nhin DE? phan e " Hanh déng
< . | hoi: Cach tiép | Quyén luc . o
N R thay duoc va - N Nghién cau A x xa hoi trong
Cung xay : : can?2 trong céng N Cay van de/ < s
= .| khéng nhin R . " ) trong cong N Y boi canh
dung tam nhin < Thoéng diép déng cua " Cay muc tiéu .
thay duoc A ) ) doéng nhay cam
. , | t6i:duahan | chungta iy .
Stc manh cua | | <. vGi xung doét
- hoi
gia dinh
Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua Nghi trua
Khoi déng
Video ngan
vé hanh dong
xa hoi Khai dong . i an Cho phién
Hanh trinh Tran trong su K,!Ch tuong Kh0| dong .| Khai déng du an xa hoi
A A P tac r e a Hinh dung vé N ; A L
hoc tap Cong | khac biét -~ « +.. | Ban do cong - Thoéng bao, Lén ké
g ? P Diéu phéi doi — nhang thay T )
dan Tich cuc: | Téi: chiém . dong PPN lay y kién, thu | hoach du an
. . A, thoai trong doi ma ban : : IR
Dong séng nghiém vé cona don mudn tha hat tham gia | xa héi: chiém
hoc tap Hoc phan 1 >ng 9 y nghiém
Héi dap vé
Céng dan Tich
cuc
Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao | Nghi gidi lao | Nghi gidi lao | Nghi giai lao | Nghi giai lao
T6i: Ban sac
va van hoéa Diéu phoi doi e
A s D2 g . Chiém
TéivaBansac | .. . . thoai trong e
A Toi va ban: R " e x nghiém vé
cua toi . cdng dong - s . . Viét ké hoach | | = R
. . baéi thoai 2 < . | Bando xung | Chung ta: X N - | hanh trinh
Nhing ban S -Tong két bai - o o hanh déng xa A
2 X Thay boi xem dot chiém nghiém . hoc tap
sac nhin ) hoc hoi f R
= . | voi SO ) banh gia va
thay dugc va Toi va ban: <
A X R . bé mac
khéng nhin chiém nghiém
thay duogc
Két thuc Két thic Két thuc Két thic Két thuc Két thuc Két thuc
luc 16.30 luc 16.30 luc 16.30 luc 16.30 luc 16.30 luc 16.30 luc 16.30




Phan 3
Thuc hién
tap huan
cua ban
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Bang 8: Danh sach céng viéc can chuan bi

Trong qua trinh thuc hién khoéa tap huan

minh

Tom tat Théng tin chi tiét
.| Trong ngay dau tién, hoc vién chia sé nhing gi ho mong doi sé dat dugc. Tap
Mong doi PN N T A PRI
1 clia nguoi huan vién s€ cung nhin lai nhimg mong doi nay vai noi dLJng khoq tapﬁhuanﬁe
h - xem co kha thi dat dugc hay khéng. Tap huan vién cé thé can nhac diéu chinh
ocC vién P N <
moét s6 phan sao cho phu hgp nhat.
5 Bang danh | Vao ngay dau tién, hoc vién chia sé cac thong tin co ban vé kién thuc va ky
gid basline | nang cuia minh.
Thong tin
vé Hoi dong | Hoc vién nhan thirc dugc Cong dan Tich cuc la mot chuong trinh cia H6i dong
3 Anhvatdé | Anh. Trong moét sé truong hop nhéat dinh, néu cé dugc su déng y trudc voi Hoi
chic d6i tac | ddng Anh, phan nay c6 thé bo qua.
dugc chia sé
Thong tin
vé bai hoc
dau ra cua | Gisi thiéu cac bai hoc dau ra clia méi hoc phan. Xem phan Bai hoc dau ra va
4 chuong trinh | . N A .
R A Hanh trinh Hoc tap & trang xxva xx.
Cdéng dan
Tich cuc
duoc duara
Thgm gia Hoc vién tham gia day dd chuong trinh, hé trg 1an nhau, ap dung cac ky nang
5 va lam viéc A e e e PRI . TR
nhom va dua ra quyét dinh vé trai nghiém hoc tap va hanh dong vi xa hdi cta minh.
Hoc phan tu
1 -4 dugc NN a2 s 4z o . N
6 thuc hien Hoc phan tur 1-4 yéu (.tau,t0| thiéu 4.5 ngay dé thuyc hién. Sau do6, hoc vién ung
N i dung vao du an xa hoéi cia minh.
trong 4.5
ngay
Hanh déng
7 thuc tién Nhing hoc vién thuc hién phan tich nhu cau trudc khi lap ké hoach hanh
dua trén cac | dong.
phan tich
Hoc vién
phan anh s . e A
8 lai qua trinh Hoc vién danh thoi gian suy ngam vé qua trinh hoc tap cua minh.
hoc
Hoc vién dua
9 phan hoi cho | Hoc vién thuong xuyén c6 co héi dua phan hoi cho tap huan vién vé trai ng-
nguoi dieu | hiém cla ho trong thai gian tham gia khoa tap huan.
phoi
Hoc vién
danh gia
10 Qua trinh | Cu6i ciing, hoc vién dua ra phan hdi vé qua trinh hoc va téng thé trai nghiém
hoc va trai | clia minh, bao gom ca cach cai thién cac hoat dong trong tuong lai.
nghiém ctia
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3.1
Nguyén tic

H6i dong Anh va cac doi tac, tap huan vién va hoc
vién cam két thuc hién cac nguyén tac sau:

« Cdi mg, trung thuc va minh bach

» Khong phan biét d6i xtr va hanh vi bao luc, dua
theo Tuyén ngon Nhan quyén Phé quat

« CO tinh than trach nhiém vi su phat trién bén
ving

« C6 cam két vé binh dang tiép can tham gia
chuong trinh

e Ton trong su da dang

« CO6 cam két chia sé quan diém bat dong mot
cach tich cuc

« Tir chéi tham gia bat ky quan hé déi tac nao
di nguoc lai cac nguyén tac hoac tam nhin cua
chuong trinh.

3.2

Su tham gia va hoa nhap

Su tham gia va hoa nhap danh cho tat ca moi
nguoi la gia tri cot 16i clia chuong trinh Cong dan
Tich cuc va can duogc khuyén khich trong su6t
chuong trinh cung voi cac gia tri va ky nang ma
hoc vién hoc hoi. Bieu nay c6 thé dugc khuyén
khich theo 1 sé céch sau:

« Can nh&c truéc moi van dé tiem an déi voi su
tham gia, vi du: giéi tinh, ngén ngr hoac hoc vién
tr mot nhém thiéu sé

« Thao luan va déng thuan cac nguyén tac trong
ngay dau tién va cach moi nguoi sé hé tro nhau
tham gia mét cach tron ven chuong trinh. Ngoai
ra, cung nhau suy nghi vé nhimng rao can va cach
dé vuot qua nhing rao can ay

« Suy nghi vé mo6i truong, bd cuc khéng gian,
hoc liéu, cac hoat déong va ngén nglr ban c6 hoac
khoéng st dung trong viéc hé tro su tham gia

« Quan sat muc do tham gia clia moi ngudi va tim
cach hé tro va gan két cac thanh vién chua tham
gia hét minh. C6 thé hoi mot hoac hai tinh nguyén
vién giup theo doi su tham gia. Khéng gop y vGi
cdac ca nhan chua tham gia trong cad nhém chung;
hay doi dé noi chuyén riéng vai ho.

« CUng ran trong viéc duy tri cac nguyén tac da
théa thuan. biéu nay giup nhiang hoc vién chua
cam thdy san sang dé tham gia tich cuc va khich
Ié nhing ngudi khac cung chia sé khé khan cua
minh. Néu cé nhing hoc vién mang tinh 1an at
ngudi khac, hay thao luan riéng véi ho.

« Can nhac trudc moi van de tiem an déi véi su
tham gia tiém &n trudc, vi du: vé gidi tinh, ngén
ngtr hoac hoc viénnguai tham gia tor moét nhoém
dan toc thiéu séhoac liéu hoc vién c6 bat ky nhu
cau dac biét khong, dac biét la doi v6i nguoi
khuyét tat, nhing diéu nay c6 thé dugc chuén bi
trudc.

S dung cac phuong phap danh riéng cho hoi
thoai nhém, vi du:

+ MO0t “cay gay néi”’- hoc vién phai cam mét vat
cu thé dé co thé noi

« Cho moi ngudi co hoi néi lan luot

+ Chia déu cac co hoi dugc néi. Vi du: M6i nguoi
c6 3 que diém, va mai lan ai dé noéi ho sé bé di
mot que diém

« Thuong xuyén chia thanh cac nhém nhé

+ Xép hang kha nang néi chuyén - néu nhém cam
thay thoai mai v6i y tudng nay, co thé binh chon
vi tri moi nguoi dua trén viéc ho néi nhiéu nhu thé
nao.

Nguoi diéu ph6éi nén thuc hanh nhing hanh vi va
cach tiép can ma minh muén hoc vién thuc hién
trong khoéa tap huan.




34 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

3.3

Giam sat va danh gia

Tién trinh va su tién trién cla cac ddi tac va hoc
vién dugc giam sat va danh gia trong su6t qua
trinh tham gia la mét yéu cau then chét vé su
tham gia trong chuong trinh. Hoat ddéng nay dugc
thuc hién béi cac t6 chic déi tac va cac ca nhan
cdc tap huan vién cla ho. Chuong trinh Cong dan
Tich cuc thu thap tat ca cac bang ching vé tac
doéng, cing nhu phan hoi vé moi van dé dé cai
thién chuong trinh.

C6 hai céng cu giam sat va danh gia chinh:

« Tat ca cac déi tac duoc ky vong la sé hoan
thanh moét bao céo tuong thuat danh cho déi tac.
Hoat déng nay cung cap phan hoi cho Hoi déng
Anh vé cac du an hanh dong vi xa hoi va tac dong
chung cua viéc thuc hién chuong trinh Céng dan
Tich cuc. Ban dugc yéu cau cung cap thong tin
dinh lugng vé s6 lugng hoc vién cang nhu théng
tin dinh tinh vé su tham gia clia cong dong dia
phuong va tac dong

« Tat ca nhing hoc vién dugc ky vong la sé hoan
thanh mét mau danh gia (sau cac héi thao va céac
su kién qudc té).

Nhang tai liéu nay dugc Hoi déng Anh cung cép
cho céac d6i tac nhu mét phan cla Bé céng cu
danh cho Déi tac va cé san trong phan tai liéu
clia trang web Céng dan Tich cuc.

3.4

Cac ky thuat diéu phoi

St dung céac ky thuat dudi day dé thuc hién tap
huan thanh coéng

Lén y tuong

Ky thuat nay cho phép hoc vién chia sé nhiéu y
tuéng moét cach nhanh chéng ma khéng lo so.
Pay la cong cu hiu ich cho tu duy sang tao va doi
thoai.

Cac budc thuc hién:

1. Chon m6t chu dé can lén y tudng va kéu goi ca
|6p chia sé y tudng clia minh. Vi du:

Nhing hoat déng nao chung ta c6 thé thyc hién
dé nang cao nhan thuc vé chién dich ciia minh?
Cac ban nghi diéu gi la nguyén nhan ctia xung
dot?

2. Viét nhing y tudng cla hoc vién trén mot to
giay 16n. D& khuyén khich su tham gia, hay noi voi
ca 16p rang, 6 giai doan nay, ching ta sé khong
phan xét, danh gia xem minh dong y hay khéng
véi cac y tuong.

3. Khi ca |6p da c6 mét lugng 16n y tudng, ban cé
thé phan nhom, thao luan va tap trung vao cac
moi quan tam then chét.

Suy nghi theo cap, chia sé

Hoat dong nay khuyén khich tat cd nhing hoc
vién tu chiém nghiém suy ngami lai truéc khi chia
sé doi hoac trong nhém. Hoat déng giup mang
lai sur tu tin va khuyén khich su tham gia tich cuc
hon.

Cac budc:

1. Cac hoc vién tu chiém nghiém vé mot cau hai,
viét ra suy nghi ctia minh.

2. Cac hoc vién chia sé suy nghi ctia minh theo
cap trudc khi chia sé trong nhém lén. Sau d6, ban
c6 thé 1y y ki€n phan hoi vé cac diém chinh tu
m&i nhom.

3. Mot céach tiép can khac cho budc hai la hoi
hoc vién chia sé nhiing diém chinh cta ngudi ban
trong cap. Piéu nay khuyén khich moi nguoi lang
nghe tich cuc.

Tong két hoat déng

Cac phan téng két hoat dong duoc str dung nham
chiém nghiém va cling cé bai hoc trong mot hoat
dong. Cac phan téng két nay cing quan trong
trong viéc xac dinh cdm xudc clua hoc vién va
nhang gi can lam ti€p theo. T6t hon hét la nén
chudn bi nodi dung tdng két hoat dong trudc. Chon
cdac cau hdéi lien quan dén hoat dong va gilp cac
nhém chia sé nhing bai hoc va trai nghiém cla
minh.
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Vi du cau hoi cho phan téng két hoat dong:

+ Ban cam thay thé nao trong hoat dong dé?
» Taisao?

« Ban da hoc duoc gi trong hoat dong dé?

« C6 nhimg quan diém khac nhau khéng?

« Lam thé& nao chung ta c6 thé hoc hai tir hoat
dong nay dé hé trg minh trong khoa tap huan véi
vai tro la mot Cong dan Tich cuc?

Tham quan Trién lam

Trong khi tham quan trién lam, hoc vién di
chuyén quanh phong, kham pha cac buc tranh va
théng diép. Tham quan trién 1dam giup hoc vién
chia sé va chiém nghiém veé rat nhiéu y tuéng mét
cach lién ti€p. Hoat dong nay tao co hoi dé dung
I&n, di chuyén xung quanh phong va tham gia
truc quan cang nhu bang 16i noi.

Cac budc:

1. Thong diép hoac hinh anh duoc thiét ké trong
hoat dong dugc dat xung quanh phong. bam bao
khodng cach gitra cac théng diép va hinh anh da
I6n dé cho phép cac nhom nhé dén tham thuan
loi.

2. Cac hoc vién dugc mai di chuyén xung quanh
phong. Chia sé véi ho n6éi dung ma ban mong
muodn ho chiém nghiém va néu ban muén ho di
theo 19 trinh cu thé. Hoc vién c6 thé thuc hién
tham quan trién Iam riéng I, theo cap hoac trong
nhém nhd. Sau khi tham quan trién 1am, ban c6
thé lam téng két hoat dong cho ca Iop.

Lua chon su uu tién

Ky thuat nay duoc sir dung dé chuyén tu thdo
luan vé mot loat cac y tuong sang tap trung vao
mot vai y tuéng.

C6 nhiéu cach tiép can dé uu tién va viéc lam ro
quy trinh trudc la rat quan trong.

« Danh gia theo tiéu chi: Cac hoc vién déng y cac
tiéu chi dé ra quyét dinh, va sau do xac dinh lya
chon nao phan anh dung nhat nhang tiéu chi nay.

« M6 cudc tro chuyén: mai nhém chia sé cac
quan diém vé cac lua chon khac nhau, can nhac
su pht hgp cla tung lya chon trudc khi quyét
dinh tap trung vao dau.

+ Quy trinh bé phiéu: cac lya chon dugc viét trén
bang va mai cac hoc vién viét tén viét tat clia ho
vao céc lua chon ho Ung hé. M6i nguai c6 2 phiéu
bau, va cac van dé cé nhiéu phiéu nhat sé duoc
Iua chon. Déi véi truong hop bo phiéu kin, mai cac
hoc vién viét lua chon clia minh vao mét to gidy
va bé vao hop sau do6 dém két qua.

Thé gi6i Ca phé

Hoc vién lap chuong trinh thao luan va két néi cac
phan d6i thoai. Ca phé Thé gii c6 thé duoc sur
dung dé hinh thanh y tudng va thao luan vé mot
loat cac chl dé. M6t vi du trong bé céng cu nay:
Hoat dong 4.4: Tim ra cac uu tién bang Ca phé
Thé gidi. Ban cung c6 thé sir dung cong cu nay dé
khuyén khich hoc vién tim cau tra 16i cho cac cau
hoi clia riéng ho, trong do c6 tim hiéu thém théng
tin vé chuong trinh Cong dan Tich cuc.

Can phong dugc bé tri giong nhu mét quan ca
phé véi cac nhém ngudi ngdi & cac ban khac
nhau. Mé&i ban c6 mét cau héi khac nhau dugc dat
0 trung tam. Cac hoc vién thao luan vé cau hoi va
sau mot khoang thoi gian ho sé dugc moi ddi ban.
Cudi cung, cac két qua thao luan sé duoc chia sé.
Hay tim cau hoi quan trong doéi véi hoc vién.

Dam bao rang méi cau héi co it nhat nam nguoi
hung tha thao luan. Xac dinh mét ngudi la “chu
clia ban” cho ting cau hoi. Vai tré clia ngudi chi
ban 1a ndm bat cac diém thao luan chinh. Nguoi
cht ban khéng di chuyén sang cac ban khac. Ho
toém tat cac két qua thao luan trudc do6 cho nhimng
nguoi mai dén trudc khi bat dau thao luan mai.

Khéng gian mo

Khéng gian mé la mét cach tiép can déi thoai
khuyén khich cac nhém xac dinh quy trinh, thoi
gian, vai tro, dia diém va trach nhiém cla riéng
minh. Sau phién dau tién trong nhém lén, nhém
I6n dugc chia thanh cac nhém nho. Ho c6 thé giai
quyét bat ky van dé nao, thao luan hoan chinh
mot van dé va bat dau moét van dé méi. Cac ca
nhan dugc tham gia nhiéu nhém.

Cach ti€p can nay ghi nhan rang cudc déi thoai
chat lugng nhat xay ra trong cac phan ngau nhién
nh&t cta budi hoi thao hoac tap huan, vi du nhu
nghi giai lao hoac giai tri budi t6i. Hoat dong nay
phat trién khoang thai gian nay va chuyén no
thanh mét giai doan ngan hon cla su tham gia co6
céu truc. D& phi hop voi phuong phap nay, ca I6p
hi€m khi hoat déng déng loat ciing trong nhém
I6n (chi vao dau va cudi ngay) va khdng can ngudi
dieu phéi.
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Can nhac khi dieu phéi trong béi canh dao tao
cla mét “Tap huan danh cho tap huan vién” hoac
khi thuc hién chuong trinh truc ti€p danh cho cac
Cong dan Tich cuc,diéu phoi sé lam cho qua trinh
hoc tap dé dang honn. Khi tinh dén cac nhu cau
da dang lién quan dén khuyét tat, nén dé y thoi
gian moi nguoi da ngdi va cd gang tranh ngoi
trong mét phién dai qua lau ma khéng nghi ngoi.
Diéu nay sé khong chi c6 lgi cho nhimg nguoi
khuyét tat, ma tat ca cac hoc vién vao khoéa tap
huan.

Can can nhac su tham gia va cac nhu cau tiép
can cua tat ca nhimg nguoi tham gia trong qua
trinh lya chon cac phién thao luan. Hay tinh té
trong cac phan c6 thé han ché kha nang tham

gia cla hoc vién cé gigi han do khuyét tat nhu di
chuyén qua nhanh xung quanh phong trong céc
hoat dong, leo déi hoac dia hinh goé ghg, di bé dai
hoac thay déi dia diém hoac phong thuong xuyén.
hi thuc hién “tham quan trién lam” phai dam bao
rang cac buc hinh dugc treo 6 do cao phi hop
v6i tam nhin cla t&t cd moi nguoi dé hoco thé
nhin thay va thoai mai khi ding trong mét khoang
thoi gian. Néu c6 nguoi khiém thj tham gia, phai
dam bdo néi dung clia bang dugc mé ta truc quan
dé ho duoc tham gia vao toan bé qua trinh thuc
hién clia hoc phan.

Hay tinh té trong viéc s dung cac phuong tién
hé tro truc quan va ndm bat thong tin, vi du nhu
trong phan ban doé tu duy. Céng cu nay hau ich
trong viéc am thanh hoa va tom tat lai nhing

gi dang duoc viét ra ra cho nhing ngudi khéng
muon phu thudc vao chir viét hoac hinh anh.
Tuong tu, viéc ghi chép hoac hinh anh héa céc
diém chinh c6 thé sé hau ich cho nhing hoc vién
gap kho khan trong viéc nghe va hoc hiéu qua
hon bang truc quan.

Tap huan vién nén cé su hoa nhap khi lam viéc
v6i cac nhom, s dung ngén ngtr tinh té€ va phu
hop v6i nhu cau cla tat ca moi nguoai.

3.5

Mot so ky nang hiru dung danh
cho Coéng dan Tich cuc

HG6 tro cac Cong dan Tich cuc phat trién cac ky
nang nay théng qua cac hoat déng tap huan giip
ho dat duoc cdac bai hoc dau ra.

Nam giir nhe nhang cac gia dinh cua chung
ta

Thira nhan rang cac y kién va y tudng ctia ching
ra dua trén kién thic han ché c6 thé cho phép
chdng ta c6 nhiang cuéc tré chuyén trung thuc
hon va kham pha nhang hiéu biét sau sac hon.
Chuong trinhCéng dan Tich cuc cho phép hoc
vién kiém tra cac gia dinh do ca nhan ho nam gi,
gitr chang “nhe nhang” va trd nén td mo dé kham
pha tinh dung dan cutia chung.

Chung ta luén dua ra cac gia dinh. Cac gia dinh
nay anh huong dén hanh vi va hanh déng cta
chung ta, va c6 thé tao ra két qua tich cuc hoac
hau qua tiéu cuc. Ching ta khéng phai ltc nao
cung phai suy nghi vé cac gia dinh, nhung chiém
nghiém vé chang c6 thé gitup chung ta thay déi
hanh vi va hanh déng ctia minh.
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Nhan dién va goi tén

Dé chiém nghiém hoac thay déi mot diéu gi do
vé ban than hoac cong déng clia ching ta, ching
ta can “nhan dién”, “goi tén” va td mo vé nd. Viéc
ma&i hoc vién nhan dién va goi tén trong suét
hanh trinh hoc tap cé thé ciing cé qua trinh hoc
hoi va thuc day su td mo. Mai hoc vién str dung
mot cuén s ghi chu hoc tap sé hé tro qua trinh
nay.

Chuan bi truéc nhimg cau hoi hay

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé cé mot
cudc héi thoai y nghia la chat lugng clia cau

héi. Cach chung ta dinh hinh moét van dé sé anh
huong dén céch ching ta tra 16i va néi chuyén voi
nguoi khac vé né.

Cac budc thuc hién:

1. Chon mét cau héi khién moi ngudi phai suy
ngam va chia sé y ki€n mét cach caéi mo va khong
Ung hé mot quan diém cu thé nao.

2. Chon cau héi don gian.
3. Chon cau hoi cé lién quan va truyén cam hung.

4. Tranh céc cau hoi co6 cau tra 16i ‘cod” hoac
“khong”.

Vi du: cau hoi ‘Tai sao nhiing ngudi tré tudi khéng
bao gio tham gia vao xa hoi? ngu y rang nhimng
ngudi tré tudi khong tham gia. Cach tiép can tét
hon la dat nhing cau héi khéng dua trén cac gia
dinh, vi du: ‘Ban c6 thé suy nghi cac vi du cla
cac hoat déng ma giéi tré thuong xuyén tham
gia?’ hoac “Ban c6 nghi rang c6 nhimg linh vuc
ma gidi tré tham gia it?” hoac “Nhang co hoi va
thach thuc doéi véi viéc tham gia cla gidi tré?”
Dong thoi, cum tir “tham gia vao xa hoi” l1a khéng
ré rang. Hay tim kiém cac tir thay thé hoac chi
ré nhimg y nghia ma ban muén dé cap cua thuat

~

ngt “tham gia”.
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Hinh 4: Ké hoach phat trién ca nhan

La tap huan vién chuong trinh Céng dan Tich cuc , muc tiéu phat trién ca nhan cua ban la gi?

Vui long lua chon muac do ban cdm nhan trong ngay dau tién cua tap huan trén thang dudi day

Ky nang diéu phoi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kha nang hé tro hoc tap va chia sé gitra cac nhém

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Su tu tin va nang luc dé truyén tai hanh trinh hoc tap

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nhing diém manh ca nhan nao giap ban c6 trai nghiém hoc tap tuyét voi?




Phan 4
Sau khoa
tap huan
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Bang 9: Danh sach cong viéc sau khéa tap huan

Danh sach cong viéc nay bao gom cac luu y quan trong sau khi khoa tap huan da dugc trién khai.

Sau khoa tap huan

Tom tat

Cac théng tin thém

Téng két su kién

Tap hudn vién va déi tac cung xac dinh nhing diém tét, nhiang diém co thé cai
thién va nhing viéc can thuc hién.

Khao sat va danh gia kién thic/ky nang co sé (ND: Baseline) clia hoc vién sé
hé trg qua trinh nay. D6i tac va tap huan vién nén luu y vé cac hinh dnh va
thong diép lién quan tGi viéc hdoa nhap.

Chia sé théng tin

Cac truong hop dién hinh mau duoc chia sé v6i cac tap huén vién va déi tac.
Danh gia vé khoa tap huan dugc chia sé véi Hoi dong Anh.

Lén ké hoach du an
chi tiét

Né&u du an 16n, phuc tap va da/dang tim kiém tai tro tir cac quy phat trién (vi
du: Lién minh Chau Au hoac DFID), c6 thé sé can xay dung mot khung du an
hop Ii.

Pay la coéng cu giup hoach dinh du an, cac vai tro va trach nhiém, déng thoi
duoc apdung dé theo doi tién dod du an. Hudng dan chi tiét vé cach chuén
bi khung du an (ND: log frame) va lich trinh cac hoat dong tap huan ap dung
céach tiép can nay co trén website clia Cong dan Tich cuc.

Tiép thi va Truyén
théng

Xay dung ké hoach tiép thi va truyén thong cho du an clia ban. K€ hoach nay
c6 thé bao gom cac hoat dong truyén thong t6i céc bén lién quan chi chét.
Luu y nhé gan két cac don vj bao chi dija phuong.

Co van
(ND: Mentoring)

Tap huén vién nén xay dung ké hoach hé trg 16p trong qua trinh trién khai du
an. Cac hinh thac hé tro bao gom dua 16i khuyén, té chic cac bubi hop nhom,
gidi thiéu cac bén lién quan chd chét c6 thé hé tro tai chinh va phi tai chinh.

Hop nhom

Lén lich va té chuc cac budi hop nhém thudng xuyén.

S6 hoc vién tham gia
x s6 gio [vi du, 20
gio] tinh nguyén cho
hanh déng vi xa hoi

Hoc vién dong gop mot s6 luong gid tinh nguyén t6i thiéu danh cho cac hanh
dong vi xa hoi tai cong dong. Lién lac véi van phong H6i dong Anh tai dia
phuong dé nam duoc yéu cau vé sé giod tinh nguyén.

Chia sé tién trinh
trién khai cac hanh
déng vi xa hoi vai
H6i déng Anh

Van phong Hoi déng Anh tai dia phuong sé cung cap biéu mau hoac mot bo
quy chuén lién quan t6i hoat dong nay.

Tiép tuc xay dung
mang Iudi

Tap huan vién hoac doi tac tham gia vao mang luéi Cong dan Tich cuc.




°han 5
Cac hoat dong
tap huan
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Co6 nhiéu cach trién khai hanh trinh hoc tap Cong
dan Tich cuc. Cac hoat déng trong cuén cong cu
nay la cac cach ti€p can theo huéng thi-va-kiém-
tra dé truyén tai cac bai hoc dau ra trong suét
khéa tap huan. Cac tap huan vién nén diéu chinh
hoac thiét k€ cac hoat dong mang lai hiéu qud khi
trién khai trong céng dong va voi cac nhom cu
thé.

Chuong trinh Cong dan Tich cuc dugc trién khai
trong nhiéu béi canh khac nhau, tir phong khach
trong nha cho dén dudi tan cay trong san truong.
Chung téi hy vong rang nhing hoat déng nay cé
thé diéu chinh dugc dé phu hop v6i méi truong va
cdc nguon luc san cé. Chang téi luon mong mudn
duoc cap nhat vé nhang sang tao dua trén nén
tdng da duoc xay dung va cac phuong phap da
dugc str dung ctia chuong trinh.

Néu nguon lyc cho phép, cac chuong trinh tap
huan dua theo cac goi y trong bé céng cu nay cé
thé str dung réat nhiéu gidy. Hay can nhic vé viéc
str dung hoc liéu, tai str dung va tai ché nhiéu nhat
o thé.

Nhiéu hoat dong tap huan trong bd céng cu nay
duoc thiét ké riéng cho chuong trinh Céng dan
Tich cuc; trong d6 mot sé |a bién thé tur cac hoat
déng da rat phé bién. Tac gia géc duoc trich dan
khi c6 thé. Chung toi cung cap dudng dan téi cac
nguon tham khao néu cé.

Vui long xem thoéng tin chi ti€t va cac ho tro khac
tai dia chi: www.britishcouncil.org/active-citizens

Ma mau:
0 Cac hoat dong thi-va-kiém-tra c6 thé tang
thém gia tri cho viéc hoc tap.

e Cac hoat ddéng nang cao di sau hon vao
chd dé. Cac hoat dong nay chi nén duoc
thuc hién béi cac tap hudn vién hiéu ro ve
néi dung va chi nén danh cho cac hoc vién
c6 su hiéu biét va nén tang kién thuc tét.

Phién ban sang tao

(>~ JC)

Hoat déng danh cho cac nhém dén tir cac
cdng ddng dé bi tén thuong hoac chiu anh
hudng béi xung dot.

@ Hoat dong lién quan téi doanh nghiép xa
hoi.




Hoat dONng
Gidi thiéu
Chuong trinh
Cong dan
Tich cuc
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Cach thic moi nguoi tham gia vao khoa tap huan
rat quan trong. N6 co6 thé thiét lap khéng khi cho
ca budi tap huan.

Ban dau, hoc vién cé thé sé rat ngai ngung. Ho
khong biét ai trong budi tap huén, hoac co 1é sé
c6 nhing gia dinh vé cac hoc vién khac, khién
cho ho cdm thay khong thodi mai. Biéu nay hoan
toan tu nhién. Hay lam viéc vaéi cac hoc vién dé
xay dung mot moéi trudng tich cuc va hé tro lan
nhau, noi moi nguoi déu co trach nhiém suy nghi
“Lam thé nao dé t6i co thé khién budi tap huan
tré nén t6t hon?”. Hay c6 gang dan dat ca phan
gidi thiéu va cac hoat déng giao luu mét cach vui
vé va khuyén khich hoc vién thodi mai hon véi
nhing ngudi khac.

Mét khia canh khac clia cac hoat dong gi6i thiéu
la xay dung su hiéu biét vé muc dich va cach tiép
can cua chuong trinh Céng dan Tich cuc, clng
nhu nhing théng tin hiru dung vé khéa tap huan.

.

.;"
rely

3

K&t qua bai hoc quan trong clia cac hoat dong
giGi thiéu nén dugc nhan manh trong suét chuong
trinh. K&t qua bai hoc bao gém:

« Hiéu chuong trinh Céng dan Tich cuc

« Xay dung va lam viéc nhém cing nhu giao luu
vGi moi ngudi trong nhém
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Hoat dong 0.1

Globingo
(20 phut)

Két qua bai hoc
Lam quen va két n6i vai nhimg nguoi khac
Tém tat hoat dong

Mé&i hoc vién nhan dugc mét bang cac cau hoi.
Mai hoc vién di chuyén quanh phong va tim nguoi
trd 16i cho tung cau hoi. Hoc vién khéng duoc tu
minh trd 16i cac cau hoi.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Chuén bj mét bang hoi globingo (xem vi du Bang
10) va mot cay but. Cac cau héi trong bang c6
thé duoc lya chon dua trén béi canh cla tung dia
phuong nhung nén ddm bdo c6 su pha trén gila
cac cau hai lién quan téi ca nhan va nhing cau
hoi thé hién nodi dung clia chuong trinh Cong dan
Tich cuc.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé véi ca 16p rang cac hoc vién sé can sur
dung kién thuc cuia cac hoc vién trong 16p dé tra
I6i cac cau hoi trong bang hoi thi méi chién thang
tro choi nay.

2. Phat bang héi globingo cho tat ca cac hoc vién.

3. Giai thich cac hoc vién c6 mudi phat dé di
chuyén quanh phong, n6i chuyén vai ting nguoi
dé tim ra nhimg ngudi c6 thé tra 16i cac cau hoi
trong bang hai Globingo. Hoc vién viét tén va don

vi hoac quéc gia clia ngudi cé cau tra 16i pha hop.

Hoc vién c6 thé tim dugc mot ngudi c6 cau tra 1o
phi hgp cho nhiéu cau hoi. Tuy nhién, hoc vién
can dam bao mai tén chi dugc xuat hién mot lan
trén bang hoi Globingo, dong thai hoc vién cling
khoéng dugc str dung tén cta chinh minh.

4. Nguoi dau tién hoan thanh bang héi Globingo
sé ho I6n “Bingo!” va tro choi két thic.

Tong két hoat dong

+ Chulc ming ngudi chién thang. Di nhanh qua
ting cau hoi va véi méi cau hoi moi mot hoac hai
hoc vién chia sé tén cla ngudi tra 16i trong bang
héi globingo cia minh

« Chia sé rang hoat dong nay da cho thay rat
nhiéu ngudi trong ching ta dugc két néi ca 6 cap
do toan cau va dia phuong. Bong thoi cling cho
chung ta thay rang voi mot nhom cé thé hoc hoi
théng qua qua trinh lam viéc cung nhau.

« M0i ca I6p gilr lai bang héi Globingo cho hoat
ddng sau
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Bang 10: Vi du vé bang héi Globingo

Tim moét ngudi choi mét nhac
cu. Nhac cu la gi?

Tim mot ngudi néi nhiéu hon
moét ngén ngtr.

Tim mét nguodi da hoac dang
séng & nudc khac.

Tén:

Quéc gia:

Tén:

Quéc gia:

Tén:

Quéc gia:

Tim mét nguoi da duoc néu
tén trén moét bai bao. Bai bao
viét vé diéu gi?

Tim moét nguoi da tham gia
mot hoat déng nao khac véi
Ho6i déng Anh. Lay vi du

Tim moét nguoi da tu xay
dung website hay blog cua
riéng minh.

Tén:

Quoc gia:

Tén:

Quéc gia:

Tén:

Quéc gia:

Tim mét nguoi cé nhiéu hon
mot ngudi con.

Tim mot nguoi biét Muc tiéu
Phat trién bén vimg sé nam la
gi.

Tim mét ngudi yéu thich giai
bong da Ngoai hang Anh.

Tén:

Quéc gia:

Tén:

Quéc gia:

Tén:

Qudc gia:
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Hoat dong 0.2

Hen ho téc do
(15 phat)

Két qua bai hoc

Lam quen va két néi vai nhing nguoi khac

Tém tat hoat dong

Hoat déng nay giup cac hoc vién cé co hoi di
chuyén quanh phong va giao luu v6i cac hoc vién
khac.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Khoéng co gi

Cach thuc hién

1. Lan 1: Mai cac hoc vién tim gap mét hoc vién
trong phong ma ho khong biét nhiéu vé nguoi do,
gi6i thiéu ban than minh va chia sé véi ngudi nay
vé “dong luc gi thuc day ho dén tham du chuong
trinh nay”. M6i cap c6 nam phut dé chia sé.

2. Lan 2: Mai cac hoc vién tim gap mét hoc vién
khac trong phong ma ho khong biét nhiéu vé
ngudi doé, gidi thiéu ban than minh va chia sé “mét
diéu gi do khién ngudi doi dién mim cudi”. Moi
cap c6 nam phut dé chia sé.

3. Lan 3: M&i cac hoc vién tim gap mot hoc vién
khac trong phong ma ho van khong biét nhiéu vé
nguoi nay, giéi thiéu ban than minh va chia sé vé
“mot diéu/viéc gi ma ho thich lam trong thai gian
ranh”. MGi cap c6 nam phut dé chia sé.
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Hoat dong 0.3

Cay ky vong
(30 phut)

Két qua bai hoc
Hiéu vé chuong trinh Céng dan Tich cuc
Tém tat hoat dong

Hoat déng nay gilp hoc vién suy ngdm vé nhing
ky vong ho mong muén dat dugc trong khéa tap
hudn nay, cang nhu nhing diéu ho mang t6i dé
dong gop cho khoa tap huan nay. Hoat déng nay
la dip dé lang nghe nhiéu hon vé nhing méi quan
tam va trai nghiém clia cac hoc vién khac.

Hoat déng nay dong thoi cang gilp tap huan vién
tim ra dugc nhing diéu ma hoc vién mong muén
dat duoc théng qua chuong trinh. Dé tir d6 c6 thé
diéu chinh cach thuc hién chuong trinh sao cho
phu hgp nhat.

Hoc vién dugc mai chia sé cac ky vong vé chuong
trinh va nhiing diéu ma ho c6 thé dong gop vao
nhing to gidy nhd, sau d6 dugc dan 1én trén hinh
mot cai cay Ion..

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Vé hinh mot cai cay trén mot to gidy 16n (bon to
gidy flipchart dan v6i nhau bang bang dinh thanh
mot hinh vuéng 16n). Chudn bi da gidy nhé cho

ca lop, ddm bao méi hoc vién cé it nhat muai to.
Viét cac cau dudi day bang ca chir 1on trén mot to
giay flipchart dan trén tuong.

Hinh 7: Cay ky vong

V

Cac két qua
ngan han

Cach ma
chung ta lam viéc
cung nhau

Cac két qua
dai han

Cac ky nang,
thai do,

Ré: bai dién cho Ki nang, thai d6, hanh vi va cac
moi quan hé ma ching ta mang téi khéa hoc
Than: Cac nguyén tac lam viéc cung nhau.

La: Nhing diéu mong muén dat duogc sau khoa
tap huan.

Qua: Nhiang diéu mong muon dat dugc dai han.

Ngudén goc stirc manh cua cai cay chinh la bd ré khoe
manh, va sau do tat ca nhiang tha khac sé xuat hién.
Khi cai cay |6n |én, phan ré cay sé bam chat va nuoi
dudng cay. “Bo ré” cua chung ta ¢ dau va lam sao
chiing ta c6 thé nudi dudng nhing diéu mong mudn
ngan han cang nhu dai han ctia méi chiang ta?
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Cach thuc hién hoat déng

1. Dan hinh vé cay trén mét khoang tudng
rong (moét mét) vei dd khéng gian xung quanh
va bén dudi. Chia sé vai hoc vién rang chung
ta c6 thé vi chuong trinh Coéng dan Tich cuc
duoc hinh thanh va phat trién giéng nhu su
truong thanh clda mét cai cay, trong dé tam
nhin cla chuong trinh la trai ngot cua cay.
Chia sé vai ca |6p: Dé cay co thé phat trién
khée manh ra nhiéu trai ngot la phu thudéc
nhiéu vao bo ré, va do do, dé chuong trinh
coéng dan tich cuc dugc phat trién hiéu qua thi

ca l6p ching ta dang dai dién cho phan ré nay.

2. Moi hoc vién viét bang chirin hoa Ién cac
td gidy nhé khac nhau vé bat ky thai do/kinh
nghiém/ky nang nao ma ho mang dén véi
chuong trinh cong dan tich cuc (khéng viét
qua ba diéu). Luu y mai cac hoc vién viét tén
minh 1&n mai to gidy nho.

3. Mai hoc vién dan nhang to gidy nhé da hoan
thanh vao phan ré€ cla cay.

4. Ti€p tuc moi hoc vién viét ra nhang diéu
ho mong muén dat dugc khi két thic chuong
trinh tap huan cong dan tich cuc va dan xung
guanh céac canh cay. Chon mau gidy nhé khac
véi mau cla phan ré.

5. Trong luc céc hoc vién dang dan gidy nhd,
ma&i moét hoac hai tinh nguyén vién da hoan
thanh phan ctia minh gitip nhém céac to giay
nhd lai vai nhau. Cac néi dung tuong tu nhau
duogc sap xép vao chung nhém.

6. Cudi cung, moi hoc vién dua ra cac dé xuat
giup c& 16p co thé lam viéc thuan lgi cung
nhau, vi du “tén trong y kién clia ngudi khac”
va “tat dién thoai di dong”. Ghi lai nhing dé
Xuat nay va dan xung quanh phan than cay.

7. Mai cac hoc vién dan gidy nhé xung quanh
phan la (ND: trong dé viét nhing diéu ho mong
muén dat dugc sau khoa tap huan), déong thoi
viét nhiing diéu ho ki vong chuong trinh sé

dat duoc trong dai han (ND: Hoac nhimng diéu
ho ma ho mong mudn ban than minh dat duoc
trong dai han) va dan xung quanh phan qua. .

8. Téng két cac ki vong truéc ca 16p.
9. Chia sé vai ca Iop vé lich trinh tap huan.
10. Giai thich vé viéc céc ky vong xuat phat tur

hoc vién két néi nhu thé nao vai lich trinh tap
huan va tam nhin cla chuong trinh.

Bang 10: Cay ky vong da dugc hoan thanh
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Hoat dong 0.4

Muc tiéu co so
(10 phat)

Két qua bai hoc
Hiéu vé Chuong trinh Céng dan Tich cuc
Tém tat hoat dong

Cac hoc vién thé hién su hiéu biét cia minh vé
cac chu deé trong tam thong qua viéc danh dau vi
tri hiéu biét clia minh bang ddu chdm (ND: hoac
ky hiéu, chir ky ca nhan, v...v...) nham thé hién
muc do hiéu biét ctia minh. Cac vi tri danh dau
nay cang gan vaéi trung tam cang thé hién muc
do tu tin vé su hiéu biét. Hoat dong nay giup hoc
vién danh dau diém bat dau va thé hién qua trinh
tién bd cla ho xuyén suét khoa tap huan.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Bang flipchart, bat viét bang va gidy nhé. Vé Hinh
9 trén bang flipchart 16n (str dung boén to gidy
flipchart ghép lai bang bang dinh). Gan lén dé cac
dau ra cla Hoat dong 0.3: Cay ky vong.

Hinh 9: Cac ky vong

Cac vi tri danh dau 6 vong tron bén ngoai thé
hién hoc vién chua biét nhiéu vé chuong trinh
Coéng dan Tich cuc.

Cach thuc hién hoat déng

1. Tém tat ba két qua dau ra dugc hoc vién viét ra
nhiéu nhét tai phan canh cay, vi du nhu “Hiéu biét
vé chuong trinh Cong dan Tich cuc va vai tro cua
t6i”.

2. Viét cac ky vong nay phia trén méi bang muc
tiéu.

3. Mai cd l6p 1ay but viét bang mau xanh cham
I&én bang muc tiéu. Chia sé rang cac vi tri danh
dau cang gan tam vong tron thé hién rang chung
ta da gan dat duoc ky vong nay, con néu dat dau
chdm xa tam hon thé hién rang chung ta con
nhiéu viéc phai lam.

4. Luu gilr cac bang muc tiéu nay xuyén sudt khoa
tap huan. Vao ngay cudi cling ctia khoa tap huan,
hay mang cac bang muc tiéu nay quay tro lai voi
ca lép va mai hoc vién danh lai vi tri danh dau, s
dung but viét bang mau khac. Viéc nay gitp danh
gia khoa tap huan da thanh cong nhu thé nao
trong viéc dap (ng cac ky vong cla hoc vién.




B6 cong cu toan cau 20191 51

Hoat dong 0.5

Tam nhin Chuong trinh Cong dan Tich cuc

(90 phat)

Két qua bai hoc
Hiéu vé Chuong trinh Céng dan Tich cuc.
Tém tat hoat dong

Cac hoc vién kham phéa tam nhin chuong trinh
Coéng dan Tich va lam chd tam nhin nay. Hoc vién
viét va vé dé thé hién cac quan diém clia minh

vé nhing khé khan va co hoi trong viéc dat dugc
tam nhin nay tai dia phuong minh, sau dé dan tam
nhin l1én tuong va tham gia hoat dong Tham quan
Trién 1am (ND: Gallery Walk) (xem Hinh 10).

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Cac loai tap chi va bdo, gidy, buat, but viét bang
nhiéu mau, keo dan, bang dinh hoac dat sét dinh.
Chuan bi khéng gian cho phan tham quan trién
lam.

Viét san tam nhin Cong dan Tich cuc Ién gidy flip-
chart va gan lén tuong noi tat cad moi ngudi déu
nhin duoc.

M6t thé gidi noi moi nguoi
duoc trao quyén dé két
ndi véi nhirng nguoi khac
mOot cach hoa binh va hiéu
qua trong su phat trién
bén ving cula cac cong
dong cua ho.

Tuyén boé Tam nhin, Chuong trinh
Céng dan Tich cuc, H6i déng Anh

Cach thuc hién hoat déng

Gi6i thiéu véi ca I16p tam nhin nay bao gém hai tru
cot chinh: xay dung niém tin va su hiéu biét tai
dia phuong va trén toan cau, va dat dugc su phat
trién bén vang.

Khi lam viéc vai cong dong, tap huan vién co thé
thtr kham pha mét so6 thuat ngr mang tinh than/y
nghia tuong tu va gan lién v6i ngdén ngt, phong
tuc dia phuong. (nam phut)

1. Chia I6p thanh cac nhém nhé (5-6 hoc vién méi
nhém).

2. Phan céng nhém nao tap trung vao phan “xay
dung niém tin va sy hiéu biét” va nhom nao tap
trung vao phan “phat trién bén vimg”.

3. Chuyén cho méi nhém mét to gidy flipchart da
dugc chudn bi san (xem Hinh 10).

4. Hoc vién thao luan trong nhém vé méi ngudi
hiéu nhu thé nao vé “xay dung niém tin va su
hiéu biét” hoac “phat trién bén ving”. Hoc vién
Vviét chia sé clia minh trén 6 phia trén cla to gidy
flipchart.

5. Sau 20 phut, méi hoc vién dua ra cac vi du tu
trai nghiém ban than vé nhing thach thic ma
cbng dong cla ho phai d6i mat trong viéc dat
dugc niém tin va su hiéu biét” hoac “phat trién
bén ving”. M&i méi nhém ghi lai nhing thach thac
nay trong c6t bén trai cla to gidy flipchart. Moi
nhém cung suy nghi xem nhing thach thuac nay
sé khac nhau nhu thé nao déi véi cac nhom khac
nhau trong céng dong (tré em trai, tré em gai,
phu nt, dan éng, ngudi dan tdc thiéu sé, nguoi
khuyét tat, v.v...). Moi nhém ghi lai tat ca nhang
thach thac nay, thé hién chung trén gidy hoac
minh hoa bang viéc cat hinh anh tir cac tap chi,
bédo da duoc cung cap san. (30 phut)

6. Lap lai buéc bén va nam nhung lan nay moi
nhém suy nghi vé nhing diéu ho cdm thay tu hao
trong cong dong clia ho c6 thé hé tro “xay dung
niém tin va su hiéu biét” hoac “phat trién bén
ving”. (35 phut)




52 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

7. Mai cd I6p dan cac théng tin/hinh anh [én
tuong, trong dé cac phan “niém tin va su hiéu
biét” va “phat trién bén ving” duoc tach riéng.
M&i hoc vién thuc hién hoat dong Tham quan
Trién l1am (xem trang xxx) v6i thanh vién cla cac
nhém khac.

8. Chia cd l6p thanh cum nhé ba ngudi. M6i cum
phai co it nhat mot thanh vién tur cac nhom “xay
dung niém tin va su hiéu biét” va mot thanh vién
tlr cac nhom “phat trién bén ving”. Sau do, thanh
vién clia cac cum ba ngudi nay sé chia sé két qua
thao luan ctia minh véi nhimg ngudi khac trong
cum. (20 phut)

Hinh 10: Bai tap vé vé niém tin va su hiéu biét

Tong két hoat dong

 Chung ta hoc dugc diéu gi qua hoat dong nay?
Diéu gi truyén cdm hung cho ca 16p?

« Can c6 nhung thay déi nao trong cong dong dé
c6 thé dat dugc tam nhin?

+ Hoc vién c6 nhan thdy moi tuong quan nao gitra
niém tin va su hiéu biét, phat trién bén vang va
viéc gan két mot cach hoa binh khéng?

+ Hoc vién c6 nhan thdy maéi tuong quan nao gitra
hai try cot “niém tin va su hiéu biét” va “phat trién
bén ving” khéng?

« C6 nhing co héi hanh dong vi xa hdi nao?

V@i cac nhém khac nhau, nhiing co héi va thach
thac lién quan t6i hanh doéng vi xa héi khac nhau
nhu thé nao?

+ Chia sé vGi ca |16p rang tam nhin cla ho cing
chinh |a tam nhin clia Céng dan Tich cuc.

Anh/chi hiéu nhu thé nao vé khai niém “xay dung niém tin va su hiéu biét”?

hiéu biét trong céng déng cua anh/chi?

Cac thach thirc trong viéc dat duoc niém tin va su

Nhimg diéu anh/chi cam thay tu hao trong céng
doéng cua minh c6 thé gitup xay dung niém tin va
su hiéu biét?

“Phat trién bén vang la viéc dap Uing cac nhu cau hién
tai ma khéng gay ton hai dén kha nang dap ung nhu cau

cla cac thé hé tuong lai.”

Uy ban Méi truéng va Phat trién Thé gidi 1987
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Hoat dong 0.6

Hanh trinh hoc tap chuong trinh Céng dan Tich cuc - dong séng

(90 phat)

Két qua bai hoc
Hiéu vé Chuong trinh Céng dan Tich cuc.
Tém tat hoat dong

Hoat déng nay gitp hoc vién hiéu (va dat cau hoi)
vé logic cla hanh trinh hoc tap va vé viéc hanh
trinh nay déng gop cho tam nhin chung nhu thé
nao. Hoc vién sé gap thach thuc, nhung déng luc
va su phan khich sé dan xuat hién khi hiéu dugc
muc tiéu va dong chay cla hanh trinh va hiéu
dugc nhing diéu nay sé gilp ho dat dugc thanh
cbng nhu thé nao.

Hoc vién chia sé y kién trén hinh vé mét dong
sdng veé viéc tai sao mai giai doan (ND: hoc phan)
trong hanh trinh hoc tap déng vai tré quan trong
giup dat dugc tam nhin chuong trinh Cong dan
Tich cuc.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

1. Dong séng trén bang gidy I6n (flipchart): dat
nam to gidy flipchart tach riéng nam sat nhau
theo chiéu ngang trén san nha. (xem Hinh 11)

2. Vé khung cuia dong séng ngang qua nam to
giay flipchart.

3. Viét 6 goc trén cia méi to gidy flipchart tén
clia hoc phan. To 1: Ban sac va van hoa; to 2: Doi
thoai da van héa; to 3: Cong déng dia phuong va
toan cau; va to 4: Hanh dong vi xa hoi.

4. Déan to gidy lén tuong.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé véi hoc vién vé hinh anh héa chuong
trinh Cong dan Tich cuc nhu hanh trinh trén mét
dong séng. Hanh trinh nay sé dua chang ta kham
pha tir ca nhan cho téi dia phuong va toan cau.
Xuyén su6t hanh trinh, ching ta sé xay dung céc
ky nang va kién thiac Céng dan Tich cuc dé dat
dugc tam nhin.

2. Gidi thich vé qua trinh hoat déng dién ra: hoc
vién lai gan nam to gidy flipchart da duoc dan
xung quanh phong; méi to dai dién cho mét giai
doan cula hanh trinh va c6 moét khoang tréng &
gitra dé viét Ién; khi chung két néi voi nhau sé tao
nén mot dong séng. Hoc vién viét 1én maoi to gidy
flipchart ly do tai sao viéc tim hiéu vé chu dé nay
c6 thé giup thuc ddy viéc dat dugc tam nhin cla
chuong trinh.

3. Mai ca l6p thuc hién hoat dong Tham quan
Trién 1am (xem trang xxx) theo cap va chiém
nghiém vé nhing y kién duoc dua ra.

Toéng két hoat déng
« Nhing néi dung chinh nao xuat hién?

+ Dong chay clia dong song la gi? Hoc phan 1
(T6i - ban séac va van hoa) gitp dat dugc giai doan
2 (T6i va ban - d6i thoai) nhu thé nao - tuong tu
cho céac phan sau.

« Nhang nguyén tac chung nao co thé hé tro
hanh trinh nay clia ching ta? Vi du: Thai doé coi
m& trong hoc tap, su tén trong lan nhau, binh
dang gi6i va hoa nhap xa hoi. Chung ta cé thé
thuc hanh nhang nguyén tac nay nhu thé nao?
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Hinh 11: Dong séng Céng dan Tich cuc

T6i - Ban sac T6i va ban - Chuing ta - cong dong Lén k& hoach Trién khai du an
va van hoa doi thoai dia phuong duyén két ndi toan cau
da van héa va toan cau

To gidy 1 To gidy 2 To gidy 3 To gidy 4 To giday 5
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Hoat dong 0.7
Két ndéi mang ludi xa hoi
(75 phut)

Két qua bai hoc

« Lam quen va két néi véi nhimg ngudi khac
« Hiéu vé chuong trinh Cong dan Tich cuc.
Tém tat hoat déng

Cac hoc vién gap va lam quen lan nhau truéc khi
cung xay dung mét buc tudng theo phong cach
mang xa héi Facebook nham chia sé théng tin vé
ban than va céac ky vong cta ho danh cho chuong
trinh.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Biéu mau mang ludi xa hoi.
Cach thuc hién hoat déng

1. Trao d6i vé muc tiéu ctia chuong trinh: chia sé
vGi hoc vién rang ca 16p sé trao déi cac thong tin
vé ban than, nhing ky nang va kinh nghiém ma
ching ta mang t6i khoa tap huan.

2. Mdi hoc vién dung Ién va chia thanh cac nhém
nam nguai, tét nhat Ia l1ap nhém véi cac thanh
vién khong biét ro vé nhau. Sau do, hoc vién chia
sé cac thong tin nhu: tén, quéc tich, té chuc, vai
tro va mét diéu ho thich lam trong thai gian ranh.

3. Chuyén cho cac hoc vién biéu mau trang ca
nhan hoac mai cac hoc vién tu thiét ké trang nay.
Hoc vién c6 15 phat dé dién vao biéu mau va dan
chung Ién tuong. Hoc vién co thé str dung cac
nguyén liéu cé san (vi du: buu thiép hoac tap chi)
dé minh hoa.

4. C4 |16p dan trang ca nhan cla ho lén tuong.
Chuyén cho méi hoc vién mét vai cham tron co
thé dan duoc (phuong &n thay thé: méi ngusi cé
mot chi€c bat mau). Mai cac hoc vién thuc hién
hoat dong tham quan trién Iam, quan sat trang
ca nhan cua cac thanh vién trong I6p va tang
mot “like” (mot cham tron co6 thé dan duoc hoac
vé mot chdm dé danh d&u) cho nhimng diéu ho
thich hoac tan thanh. Mai hoc vién cung chu y t6i
nhimg ky vong chung clia ca |6p cing nhu nhing
ky nang, thai dé va kinh nghiém cta cac thanh
vién khac.

Tong két hoat dong

« Trong nhom lon, tom tat nhing vi du vé cac ky
vong phé bién ciing nhu nhing ky nang va kinh
nghiém hu ich giap dat duoc thanh céng.

« Tap huan vién nén chi ra rang cac thoéng tin
trén biéu méau trang ca nhan nay la mot cong cu
hu ich trong viéc dua ra quyét dinh vé lich trinh
tap huan.

Hinh 12: Biéu mau mang luéi Facebook

Tén:

DPén tir;

Sé& thich va méi quan tam:

Cac ky nang, thai do va kinh nghiém t6i mang
t6i chuong trinh:

Diéu t6i mong mudn dat dugc khi két thuc
chuong trinh:

Khu vuc dé cac hoc vién khac chia sé binh luan
clia minh




Hoc phan |
Ban sac
va van hoa
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Ban sic la gi?

Phuc vu muc dich clia chuong trinh, ban sac la
nhing dac trung riéng clia méi ca nhan. Moét vai
nguai cho rang méi ngudi déu da co6 san nhimg y
thic vé ban than minh.

Ban sac ca nhan ctia méi ching ta dugc hinh
thanh tur niém tin, cac gia tri va nhimmg méi quan
tam giup dinh vi méi ca nhan theo mét cach riéng
va ban sac xa hoi cia méi nguoi bao gém cac yéu
16 chling tbc, ton gido, ngdn ngu, vai trd gioi tinh
va van héa ma ching ta theo dudi trong cong
dong réng hon.

MGi ching ta co6 nhiéu ban sac xa hoi, vi du ching
ta c6 thé 1a hoc sinh, nha hoat dong xa hoi, nguoi
me, ngudi ham mo mot doi thé thao nao doé va la
mot nguoi dan Bang-la-des. C6 mot sé dac diém
chiu dnh huong baéi nén tang lich su, bai hién tai,
béi béi canh hoac nhimg dam mé.

Khi cudc séng ti€p dién, nhimng ban sac cla
chung ta thay déi khi chang ta gap nhiing con
nguoi maoi, cé thém nhing trdi nghiém maéi va moi
truong méi. Nhing yéu t6 nay tao nén nhing dac
diém nhan dang cua chung ta va cd nén van hoa
va céng dong ma chung ta thudc vé. Cé nhiéu
thoi diém ma ban sac cla chung ta c6 thé thay
déi, vi du nhu nhimg nam thang méi 16n, két hon,
tré thanh cha me hoac vao thai ki bién déng cla
xa hoi.

Cang thang c6 thé nay sinh trong chinh chung ta
do c6 su khac biét gitra cac ban sac, hoac xuat
phat tir cac yéu to trai chiéu bén ngoai. Vi du,
nguoi tré ngay nay vira nhan anh huéng tu van
héa truyén théng cla gia dinh va ti nhing van
héa mai du nhap do két qua cla toan cau hoa.

Cung c6 thé co su khac biét gitra cach chang ta
nhin nhan ban than va cach ngudi khac nhin nhan
ching ta. Mot s6 nhém nhu céc chinh tri gia, bao
chi truyén thong, cac nhém ton gido va céc nha
hoat dong xa hoi cé anh huéng dang ké dén cach
mot s6 nhém ngudi duge nhin nhan trong xa hoi
nhu thé nao.

Viéc cac nhém khac nhau dugc nhan dang nhu
thé nao anh hudng téi muc dé binh dang va cong
ly trong xa hoi. Vi du, mét s6 ngudi cho rang phu
nr c6 nang luc kém hon dan 6ng hoac chi dang
nhan dugc it quyén Igi hon. Diéu nay c6 thé dugc
phan anh trong phong tuc tap quan ctia moét xa
hdi va tham chi trong cac quy dinh phap luat. Vi

vay, diéu nay co6 thé 1am suy yéu kha nang thac
day nang luc cuia phu nlr va viéc ti€p can cac co
héi, nguoén luc va ki nang clia phu nir so véi dan
ong.

Tuy nhién, mét s6 ngudi khac co thé khéng dong
y v@i cac quan niém va hanh déng nay va tim
cach thay déi cac phong tuc tap quan do.

Mot s6 yéu t6 thudc ban sac clia chung ta co
thé nhin thay duoc, mot s6 khac khong nhin thay
dugc, dong thai cé nhing yéu t6 ching ta chon
khong tiét 16 ra. Do d6, chung ta khong thé tranh
khoi viéc dat ra nhang gia dinh vé ngudi khac.
Trong truong hop cla nhing nguoi khuyét tat
hoac khiém khuyét, cac gia dinh thuong dugc dat
ra vé nang luc va tham chi thai dé cua ho, dua
trén ngudn thong tin vé cung han ché. Can hiéu
rang su khiém khuyét khéng ban sac ctia mot
nguoi khuyét tat mot cach tron ven, moét gia dinh
ma nhiéu ngudi khong khuyét tat thuong dat ra
Chung ta can cén trong vé viéc dat ra nhing gia
dinh vé cac ca nhan dua trén nhing gi ma ching
ta nhin thay

Ban sac duoc thé hién nhu thé
nao?

Ban sac cla chung ta vira c6 thé nhin thay duoc
(vi du: théng qua cach an mac, loai thuc pham
chuing ta an, v...v.) va vira khong nhin thay dugc
(vi duy: niém tin va gia tri, cac cong dong ma
chuang ta thudc vé, xu huéng tinh duc, v...v. Phan
I6n cac yéu t6 trong ban sac cua ching ta khong
nhin thay duogc va dé la nguyén nhan tai sao

cac gia dinh cua chung ta vé ngudi khac thuong
khéng chinh xac.

Tai sao viéc hiéu vé ban sac lai
quan trong?

+ Gilp chung ta tu nhan thic vé ban than, phat
trién long tu trong va cam giac thudc ve.

« Giup chung ta kham pha cac gia tri va muc tiéu,
dinh hinh su hiéu biét vé thé gidi va quyét dinh su
lya chon cla chung ta.

« Viéc gan két qua chat ché voi mot ban sac nao
doé c6 thé tré thanh ngudn géc cla su xung dot
va |Gi bién minh cho viéc dan ap cac ca nhan va
cong ddng co nhing ban sac khac. Bigu nay anh
hudng t6i cach ching ta nhin nhan ngudi khac,
dong thoi gitp phat hién ra cac dau hiéu bat dong
hay xung dét.
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* HG tro viéc xay dung mét mdi quan hé méi va
hau ich.

** \liec kham pha ban sac c6 thé giup chung ta
hoc va phat trién ban than. Viéc nay co thé gia
tang gia tri cho nhing géc nhin méi va diéu phaéi
nhing cudc déi thoai da van héa va da quéc gia
(Xem Hoc phan 2). Diéu nay giup ching ta mé
réng goc nhin vuot ra khoi cac gia dinh hang
ngay va phat trién cac quan diém va cac tiéu
chuén van héa mai, diéu sé giup chung ta md ra
nhing hiéu biét méi va tét hon vé ban than va ve
ngudi khac.

Viéc hiéu biét sau sac hon vé ban sac cla nguoi
khac cho phép chung ta hiéu vé nhang su anh
huong, y kién, thai dé va nhu cau clia ngudi khac
va nhing nén van héa khac. Vé lau dai, diéu nay
giup chung ta phat trién ky nang tu duy phan
bién, phan tich va tim hiéu chién lugc.

Van héa la gi?

Van hoa la mot t6 hop bao gém céac gia tri, niem
tvan hoa la mot t6 hop bao gom cac gia tri, niem
tin, thai dé va hanh vi ma dugc hoc va chia sé
trong moét cong dong.

Mot diéu gi do trd thanh mot phan clia van hoa
khi tao ra moét théi quen roé nét xuyén suét trong
mot nhém hoac trong moét cbéng déng. Van hoa
thuong cé thé quan sat dugc théng qua nhimng
biéu hién dé nhan thdy nhu d6 an, vay mac, am
nhac, diéu nhay va nhing biéu hién tinh t& hon
nhu thai dé danh cho thién nhién va gia dinh.

Gidi tinh, chlng téc, sac toc va cac ban sac khac
la nhiing thanh phan quan trong clia van héa vi
chung dinh hinh cudc séng hang ngay trong gia
dinh va trong cac céng dong Ién hon nhu noi lam
viéc hay noi tho clng. Biéu nay cé ca tac dong
tich cuc va tiéu cuc. Vi du, tat ca cac nén van hoa
déu cé mot thoéng 1é quan trong lién quan téi viéc
chuyén tiép gitra cac giai doan khac nhau trong
cudc séng, vi du nhu |€ ky niém danh dau viéc
cac cb bé va cau bé tré thanh ngudi 16n. Nhiéu
phong tuc trong s nay nay thac day su doan két
va hop luc, tuy nhién mot s6 khac cé thé gay tén

hai téi stic khée va su an lac clia cac cé nhan, dac
biét la clia cac bé gai va phu ni, vi du nhu tuc cat
am vat hoac tao hon.

Cac thong |é van hoa hinh thanh nén mét hinh
thic hop dong céng dong. Diéu nay giip moi
ngudi hiéu nhau, tuong tac véi nhau va tao nén
cam giac cha che, su ky vong, su thudc ve, su tu
hao va ban séc. Van hoa cung c6 thé tao ra cac
théng & ing xtr nham gan két cong dong va tim
hiéu, giai thich vé nhimg nén van hoa khac.

Van hoa, tuong tu nhu ban sac, khéng cé dinh ma
lién tuc ti€én hoa va thay ddi theo thoi gian.

K&t qua bai hoc cua hoc phan 1
e Sytutin
« Su tu nhan thic vé ban than

« Hiéu ban sac va van hda ca nhan duoc hinh
thanh, thé hién, thay déi va két n6i nhu thé nao

« Ban sac duoc thé hién nhu thé nao
« Cac nén van hoa duoc két ndi véi nhau ra sao

Nhan thic vé cac nén van hda khac

« Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau

« Nam gilr gia dinh mét cach nhe nhang
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Hoat dong 1.1
Toéi va Ban sac cua toi
(90 phut)

Két qua bai hoc
o Tu nhan thic ban than.

« Hiéu cac ban sac va van hoa dugc hinh thanh,
thé hién, thay ddi va két néi voi nhau nhu thé nao.

« Ton trong cac goéc nhin khac nhau.
Tém tat hoat déng

M6t co héi cho nhimg ngudi tham gia tim hiéu vé
nhau va nhan dién nhiang diéu ma ho quan tam.
Kham pha khai niém “ban sac” va “cong dong”.
Ngudi tham gia vé& mot buc tranh dai dién cho
ban than ho véi moét trai tim 6 trung tam. Xung
quanh trai tim, ho dan nhing tu thé hién nhing
diéu quan trong d6i véi ho. Nhing diéu cang quan
trong sé dugc dan cang gan véi trai tim. Nguoi
tham gia chia sé theo cap va trong nhém l6n
trudc khi duc rut bai hoc.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

But, gidy bang flipchart (ND:gidy A4), moét vi du vé
mot ngudi voi mot trai tim.

Hinh 13: T6i va ban sac cula téi

Ban bé '

Gia dinh

Thé thao

Ban bé

Gia dinh

Thé thao

Cach thuc hién hoat déng

1. Yéu cau nguoi tham gia méi ngudi 1ay 1 to gidy
A4 va vé trén gidy hinh mét ngudi hoac 1 hinh
anh ma ho cam thay c6 thé dai dién cho ban than
(vi du: ngéi sao hoac con buém). O trung tam ctia
burc vé, ho nén vé mét hinh trai tim nhé.

2. Sau dé ngudi tham gia 18y gidy nhé va viét
nhang diéu quan trong v6i ban than ho ra cac to
gidy nhg, méi diéu viét ra 1 to (it nhat 5 diéu), vi
du: “Gia dinh”, “Tén gido”, “Thé thao”, mot nguyén
tac nao do cla ban than, mot quan diém hoac
mot dia diém.

3. Nguoi tham gia dan céac to gidy nhé vao trong
burc vé clia minh, nhimg diéu cang quan trong thi
duogc dan cang gan trai tim va xa dan la nhing
diéu it quan trong hon.

4. Moi cd nhom chia sé vé ban than theo cap,
trong dé khuyén khich nguoi tham gia chia sé véi
nhang nguoi ma ho khong biét ré. Nguoi tham gia
chi nén chia sé nhang diéu ma ho cam thay thodai
mai khi chia sé.

5. Sau d6, moi ca nhém cung nhau dat nhing buc
vé vao cung mot ché (trén tudng, ban hoac trén
san). Mai ngudi tham gia di xung quanh nhing
buc vé, dé y nhing diéu giéng nhau, khac nhau va
nhang diéu khi€én ho cam thay té mo.

Hinh 14: Hinh minh hoa
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Tong két hoat dong

Mai cac hoc vién ng6i hoac dung vong quanh
nhiing buc vé. Bat dau phan téng két:

« Anh chi cam thay nhu thé nao sau hoat dong
nay? Tai sao?

« Gidi thich rang khi noi vé nhing diéu ma chung
ta quan tam giap tao dong luc cho ban than va

c6 thé khién chang ta cam thay tu hao. Diéu nay
cling gép phan gitup chung ta cdm thay két néi
hon v6i nhiing ngudi khac. Dé cé thé tao dong
luc, xay dung niém tin va hiéu biét 1an nhau véi
nhng nguoi xung quanh, chung ta can két ndi voi
ca trai tim va li tri cia ho.

« C6 thé chung ta sé cam thady khong thoai mai
hoac dé bj tén thuong khi tiét 16 véi nguoi khac
nhing diéu vé ban than minh hoac kham pha
théng tin vé ngudi khac. Viéc chia sé vaéi nhing
nguai khac la moét thir thach can nhiéu thoi gian
va su tinh té.

« C6 nhang diém giéng nhau va khac nhau nao
trong nhom?

« M@i chung ta c6 nhiéu diém chung v6i nhing
ngudi xung quanh, bao gém ca nhing ngudi ma
chung ta cho rang rat khac biét voi minh.

« Trong nhém, méi chang ta trai nghiém cudc
séng theo nhimg cach khac nhau. Bang viéc hiéu
thém vé céc goc nhin va trai nghiém da dang cla
cac ca nhan khac trong nhém, ching ta c6 thé
nhin thdy mét buc tranh réong I6n hon.

« Chia sé v6i nhém: “Nhimng buc tranh nay cho
bi€t mot vai diéu vé ban sac ca nhan cla chung
ta. C6 ai co thé chia sé moét vi du khi ma ban sac
ca nhan cla ho thay déi?” (Vi tri nhiing to giay
nhé dan trén buc tranh cda ban cé thay ddi trong
cac giai doan khac nhau clia cudc séng?) Ban
sac cla ban da thay déi nhu thé nao? Tai sao ban
nghi diéu nay lai xay ra? Su thay déi nay khién
ban cdm thay nhu thé nao?” Vi du: Khi téi tré

thanh mét ngudi cha hoac ngusi me. Khi toi két
hén. Sau khi chién tranh né ra. Khi t6i di du lich t6i
mot dat nudc khac.

« Dat cau héi: “Diéu nay co6 xay ra tuong tu doi vai
van héa clia chung ta hay khéng? Vi du, van héa
clia dat nudc ching ta hoac van héa cliia méi dan
t6c?” bung vay, ban sac va van hoa cla ching ta
khong ding yén - ching thay déi. Dé tang cuéng
su hiéu biét ctia chung ta vé ban than minh va vé
nhing nguoi khac, viéc tim hiéu vé cac diéu kién,
béi canh va nhing yéu t6 tac dong trong maoi xa
héi la rat quan trong (vi du: Nhiing méi quan hé
vé gioi) - nhimng diéu gép phan hinh thanh ban sac
va van hoéa cla chung ta. Khi trai nghiém song
cua ching ta tang Ién, yéu t6 nao trong van hoa
clia chang ta nén dugc ti€p tuc phat huy va yéu
t6 nao nén duoc thay déi? (Luu y vé nhiing cau
trd 10i khac nhau cula cac ca nhan trong nhém co).
Tai sao can c6 nhang thay ddi nay?

Cach tiép can khac dé thuc hién hoat dong

 Ban sac dudi ap luc. Néu mudn thao luan sau
hon, hay tiép tuc chia sé diéu nay véi cd nhom:
“Khi chang ta chia sé ban sac véi nhing nguoi
khac, méi quan hé clia chang ta vaéi ho thuong
duogc clng cd. Diéu nay khién ching ta cam thay
an toan va yén tam. Su da dang cang tang Ién,
ching ta cang cam thay bét an toan va it két néi
vGi moi trudng xa hoi xung quanh. Cac su viéc
trén thé gidi cho thdy con ngudi co thé phan ung
truéce su da dang nay theo nhang cach rat khac
nhau, tir viéc chéng déi manh liét va cé v ban
sac clia ho cho dén viéc ton trong su khac biét,
xay dung niém tin va su hiéu biét I&n nhau, tim
va chia sé nhimng diém chung trong ban sac gita
nhing nhém khac nhau.” Hay hoi nhém |6n: “Ban
c6 thé chia sé nhing vi du cho diéu nay khéng?”
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Hoat dong 1.2
Lang kinh ban sac
(45 phut)

Két qua bai hoc
Toén trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
Tém tat hoat dong

Hoc vién hoc cach nhin nhan vé ban sac ctiia mot
ca nhan théng qua nhing goc nhin khac nhau.

Hoc vién vé mot hinh tron véi mot dau gach hinh
chir thap 6 gita.

O méi goc clia hinh tron, hoc vién viét ra mot ban
sac clia minh. Sau do, hoc vién chiém nghiém vé
viéc goc nhin ctia ho vé mot van de co thé thay
d6i nhu thé nao néu ho nhan manh vao mot trong
nhimg ban sac do6 nhiéu hon nhimng ban sac con
lai.

Hoc vién dugc khuyén khich thir nhin qua nhimng
lang kinh khac nhau dé hiéu vé nhing van dé ho
dang d6i mat trong cudc séng va trong xa hoi

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
But, gidy bang flipchart
Cach thuc hién hoat dong

1/ M&i cac hoc vién tham gia xac dinh mét s6 ban
sac xa hoéi quan trong ctia minh (Cac nhom xa hoi
ma ho thudc v&). Vi du, ban sac dan toc (vi du:
ngudi Jordan, ngudi Anh hoac ngudi An Do), ban
sac khu vuc, ban sac gidi (phu nir hoac nam gioi),
ban sac sac toc va cac ban sac lien quan dén s6
thich ca nhan hoac nghé nghiép (vi du: ngudi ham
md& nhac hip-hop, ngudi ham mé bong da, bac si).

2/ Mai ca 16p tu suy nghi va sau doé chia sé theo
cap vé mot thoi diém khi mot ban séc nao dé boc
16 rat manh mé. Tai sao diéu nay lai xay ra? Ching
ta cdm thay nhu thé nao? Vi du: “Khi t6i gap
nhing nguoi téi tir mot dat nudce khac, téi cam
thdy ban sac quéc gia cuia téi manh hon trudc

do rat nhiéu”, “Toi cam thdy tu hao béi vi nhang

gi ma ching ta da dat duoc”, “Téi bi danh gia bai
nguoi khac chi béi vi ban sac cla t6i va tbi cam

~ 7

thay gian da.

Tong két hoat dong

*Mai hoc vién chia sé cac vi du nay trong nhém
Ion.

* D4t cau hdi cho hoc vién vé nhing gi ho vua
hoc dugc:

- Chang ta tap trung vao mét s6 ban sac nhat
dinh nhu thé nao va diéu nay anh hudng t6i cach
chudng ta nhin moi th nhu thé nao

- Bang viéc nhin nhan théng qua nhing lang kinh
khac nhau, ching ta c6 thé thay dugc mot buc
tranh réng 16n hon

- Viéc nhin nhan théng qua cac lang kinh ban sac
khac nhau nhu thé nao va khi nao co thé giup ich
cho ching ta trong vai tré clia mét Cong dan tich
cuc

- Khi ndo chung ta tham gia déi thoai, xay dung
niém tin va su hiéu biét 1&n nhau va lap ké hoach
hanh déng vi xa hoi.

Giao vién

Ngudi ham mo bong da

Nguoi chau A
NgusGi me
Gigo vién Nguoi chau A
Ngudi ham mo
bong da Nguoi me

Hinh 15: Nhin nhan cac su viéc théng qua cac
lang kinh ban sac khac nhau
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Hoat dong 1.3
Hai 10i noi that mét 16i n6i doi
(30 phut)

Két qua bai hoc

« Ton trong cac goc nhin khac nhau - ndm gitr gia
dinh mét cach nhe nhang.

+ Xay dung su két noi trong nhom.
Tém tat hoat déng

Gidi thiéu véi cac hoc vién vé khai niem “su gia
dinh” va kham pha xem su gia dinh da chi phoi
hanh vi clia chung ta nhu thé nao. Khuyén khich
cac hoc vién gilr gia dinh ctia minh mét cach nhe
nhang.

Tat ca hoc vién viét 3 diéu vé ban than ho, trong
doé 2 diéu la 16i néi that va 1 diéu la 16i noi doi.
Sau d6, hoc vién di chuyén trong nhom, chia sé
va doan xem dau la 16i noi d6i. Phan téng két hoat
dong tap trung vao nhing gia dinh ma ching ta
dua ra vé nguoi khac va viéc gir gid dinh nhe
nhang c6 thé giup chung ta kham pha nhiéu hon
nhu thé nao.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
But va giay
Cach thuc hién hoat dong

1. Mai hoc vién |1ay gidy nho va viét 3 diéu vé ban
than ho, trong doé c6 2 diéu la 16i néi that va 1
diéu la 1oi noéi doi.

2. Tap huan vién dua vi du vé chinh minh cho céac
hoc vién tham khdo, vi du: 1/Téi c6 1 cai xe 0 t6;
2/ T6i c6 thé néi 3 thur ti€éng; 3/T6i thich di leo nai.
Mai ca I6p doan xem dau la 16i n6i déi. Sau khi co
mot vai ngudi doan, tap huan vién chia sé véi ca
I6p xem dau la 16i n6i doi.

3. Sau khi cac hoc vién viét xong 3 diéu vé ban
than minh, ho sé di chuyén quanh phong va chia
sé v6i nhing ngudi khac, maéi 1an chia sé, ngudi
doi dién sé doan xem dau la 16i néi doi. Sau méi
lan khi nghe phan doan clia nguoi déi dién , hoc
vién chia sé sé tiét 16 dap an. Cac hoc vién nén
chia sé ba diéu nay vai it nhat 5 ngudi trong 16p.

Tong két hoat dong

« Ai trong I6p nhan thdy rang minh thuong xuyén
bi moi nguai doan nham? Hoi thém vé nhiang lan
doan nham va két luan bang cach néi: “A, nhu vay
la moi ngudi cho rang, gia dinh rang”.[Ban c6 1
cdi xe otol. Theo ban tai sao moi ngudi lai gid dinh
nhu vay?” Dat cau hoi nhu vay it nhat 3 lan.

« Vay chlng ta thuong lam gi khi chiing ta dat gia
dinh? boan, du doan, dinh hinh cac khuén mau,.....

« Cac gia dinh la t6t hay xau? Téng két cau tra 1oi
cla moi ngudoi.

« Giai thich rang cac gia dinh |1a hoan toan binh
thuong, ching ta déu thudng dat ra nhing gid
dinh - vi ching giup chung ta dinh huéng cubc
song dua trén nhing kinh nghiém va kién thic
ma chulng ta cé. Va déng thaoi, cac gia dinh cing
c6 thé gay ra nhang tac dong tiéu cuc , dan dén
nhing phan biét déi xt. Hoi ca nhom xem ai co
thé dua ra vi du vé nhing truong hop ma trong
do gia dinh c6 tac dong tiéu cuc (lién quan dén
giai tinh, khuyét tat, chdng toc, v...v...)

« Hay nghi vé mot thoi diém khi mot ai do dat gia
dinh vé ban? Khi d6 ban cam thay nhu thé nao?
Chi ra rang,rat dé dé roi vao thoéi quen mac dinh
ngam (stereotyping) , nhung can luu y tranh lam
cho nguai khac cdm thay nhu ban da cdm thay khi
ai do dat gia dinh vé ban.

« Luu y vGi ca 16p rang khi ching ta tiép xuc véi
nhang ngudi khac va nhing nén van héa khac,
hoac khi ching ta lap ké hoach cho mét du an
hanh déng vi xa héi, ching ta can y thic vé
nhimng gid dinh ma ching ta dang gitr va hay gir
chang mét cach nhe nhang, tir dé giup chang ta
c6 khong gian dé dat cau hdi va hoc hai tir nhing
cach nhin méi. Viéc y thuc dugc vé nhing gia
dinh ctia minh sé gitp ching ta c6i mé hon trong
viéc ti€p nhan nhing digu moi.
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Hoat dong 1.4
Cau chuyén vé su gia dinh
(10 phut)

Két qua bai hoc

« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
« Nam gilr sy gia dinh mot cach nhe nhang.
Tém tat hoat déng

Cac hoc vién bat dau kham pha vé nhing gia dinh
va nhang khuén mau (stereotype) thuong duoc
mac dinh san, va tai sao su thach thic cla nhing
gia dinh nay lai la quan trong.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Ban trinh chiéu powerpoint v6i cau chuyén sau
duoc chiéu lén do.

Cach thuc hién

1/ Trinh chiéu va doc cau chuyén dudi day cho ca
I6p : “MOt ngusi bé va mot cau con trai dang di toi
truong bang 6 t6. Mot cai cay bat ngo bj gdy roi
dé lénxe 6 t6; ngudi bo bi bat tinh do va cham va
caucon trai bi gay 1 chan. Xe ctu thuong nhanh
choéng dua cau con trai tGi bénh viéncon ngudi

b6 nam lai hién truong. Khi xe ciu thuong vura téi
bénh vién, bac si phau thuat nhin cau bé véi cai
chan gay va thét én: “bay la con trai téil”

2/ Yéu cau ca I6p danh mot phut dé suy nghi cac
kha nang dé giai thich cho tinh huéng cau chuyén
nay.

3/ Hoi xem bao nhiéu hoc vién nghi rang ho biét
cau tra 16i. Nhimg hoc vién nao chac chan rang
minh biét cau tra 16i thi xin mai gio tay Ién cao.
Nhimng hoc vién khéng chac chan 1dm nhung

c6 m6t hoac vai y tuéng vé cau tra 16i cho tinh
huong nay thi sé gio tay ngang truéc mat. Con
nhang ngudi khéng biét cau tra 16i thi tha tay
huéng xudng dudi mat san.

4/ Chia sé v6i nhom vé ti lé phan tram nhing
nguoi chac chan veé cau tra 16i. Mai nhimg hoc
vién khong biét ro cau tra 16i nhung cé y tuéng
nao do chia sé vé y tuang cula ho trudc. Nhimg
hoc vién sé thudng khong doan duoc cau tra 16i
dung ngay lap tuc va thudong cé mét vai dap an
“dién ro” vé viéc nguoi bé khéng thuc su la ngudi
b6; can luu y véi ngudi tham gia nhimg dap an
nhu vay la khéng chinh xac.

5/ Cubi cung, chia sé dap an: Bac si phau thuat

la mét ngudi phu ni. Luu y rang rat nhiéu nguoi
trong nhém nham Ian trong viéc dua ra phan
doan vi nhing gia dinh lién quan dén van hoéa
clia ho vé phu na. Chia sé rang van héa chi phoi
nhing gia dinh cla chang ta, diéu ma c6 thé ngan
can chudng ta nhin thay nhing kha nang khac.
Gidi thich rang cac gia dinh va khuén mau thuong
duogc mac dinh san dan dén viéc xem nhe kha
nang, co hoéi va tiém nang clia ngudi khac. biéu
nay la xuat phat diém cta mot sé loai hinh phan
biét déi xtr. Chia sé vi du tir chinh nhing hoan
canh cuda ban, hoac ban c6 thé str dung vi du sau:

- Cac khuoén mau gidi tiéu cyc vé phu ni, cho rang
phu nir la “ phai yéu”, da gép phan hinh thanh nén
nhang dang phan biét déi x(r vé gidi, vi du phu nir
bi tir ch6i cac co héi lanh dao ngang hang so véi
nam gidi.

- Cac khuén mau gioi gan lién voi viéc pht dinh
cac diém yéu khién nam gi6i chdp nhan nhiéu
rdi ro hon va kha chan chir trong viéc tim kiém
I6i khuyén. Biéu nay phan nao giai thich cho viéc
tudi tho ctia nam gi6i thap hon va ty I& mac céac
bénh nguy hiém dén tinh mang cao hon.

K&t luan bang viéc luu y cd nhém rang: “Ching ta
hay tang cudng nhan thic vé nhing gia dinh cla
minh va nam gitr ching mot cach nhe nhang. Digu
nay sé giup ta xay dung niém tin va su hiéu biét
I&n nhau, déng thai thiét ké dugc nhang du éan
hanh dong vi xa hoi hiéu qua hon.”
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Hoat dong 1.5
Nhimg ban sac nhin thay va khéng nhin thdy trong méi chiang ta

(30 phat)

K&t qua bai hoc Cach thuc hién

« Hiéu cac ban sac va van héa ca nhan duoc hinh 1/Trong Hoat dong 1.1 “T6i va ban sac cua toi”

thanh, thé hién, thay ddi va két néi voi nhau nhu chung ta da tiét 16 mot s6 diéu vé ban than méi

thé nao. chung ta cho ca 16p. Chia sé vaéi hoc vién rang tat
X ) L ca chung ta déu c6 nhing phan ban séc dugc thé

« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau. hién ra va nhimng phan khéng nhin thay .

Toém tat hoat dong 2/ Ca 16p ciing dong gop y kién vé nhing phan

ban sac duoc thé hién ra va nhiing phan ban sac
khong nhin thay theo hinh tam giac nhu 6 Hinh
16.

Hoc vién cuing tim hiéu y kién cho rang tat ca
chung ta déu cé nhimg phan ban sac va van hoa
thé hién ra bén ngoai cting nhu nhimg ban sac
khong nhin thay . Hoc vién cung dua ra cac ban
sac dé dang nhin thay tir bén ngoai va nhiang ban
sac khong nhin thay va roi ciing suy nghi vé diéu
nay tac dong nhu thé nao dén cudc séng cia méi
chung ta.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Phac hoa hinh mét tdng bang ban sac (xem Hinh
16)

Hinh 16: Tang bang ban sac

Quan ao, ngon ngir

S Phan gidu kin
s Rl LS Chia sé nhing dieu nay
Gioi tinh, quyen luc, thoi gian, c6 thé giup xay dung niém tin
su cong bang, xu huéng tinh duc, va su hiéu biét 1an nhau
tinh ban, cac maéi quan hé, thién nhién,
gia dinh, su khiém nhuong...
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Tong két hoat déng

* Theo anh/chi, viéc phan 16n ban sac clia ching
ta dugc gidu kin cé anh hudng nhu thé nao t6i
nhing diéu sau day: 1. Cac moi quan hé mai va 2.
Cac ti€p canvan héa? vi du: su td mo, hiéu nham?
C6 anh/chi nao trong nhém cé thé chia sé mot vai
vi du khéng?

* Chia sé véi hoc vién la biéu do nay cing co thé
duogc ap dung déi véi van hoa cla chung ta. Van
héa cung cé nhing phan dugc boc 16 ra ngoai va
nhing phan duoc gidu kin.

* Chia sé rang khi cac nén van hoa dén gan nhau,
cac phan dugc gidu kin (phan nam phia dudi bé
mat) lam gia tang kha nang dién ra cac xung dét
khéng mong muén. Mai ca I6p suy nghi vé nhimng
van dg, thach thic va/hoac nhimg xung dot
thuong gap lién quan nhu thé nao dén phan duogc
an gidu cla van hoa.

Hinh 17: Xung dét tang bang

* Chia sé rang do nhiéu phan ban sac duoc gidu
kin, chiing ta thuong lé thudc vao cac gia dinh
cla minh vé nguoi khac va vé cac van héa khac.
Nhing gia dinh nay c6 thé mang ca y nghia tiéu
cuc va tich cuc..

*Bang viéc nam gia gia dinh moét cach nhe nhang,
dat cau hoi va tiét 16 nhing diéu an gidu dudi bé
mat, chung ta c6 thé xay dung niém tin va su hiéu
biét 1an nhau.

;
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Cach thuc hién khac: Phan tich sau hon

1/ Clra s6 Johari cung cép cho hoc vién mét cach
nghi khac vé ban than va mét cach hiéu khac vé
gia tri clia viéc tang cudng chia sé vé ban than va
don nhan phan héi tir nguai khac.

2/ Chia sé véi hoc vién rang “tang bang” giup
chung ta hiéu rang c6 nhing phan ban sac dugc
béc 16 va nhimg phan khac dugc gidu kin, va rang
chuing ta sé cling kham pha nhing phan trong
chinh ban than chang ta ma van con 1a an giau
v@i chinh minh.

3/ Chia sé Hinh 18 va gidi thich nhu sau.

Clra s6 dai dién cho chinh ban - toan bo con
ngudi ban. B6n 6 ctra s6 c6 thé dugc miéu ta nhu
sau:

- 0 mé: Nhing diéu ban biét va nguoi khac cing
biét vé ban. Pay la khu vuc théng tin chung ma
ching ta muén mé réng.

- 0 &n: Nhing diéu vé ban than ban ma ban biét
nhung chua chia sé véi ngudi khac - giéng nhu
phan tang bang nam dudi nudc. Nhimng diéu duoc
an gidu c6 thé nén mai dugc an gidu, tuy nhién
néu nhing thong tin vé ban dugc biét téi va chia
sé véi moi nguai nhieu hon, viéc xay dung niém
tin, d6i thoai va hop tac sé tré nén dé dang hon.

Hinh 18: Cura sé Johari

Ban biét Ban khong biét
Nguai khac O mé o mu
biét
Nguoi khac . o
khong biét 0an 0 bi mat

- 0 mu: Nhang diéu vé ban than ban ma nguoi
khac biét nhung ban chua biét. Vi du, am diéu

giong noéi, mau thudn nao dé lién quan téi ban,
mot diém tét trong tinh cach cda ban ma ban

chua nhan ra.

- O bi mat: Nhing diéu vé ban than ban ma ca
ban va nhing ngudi khac déu chua biét téi. b6 co
thé la nhang tiém nang va kha nang ma ban chua
nhan ra va nhing ngudi khac cting chua nhinra 6
ban. Tuy nhién, nhing diéu nay la mét phan ctia
ban va mot ngay nao do sé boc 16 ra. Bang viéc
chia sé théng tin v6i ngudi khac, ban cé thé 1am
giam nhimng phan an ctia minh va bang viéc nhan
phan hoi, ban c6 thé lam giam nhing phan mu.
Thong qua viéc phan héi va chia sé thuong xuyén,
clra s6 sé dugc mé ra va chang ai doan duoc
nhang bi mat nao sé dugc hé 16 vé ban than ban.

(Theo Joseph Luft va Harry Ingham.)
Tong két hoat dong

« C6 thé gidi thieu vé Cla s6 Johari mot cach don
gian, sau do ti€p ndi boi nhing cau hédi va phan
thdo luan mé tir ca 16p. Hoac tap huén vién co thé
mai hoc vién vé ctra sé ctia chinh minh dé nhan
phan héi va chia sé v6i nhiing ngudi khac.

« DEé xay dung cho nhang phan hai tich cuc va
mang tinh xay dung, tap huan vién cé thé naéi tiép
phan gidi thiéu vé Cura sé Johari bang hoat dong

S~y

“Pua phan hoi” 6 Hoc phan 3
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Hoat dong 1.6

Buc tuong tu hao
(60 phut)

Két qua bai hoc

o Sututin

« Lam quen va két néi véi nhimg ngudi khac

« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
Tém tat hoat déng

Hoc vién chiém nghiém vé nhing diéu khién ban
than tu hao vé cong déng va van hoéa clia minh.

Hoc vién viét, vé va trinh bay vé nhing diéu nay,
sau do6 ca 16p cung tham gia trung bay trién lam
(tham khao trang 35).

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Hoc vién dugc thong bdo trudc vé viéc mang
theo cac biéu tuong, tap chi hodc bao dé thé hién
vé nhing diéu khién ban than tu hao vé cong
dong clia minh.

Cach thuc hién

1. Hoi hoc vién tir “cong déng” c6 y nghia nhu thé
nao doi vai ho. Ghi lai cau tra 16i clla hoc vién 1én
bang flipchart, vi du: cong déng theo khu vuc dia
i (dia phuong, ving mién, qudc gia, quéc té) hoac
cbng dong cé chung cac méi quan tam (nhu phu
nt, thanh nién, dao Ho6i, doanh nhan, nghé thuat)
trong dé moi nguoi dén véi nhau vi cling chung
s& thich va hé gia tri.

2. Hoat dong nay c6 thé dugc trién khai hoac
theo ca nhan hoac theo nhém nhé (trong dé

cac thanh vién méi nhém dén tir cing mét céng
dong). Mai ca nhom chiém nghiém bang viéc tra
I6i cau héi: “Diéu gi khién téi tu hao vé cong dong
clia minh?”

3. Hoc vién tra 16i cau hoéi nay bang viéc chuén bi
cac biéu tugng va viét/minh hoa cau tra [0i trén
gidy. Hoc vién c6 thé thuc hién theo ca nhan hoac
theo nhom nhé, néu trong I6p c6 nhieu cong
dong khac nhau.

4. M6i ca nhan hoac nhém nhé cé moét khoang
khong gian trén tudng hoac trén ban dé trung

bay phan minh hoa vé nhing diéu khién ho tu
hao. Sap xép gan lai cac néi dung minh hoa trén
tuong va cac biéu tuong trén ban. (30 phut)

5. Sau d6, hoc vién chia theo nhém ngau nhién
3-4 ngudi, cac hinh anh, biéu tugng va chia sé vé
nhang diéu khién ho thay tu hao vé cong déng
cla minh. Cac hinh anh va biéu tugng nay néi lén
diéu gi? Hay danh nhiéu thai gian dé hoc vién dat
cau héi, kham pha va tham quan cac phan minh
hoa..

Tong két hoat déng

+ Hoc vién cam thay thé nao trong hoat déng
nay? Tai sao? Vi du: "T6i cam thay thoai mai khi
néi vé nhang diéu ching téi tu hao/ Toi thay
hoat ddng nay kha khé/ Téi chua bao gio chiém
nghiém vé nhing diéu khién téi tu hao”.

+ C6 nhang su tuong déng/khac biét trong va
gitta cac nhém? Vi du, cac hoc vién nlr cé goc
nhin/quan diém nao khac voi cac hoc vién nam
hay khong? Lam thé nao dé chung ta ton trong
cac quan diém/goc nhin khac nhau?

« C6 gia dinh nao clia chuang ta da thay déi vé cac
cbng déng ma chung ta ti€p xuc hay khéng?

« Diéu gi lam hoc vién thay hing khai? Cé phai tat
ca chung ta déu hoc dugc diéu gi dé va cé diéu
gi do6 dé chia sé hay khéng? Mai hoc vién chia sé
mat vai vi du.

» Chung ta hoc dugc gi vé cac cong doéng anh
huong badi xung dét? Diéu gi khién ching ta ngac
nhién?

« CO diéu gi vé cong dbng cla ching ta ma
chlng ta muon chia sé véi toan cau hay khéng?

» Co6 diéu gi chiing ta thdy muon hoc hai tir cac
cbng dong khac trén thé gidi hay khong?

« Trong qua trinh chia sé, c6 diéu gi khoi goi anh/
chi thuc hién mét hanh déng ca nhan hoac mét
hanh déng vi xa hoi hay khéong?
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Hoat dong 1.7
Tim hiéu vé van hoéa
(45 phut)

Két qua bai hoc

- Hiéu cac ban sac va van hoa ca nhan duoc hinh
thanh, thé hién, thay déi va két néi véi nhau nhu
thé nao.

- Lam quen va két n6i v6i nhimg ngudi khac
Tém tat hoat déng

Ca 16p dugc chia thanh nhiing nhém nho va co
gang xac dinh mai lién hé voi nhing nén van hoa
toan cau khac trong lép.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Giay A4
Cach thuc hién

1/ Chia ca l6p thanh cac nhém nhé 4 ngudi. Méi
nhém bay gio sé la mét “Doi tham td”. Nhiém vu
clia méi Poi la tim ra nhiéu nhat co6 thé cac bang
ching trong phong vé cac mai lién hé toan cau.
M&i doi nén ghi lai cac méi lién hé toan cau va
bang chung trén mét to gidy flipchart (8 phut).

2/ Mai cac doi dat to gidy clia ho vao gitra phong
va tién hanh trung bay trién lam.

3/ Mdi ca l6p chiém nghiém va chia sé. Hoc vién
c6 cam thay ngac nhién vé so lugng cac méi lién
két duogc tim ra hay khéng? Tai sao?

Tong két bai hoc

*Cac Poi da can nhac su anh hudng toan cau lén
cac yéu t6 nhu thaoi trang, kién tric, céng nghé &
trong phong, v...v. hay chua?

* Vi du vé cac mai lién hé toan cau trong phong
tap hudn bao gém ca dé an va thic udng: bang
ching dau tién vé viéc uéng ca phé xuat hién

tai Yemen. Tra lan dau tién dugc mang tir Trung
Quéc t6i phuong Tay vao thé ky 17. Cong nghé:
vi du vé viéc sir dung cac chat liéu gan giong nhu
gidy xua nhat duoc biét dén la 6 Ai Cap (gidy coi).
Vi du vé viéc in an (in mdc ban) xua nhat duoc
biét dén la & Trung Qudc. Nhieu phat minh hién

dai nhu béng dén, dién thoai, tivi, may tinh va 6 t6
sé khong thé dugc tao nén néu khong cé nhang
kham pha baéi nhimg con ngudi khac nhau dén tu
nhing dat nudc va chau luc khac nhau.

« Dat cau héi cho ca I6p: Tai sao cé nhiéu nén
van hoéa hién dién trong phong. Vi du, qua kha,
hién tai va tuong lai cta chiing ta ludn lién két véi
nhang nén van héa khac. Mét s6 chu dé tra loi
khac bao gém cha nghia dé quéc va chi nghia
thuc dan, thuong mai, hop tac va chia sé.

« Chia sé vai ca I6p: thay déi dang dién ra. Cac
nén van hoa cla ching ta ciing dang thay déi lién
tuc, thich nghi véi cac diéu kién, tac déng va lua
chon. Trong vai tré Cong dan tich cuc, chang ta
nhan thay su thay déi cé thé dién ra véi chung ta
hoac cung chung ta.

« Dat cau hoi cho ca 16p: “Khi su thay déi dién ra,
diéu gi tir van héa ctia minh ma chung ta muén
ti€p ndi va chia sé véi nhing nén van hoéa khac va
diéu gi chung ta muén thay déi?”

« M0ot lan nira, chi ra va chiém nghiém vé su
tuong déng va khac biét trong va gitra cac nhom.
Nhing nguoi khac nhau cdé mudn thay nhing su
thay déi khac nhau hay khéng?

Cach thuc hién khac: Sang tao

Co6 nhiéu diéu chang ta c6 thé hoc hai tir nhing
nén van hda khac. Mot cach kham pha nhang diéu
nay la théng qua nghién cuu cac nha hoat dong
tir khdp noi trén thé gidi. Néu ca 16p co6 thé vao
mang Internet, tdp huan vién cé thé maoi hoc vién
tao thanh cac nhém nghién ctu. Méi nhém sé ng-
hién ctu vé mét trong nhing nha hoat déng dudi
day vao budi téi va chia sé lai cho ca l6p trong 3
phut vao ngay hém sau:

« Mahatma Gandhi (An Do): chung ta c6 thé tim
hiéu vé cac té chuc phi bao luc va chinh tri.

« Kwame Nkrumah (Ghana): chung ta c6 thé tim
hiéu vé gidi tré va cac phong trao doc lap.

« Millicent Fawcett (Anh): ching ta c6 thé tim hiéu
vé cac chién dich binh dang quyén nu giéi.




« Thomas Mann (Buc): ching ta c6 thé tim hiéu
V& viéc thuc ddy quyén con ngudi.

« Rani of Jhansi (Bac An Do): ching ta c6 thé tim
hiéu vé viéc lanh dao va phong trao khang chién.

« Malala Yousafzai (Afghanistan): chiing ta c6 thé
tim hiéu vé viéc thuc ddy quyén giao duc cho phu
nd va tré em.

« Martin Luther King (My): ching ta c6 thé tim
hiéu vé dan quyén.

« Shirin Ebadi (Iran): chung ta c6 thé tim hiéu ve
viéc thach thuc cac diéu luat phan biét déi xr

« Augusto Boal (Brazin): ching ta c6 thé tim hiéu
vé su tham gia va viéc nghé thuat cé thé trao
quyén va giai quyét ap blc nhu thé nao
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« Berta Caceres Flores (Honduras): chung ta c6
thé tim hiéu vé qua trinh thuc hién chién dich vé
nguoi ban dia va cac quyén moi truong.

« William Wilberforce (Anh): ching ta c6 thé tim
hiéu vé su ung ho va sy cam két

« Leymah Gbowee (Liberia): chung ta c6 thé tim
hiéu vé viéc thuc ddy su an toan ctia phu nir va sy
tham gia clia phu nir vao trong viéc xay dung hoa
binh.

 Nelson Mandela (Nam chau Phi): chung ta cé
thé tim hiéu vé phong trao khang chién, dau tranh
va su tha tha

Du6i day 1a mot s cac dién hinh nghién ciu giip khdm pha vé mot s6 cach ma cac nén van hoéa thay déi.

Anh/chi c6 nghi ra nhing vi du nao khac vé su thay déi van hoa trong cong dong ctia minh hay khéng?

Nghién cuu dién hinh 1

Van hoa hinh thanh con ngudi va con nguoi hinh thanh van héa

(Trung Quéc)

Ge Youli dugc nudi l6n bai 6ng ba va bac ca 6
Thuong Hai vao nhitng nam 1970s. Hai nguoi
phu nir trong gia dinh quyét tam sé day dé
Youli thanh mét ngudi “phu ntr thuc su”. Ba
cla cé la mot dién hinh cho viéc nay; ba lam
tat ca cac viéc nha ma khéng hé phan nan,
bao gébm giat quan do, rira bat, ndu an va don
dep nha ctra, trong khi 6ng c6, mac du da

vé huu, khéng lam bt cu viéc gi dé giup ba.
Bac ca clia c6 khong bao gio cho phép Youli
noéi trong ltic dang an com va dan do ti mi

vé nhing hanh vi nhu thé nao la chap nhan
dugc doi v6i moét cod gai. Hau hét cac mon an
ngon déu phai dugc dé danh cho anh trai cé.
Hang ngay, anh trai ctia Youli duoc phép choi
6 ngoai sau khi tan hoc, nhung Youli phai 6
trong nha hoc théu thiia hoac giup ba chuén
bi bira com. C6 cam thay &p luc dai dang vé
viéc phai cu xtr “giéng nhu la con gai” hoac
phai kiem ché cam xuc va bi go bé. Ge Youli

phan khang bat cu khi nao co thé, nhung
khong thé tim ra hoac chi ra ré rang rang tinh
huong ctia minh c6 gi bat thuong. Khi co 16n
lén, cé hiéu rang hoan canh clia minh khéng
phai duy nhat va c6 nhiéu phu nir khac & cac
quéc gia khac clng phai trai qua nhing tu
tudng ha khac nay. Co da tré thanh mot nha
hoat déng xa hoi dau tranh cho quyén cla
phu nir dé thay déi nhang dinh kién 6 Trung
Quéc va cac noi khac. Vi du clia cé chira
rang dinh kién xa hoi dugc thé hién théng qua
khudn mau giéi nhu thé nao. Cau chuyén nay
cting cho thay con ngudi khéng chi don gian
chiu dung hoan canh ma con cé géng thay déi
no, va tham chi tao ra nhing quy pham van
héa méi trong tién trinh dé.

(Trich nguén tir BRIDGE, Su thay ddi vé gidi
tinh va van héa)
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Nghién ctu dién hinh 2

Pakistan va am nhac bdoi Sumrah Ahmad

Pakistan dugc biét t6i boi su da dang vé van
hoa. Chi trong mét quéc gia, chung ta c6 thé
trai nghiém nhiéu nén van hoéa khac nhau dén
tlr cac cong dong, ton gido va hé tu tuong
khac nhau. Am nhac la mét phan quan trong
va ndi bat cuia van hoa. M6i vung cua Pakistan
déu c6 am nhac thé hién van hoa riéng, khéng
viing nao giong vlng nao.

Vé dep clia am nhac Pakistan nam & viéc no

hap thu cac khia canh am nhac khac nhau

tlr cdc nén van héa khac nhau va tao ra mét

dang thic am nhac m6i ma van gitr dugc ban
sac cla minh. Vi dy, c6 thé nhan thay su két

hop gitra nhac cd dién, nhac trir tinh Ba Tu,

Nghién ctu dién hinh 3

dan gian, thanh ca Héi gido va nhac pop, rock,
hip-hop. Ciing c6 thé thay nhac pop va rock
truyén thong, nhu dong Sufi rock, la su pha
trén hai hoa gilra nhac Pakistan va nhac nuéc
ngoai.

Sau khi gianh doc lap, nhac truyén théng Paki-
stan cang la su phan chiéu am nhac Dong Nam
A va nhac An D6. Ngay nay, trong ky nguyén
toan cau hoéa, cac nhac si Pakistan cang cai
ti€én am nhac v6i cac yéu to6 toan cau. Bay gio,
chung ta c6 thé dugc giai tri véi dong Pashto
pop, Punjabi hip-hop, Sindhi jazz va Baluchi
rock.

Cudc gap g6 bi kich: mot nha tham hiém B6 Dao Nha cham tran
thé dan da doé Tupi (Brazil) vao thang 3 nam 1500

“Ho khong canh tac hoac chan nubi, cing
khéng c6 con bo nao hoac bat cur loai gia stc
nao. Ho cung khéng an bat cir thir gi ngoai ngd
va cac loai hat va qua tu nhién. Tuy nhién ho
khoe hon va dugc nudi duéng tot hon ching
to6i (Ho) nhay va khiéu va véi ching toi theo
am thanh tiéng tréng ctia ching t6i, theo cai
cach nhu thé ho la ban cda chang téi nhiéu
hon chang t6i la ban ho” Pedro Alvares Cabral,
thang 3 nam 1500.

Viét trong thoi diém cac cudc xam chiém
thudc dia clia chau Au dang dugc mé rong,
ghi chép ctia Cabral la ghi chép dau tién vé
maot cudc gap go gitra nguoi Nam My va nguai

chau Au. D6 1a su két hop khac thuong gida
kinh ngac va nguéng mé, mang haoi huém bé
trén. Khéng may thay, khéng co6 ghi chép nao
V& viéc thd dan da do6 Tupi nghi gi vé nhang
vi khach ky la ctia ho. Nhiém vu ctia Cabral la
chinh phuc va thuc dan héa, gitp lam cho Bo
bao Nha giau co hon.

Chi trong 1 vai nam, mét phan tu dan sé thd
dan da do Tupi da bi bat lam no 1& dé lam viéc
trong cac don dién san xuat duong thuong
mai. Hau hét s6 nay chét vi bj bat lam viéc qua
suc hoac do bénh dich lan ta6i tGi Brazil tir chau
Au.
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Khong phai ban néi cai gi, ma la cach ban néi nhu thé nao

trén Facebook

Nam 1964, Marshall McLuhan cho rang cach
chuing ta giao tiép (qua tivi, sach v, internet,
truyén miéng, phat thanh, v...v...) c6 thé c6 anh
hudng 16n t6i cach xa hoi phat trién. Tivi, theo
ong, la mot trai nghiém thu dong cé vi su tiéu
thu thu déng. Ngay nay, cac trang mang xa
héi mang tinh chat it thu déng hon. Tuy nhién,
tuong tu nhu tivi, chung ¢ xuy mét cach

gan két nhat dinh vai thé gioi. D6 la mot trai
nghiém hau hinh, dua trén viéc chia sé tiéu

st va théng tin ca nhan; chung ta trao déi voi
nhang nguoi khac vé nhiéu chu dé Ié té, gui
nhing cai 6m va nu hén o, nhan nhing cap
nhat tin tic va nhing yéu cau thuong xuyén
tham gia cadc nhém méi. Tat ca nhing diéu nay

Nghién cuu dién hinh 5
Nguyén tac cua loi nhuan

Nhiéu nhan hang quan do I6n bi cao budc sur
dung céc cong xuang béc |6t cong nhan tan
té dé san xuat hang hoa. Cac cong xuéng
nay la nhirng nha may béc 16t ngudi lao dong
0 cac nuéc ngheo hon. Lam viéc 6 cac cong
Xuong nay nghia la phai lam viéc vai sé gio
lam viéc trong ngay 16n dé nhan duoc déng
luong it 6i, bat chap cac diéu luat vé tién luong
t6i thiéu. O mot s6 qudc gia, cac dieu luat vé
lao déng tré em bi xam pham, cac nha may
chtra nguyén liéu va thiét bi doc hai, va cac
cudc phan khang ctia cong nhan bi dan ap
mét cach bao luc.

anh huong t6i cach chang ta suy nghi va hanh
dong trong xa hoi, cd va mot chudi gia tri van
héa nhat dinh. Hinh anh bao chi thuong moé ta
phu nir trong vai tro ndi tro va cham séc gia
dinh, phu thuéc vao dan éng, hoac nhu mét
vat thu hut su cha y cia dan 6ng, dong thoi,
dan 6ng cuing chiju nhirng khudén mau, trong
dé khéng xem trong nhing ngudi trong vai tro
ndi trg hoac cham séc¢ ngudi khac, hoac nhiing
nguoi khéng tng hé bao luc. Nhiing mo6 ta

nay c6 thé anh hudng t6i nhan thuc vé cac ky
vong cla xa hoi danh cho phu nr va nam giéi,
dieu co6 thé lam giam chét lugng s6ng va can
tré cac co hoi, tiém nang va muc do tiép can
nguon luc cua ho.

Cac cong xuong boéc 16t cong nhan tan té

la mét vi du vé viéc ap dung nguyén tac loi
nhuan ma khéng ap dung cac nguyén tac khac
c6 thé dan dén su boc 16t 6 mac do cao. Gidi
quyét loai béc 16t nay & mic dé qudc gia co
thé la mot thach thic khi ma van can coéng an
viéc lam con cac nha may de doa sé chuyén
sang quoc gia khac. Cac hiép dinh toan cau
kéu goi nang cao tinh minh bach va mé réng
viéc quan li cé thé giup giai quyét van dé boc
[6t va dam bao rang cac nha may ap dung
khac nguyén tac khéng phai la téi uu hoaloi
nhuan.
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Hoat dong 1.8
Gidi tinh hay giéi?
(45 phut)

Két qua bai hoc

« Tén trong cac quan diém/goc nhin khac nhau -
nam gitr sy gia dinh moét cach nhe nhang

« Tu nhan thac
Tém tat hoat dong

Khuyén khich hoc vién suy nghi vé viéc van hoa
6 thé anh hudng t6i cac gia dinh nhu thé nao va
tac dong cla viéc nay déi véi xa hoi.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Gidy nh¢, giay bang flipchart
Cach thuc hién

1. H6i ca 16p xem hoc vién hiéu nhu thé nao vé su
khac nhau gitra gi6i va gidi tinh.

2. Chia sé ménh dé dudi day: “Gidi la cau truc sinh
hoc va gidi tinh la cau triuc xa hoi”. Pam bao rang
hoc vién c6 thé trong thdy ménh dé nay trong
su6t thai gian tham gia hoat dong. Mai hoc vién
lay bon t& gidy nhé: hai to gidy thudc ciing mét
mau (thé hién nam) va hai to gidy con lai thubc
mot mau khac (thé hién na). Hoc vién viét hai diéu
Ién hai to gidy nhé c6 mau cia nam vé nhing
diéu ho tin la dung vé nam gi6i va hai diéu lén to
gidy cla nk vé 2 diéu ho tin |a didng vé phu n.

3. bat hai bang flipchart canh nhau. 0] phia trén
cla mot bang flipchart ghi tur “Giéi tinh (ND: Gen-
der)” va & bang con lai ghi tir “Gigi (ND: Sex)”. Mai
hoc vién dan gidy nhé 1én bang flipchart ma ho
cam thay thich hop.

4. Khi hoc vién dan gidy nhé Ién bang flipchart,
tap hudn vién co thé nhom chang lai (néu chang
giéng nhau) nhung ding chuyén chang tur bang
nay sang bang khac.

5. Bat dau voi bang cé nhan “Gidi”. Poc to 8-9
ménh dé (bd qua cac ménh dé tring lap) va hoi
ca |6p: “Diéu nay thuéc sinh hoc hay van héa?”

6. O phan “Gidi”, co thé tim thay céc thong tin
sinh hoc, vi du nhu “ban 6ng khéng sinh con”,
“Phu nr cho con bu” nhung thudng cang cé
nhing phat biéu thudc vé van hoéa, vi du nhu “Dan
6ng phai kién cuong”, “Phu nir thich & nha”, v.v...
Thao luan vé nhing thong tin nay vaéi ca 16p va
néu phu hop, chuyén ching sang bang con lai.
Véi nhing diéu nao chua ro rang, dat ching 6
gitra hai bang.

7. Thuc hién tuong tu v6i phan “Gidi tinh”. Hau hét
cac phat biéu thuong sé 6 bén bang “Gidi tinh”.

Tong két hoat dong

- Hoi ca 16p: “Theo anh/chi, hoat dong nay noéi

Ién diéu gi vé cach chung ta nhin nhan phu nir va
nam giGi?” b6 chinh 13, viéc nhin nhan thudng dua
trén nhang gia dinh vé van héa.

-Hoi hoc vién liéu ho nghi vé mau sac gidy nho
ma ho chon cho nam va cho nir c6 phu hop hay
khong. Luu y rang cac gia dinh van héa bao gom
ca viéc xac dinh nhing mau nhat dinh nao danh
cho giéi tinh nao.

- Anh/chi nghi gi vé anh huéng clia nhing gia
dinh nay doi véi phu nir va nam giéi? Do 13, chang
gilp cung cd cac vai tro xa hoi va tao ra cac
thach thuc khi ai d6 khéng theo nhu chudn muc
nay, lam gidm gia tri cia nhing co héi san co, dac
biét la d6i véi phu nir; ching cé va viéc phan chia
quyeén lyc mot cach bat binh dang.
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Chia sé véi ca 16p: “Vai tro gidi tinh khac nhau
dang ké gitra cac xa hoi, cac nén van héa va cac
thai ky lich str khac nhau. Trong mét nghién cuu
vé 224 nén van hda, cé 5 nén van héa ma dan
O6ng nau an va 36 trong sé dé phu nirlam tat ca
céc viéc nha. O mot s6 nén van hoa, dan éng &
nha va phu nir la tru c6t tai chinh, phu nir thua ké
tai san nhung dan éng thi khéng.”

*Chia sé véi ca I6p: “Chung ta dang tap trung vao
ban sac gidi tinh va cac gia dinh van héa. Nhu
ching ta da biét, tat ca chang ta déu co6 nhiéu
ban sac khac nhau, khéng chi riéng theo gidi
tinh.”

*Hébi ca |6p: “Chung ta con dat ra gia dinh van
héa cho nhing nhém nao khac va anh huéng cua
nhing gia dinh nay la gi?” D6 c6 thé 13, chung ta
cho rang y kién ctia nhing ngudi I6n tudi hon cé
gia tri hon y kién cda nhing ngudi tré hon, ching
ta thuong gan nguoi tré vaoi viéc pham toi, v.v...

*Chia sé voi 16p: “Nhang gia dinh vé ban sac va
van hda anh hudng t6i cach ching ta dugc déi
xU cling nhu cac co héi va thach thac cua nhing
ngudi cé nhang gia dinh dé. Vi ly do nay, véi vai
troé nguoi tré, véi vai tro phu ni, véi vai tro cong
dan mot dat nudc hoac mét dan téc nao do,
ching ta lién tuc thuong thuyét vé cach ching ta
dugc nhin nhan nhu thé nao

*Mai cac hoc vién nhan biét nhing gia dinh van
héa clia minh va tac déng clia nhing gia dinh
nay.

(Hoat déng nay dugc trich tu tap huan cla Quy
dan so Lién Hop Quéc - UNFPA))




74 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

Hoat dong 1.9
Ai, t6i?
(45 phut)

Két qua bai hoc

« Ton trong cac quan diém/goéc nhin khac nhau -
nam gilr sy gid dinh mot cach nhe nhang.Tu nhan
thac

Tém tat hoat déng

Mot cach tiép can khac dé chiém nghiém vé gia
dinh, tap trung vao viéc ching anh hudng t6i cac
cda nhan nhu thé nao.

Hoc vién lay 1 to gidy va vé hoac viét mot diéu gi
d6 thé hién cach ho tu nhin nhan ban than minh
Ién moét mat gidy, va cach ho cam thay ngudi khac
nhin nhan vé ho vao mat giay kia.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
In sdn cac ménh dé vao céc to gidy khac nhau.
Cach thuc hién

1.MGi hoc vién 18y mot to gidy A4. & mot mat gidy,
hoc vién viét hoac vé diéu gi do tuong trung cho
cach ho tu nhin nhan ban than. O mat giay kia, ho
Vi€t hoac vé mot vai nhing gia dinh ma ho cam
thay ngudi khac dang dat ra vé ho.

2.Hoc vién chia sé theo cap vé nhing diéu ho
cam thay thodi mai chia sé véi nguoi khac & ca
hai mat gidy.

3.Tai sao c6 su khac nhau gilra hai mat gidy? b6
chinh la, moi nguoi khéng biét diéu gi minh thuc
su thich, hiéu nham trong giao tiép, cac quan
diém/goc nhin khac nhau, v...v...

4. Gia trj va rui ro clia viéc ndm gitr gia dinh la gi?
Tong két bai hoc

* Khi chung ta trd chuyén voi mét ngudi, ho dé

y va hinh thanh céac gia dinh vé ching ta. Chang
ta cang hinh thanh céc gia dinh vé nhing nguoi
chuing ta giao ti€p cung. Nhing gia dinh ching ta
nam gitr c6 anh hudng téi cach chang ta cu xir va
nhang co hoi, thach thiic ma ngudi khac phai déi
mat.

* Nhimng gia dinh ching ta ndm gitr vé ban than
minh rat quan trong. Mét gia dinh phé bién 6 mot
vai nguoi hoac mét vai nén van hoéa doé la chung
ta khong co gi dé hoc hoi hoac khéng coé gi dé
chia sé véi nguoi khac. Ca hai géc nhin nay déu
khién qua trinh hoc héi va xay dung niém tin va
su hiéu biét Ian nhau trd nén kho khan.

* Chia sé véi ca 16p rang lién quan t6i kha nang
tu nhan thac va viéc cac y kién clia chung ta tac
dong lén ngudi khac nhu thé nao, chung ta co thé
suy nghi vé nhing cau héi dudi day:

- Nhing gia dinh ban nam gitr vé ban than minh
trao quyén cho ban nhu thé nao va tudc quyén
clia ban di nhu thé nao? Vi duy, “Ban than cua toi
[udén luén dong vién téi lam nhing diéu téi muon”

- Nhing giad dinh ma nguoi khac nadm gitr vé ban
da trao quyén va tuéc quyén clia ban nhu thé
nao?

- Nhiing gia dinh ma ban nam gitr vé ngudi khac
trao quyén hoac tuéc quyén cta ho nhu thé nao?

* Hay két thuc hoat dong khi hoc vién nhan ra
rang nam gitr nhing gia dinh 1 hoan toan binh
thuong va chung ta thuong khéng cha y dén
chiing, nhung nhing gia dinh ctia ching ta cé anh
hudng dén ching ta va nhimg ngudi khac.

* Hay nang cao nhan thirc cla ban than vé nhang
gia dinh va anh hudng cua chung, chidng ta c6
quyén lya chon vé nhimng gia dinh chang ta ndm
gic.

* Luén c6 khoang céach gira cach ching ta tu nhin
nhan ban than minh va cach ngudi khac nhin nhan
chung ta. Viéc dua va nhan cac phan hoi cé tinh
xay dung la mét ky nang quan trong. Hoat dong
nay c6 thé Ia mot diém bat dau tét dé kham pha
clra s6 Johari, phan hoi va déi thoai (Xem Hinh 18
trang 66)
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Hoat dong 1.10
béng khung va tai dinh hinh
(90 phut)

Két qua bai hoc
Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
Tém tat hoat déng

Hoat dong nay danh cho cac hoc vién cé nhiéu
kinh nghiém va kién thurc . Hoc vién sé hoc vé ly
thuyét dong khung, chiém nghiém vé nhing diéu
anh huéng dén quan diém/géc nhin cuia ching
ta, phat hién cac cach nhin tir cac quan diém/
goc nhin khac nhau va tai sao diéu nay lai hQu ich
trong viéc xay dung niém tin va su hiéu biét 18n
nhau va xay dung ké hoach hanh déng vi xa hoi.

M6t bai thuyét trinh véi phan hoi dap duoc tién
hanh trong nhom I6n, theo sau dé la hoat dong
sang tao thiét ké cac khung va két thic bang hoat
dong thao luan nhém lén.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Powerpoint v6i cac trang trinh chi€u cac théng
tin chinh va cac cau hoi.

Hinh 19: béng khung

Cach thuc hién, budc 1

1. Chia sé v6i I6p rang khi ching ta nhin thé gidi
xung quanh chuang ta, chang ta nhin to mét géc
nhin nhat dinh. Chang ta dé mét s6 thir vao trong
va bo lai mot s6 thir ra ngoai géc nhin dé. Tap
hudn vién co thé giup hoc vién hinh anh hoa diéu
nay bang céch gilr hai tay vé phia truéc dé tao
thanh mot cai khung hoac néu khong, tng bién
lam mét chiéc khung giéng nhu hinh 19

2. Chon mét buc tranh giéng nhu Hinh 20 va cat
thanh 4 manh. Nhu dugc minh hoa tir truéc, buc
tranh nay nén dugc cat theo cac dong ké dé thé
hién tam quan trong cla viéc nhin tdng thé buc
tranh méi hiéu duoc no.

3. Chia ca lép thanh cac nhém nho va dua cho
maoi nhém nho mét phan cla buc tranh . Mai hoc
vién suy nghi xem buc tranh nay noéi vé diéu gi.

4. Moi cac nhém nhé chia sé suy nghi ctia ho v6i
ca lép. Ca 16p sé dua ra cac y tuong khac nhau vé
dieu ma buc tranh thé hién.

5. Mdi cac nhém nhé cling dat cac manh ghép lai
vGi nhau dé tao thanh buc tranh hoan chinh va
thdo luan vaéi nhau xem ho nghi bic tranh bay gio
thé hién diéu gi.

6. Hoc vién c6 thé van bat dong y kién vé6i nhau
vé y nghia cula buec tranh. Hay néi véi ca 16p: “Ban
dau, moéi ngudi cé mot manh ghép khac nhau cua
cau do, nhung bay gid ching ta da dat tat ca cac
manh ghép lai véi nhau, anh/chi da nhin thay burc
tranh téng thé chua? gid day, lieu chung ta da
chia sé su hiéu clia méi nhém v6i nhau chua? ?
Tai sao/ Tai sao khéng?

7. Su that la tat ca ching ta chi cé mét phan cla
cau dé. Méi chung ta c6 mot quan diém/goc nhin
khac nhau va trong vai tro Céng dan tich cuc,
chudng ta nhin thdy mét buc tranh réong [6n hon
théng qua viéc kham pha céc thuc té da dang
théng qua doi thoai.

8. Khi chuing ta nghi vé diéu gi do, hay luu y vé
nhang diéu nam trong chi€c khung clia ban va
nhing diéu bo ra ngoai.
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Hinh 20: Tranh dé cat

Cach thuc hién hoat dong theo Khung chiéu
sau va khung bé mat

1. Mai cd I6p quan sat Hinh 21. Mai hoc vién chia
sé cdm nhan va suy nghi cla ho khi lién tuong téi
cum tir “may déng bao”.

2. Luu y rang tuy theo phuong dién van hoa va
cam xUc, chiing ta c6 nhang lién hé khac nhau vé
hinh dnh nay. Nhing noi chiu dung han han kéo
dai c6 thé lién hé hinh anh nay vaéi hy vong va su
khai dau mai, trong khi mot s6 noi khac lién hé
ching véi gid lanh va su tan pha tai san .

3. Chia sé vai ca 16p: “Nhing chiéc khung trong
tu duy cuia chung ta c6 thé dugc nhan biét dudi
dang “khung chiéu sau” (thé€ giéi quan) va “khung
bé mat” (nhimng 16i n6i va khau hiéu chang ta sur
dung).

4. Nhing chiéc khung chiéu sau phan anh cam
nhan va cach ly giai clia chuing ta vé thé gidi.
Chia sé vi du vé khung chiéu sau: “Con nguai/Suc
ngudi dugc dat trén tu nhién”, “ Nhing ngudi theo
dao Thién chua duogc dat trén nhing ngudi khéng
theo dao Thién chua”, “Khoa hoc thi la cach gan
nhat chung ta cham t6i su that”. Mai ca 16p chia
sé nhang vi du khac.

5. Nhimng chiéc khung bé mat lién quan téi nhiang
16i n6i va khau hiéu c6 vi cho mot quan diém/
go6c nhin cu thé. Pua ra vi dy, “Cudc chién chéng
khing bd” 1a mét khdu hiéu dugc str dung boi
nuéc My dé bién minh cho phan ung hung han
sau su kién 11/09. Mai hoc vién chia sé vé cac
goéc nhin/quan diém ma ho cdm nhan dugc tu
khung quan diém nay.

6. Chi ra moét vi du phan anh ngén ngtr dia
phuong, vi du nhu trong tiéng Anh cé cum tu
“Dat Me”. Héi ca I6p “Cum tur nay am chi diéu gi?”.
kham pha xem liéu trong I6p con c6 nhing vi du
nao khac khéng.

7. Chia sé véi ca l6p: “Viéc dong khung tu duy
dién ra 6 khap moi noi. Trong khoa tap huan nay,
hinh tuong dong séng la mét chiéc khung bé mat
giup tim hiéu vé hanh trinh dong séng hoc tap.
Chung ta cting st dung chiéc khung bé mat “gitr
su gia dinh mét cach nhe nhang” nhu la mét cach
thuc té dé tranh viéc voi va phan xét vé moét tinh
huéng hay mot ngudi nao dé. Ching ta cing co
thé str dung nhiing khung khac, vi du nhu 1a cum
tr “khudn mau (ND: stereotyping)”. Tham chi ban
than tiéu dé cua buc tranh trong Hinh 21, “May
dong bao” cing la moét chiéc khung ma dua ra goi
y rang buc tranh néi vé nhimg dam may, thay vi
canh dong lua”.
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Hinh 21: Bao may
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Cach thuc hién hoat déong theo cach ba

1. Sau khi ma hoc vién da thiét ké xong chiéc
khung ctia minh, méi hoc vién tham gia véi ba cap
doi khac dé chia sé vé thiét ké cta ho va thé gi6i
quan ma chiéc khung thé hién (15 phut).

2. Mai hoc vién trao déi khung clia ho cho nhau.

Bay gio, chon mot trong cac van dé dudi day va

thiét k€ mot khdu hiéu cho chién dich vé van dé

dé nham thu hat nhing ngudi c6 goc nhin/quan

diiém tuong tu nhu chi€c khung ma ho dang ndm
gitr (10 phat)

- Tang cudng su tham gia cla giéi tré

- Bao vé méi trudng

- Su thach thuac vé bat binh dang gioi

- Cai thién suc khoée céng dong

- Xay dung hoa binh 6 khu vuc c6 xung dét

Vi du: “Hay khai thac tai san bi danh gia thap nhat
clia chang ta: Giéi tré”. Ngan hang Thé gidi gidi
thiéu vé van dé thanh nién trong khung nhin vé
kinh té.

3. Mai cac cap hoc vién chia sé khdu hiéu cua
minh truéc cé 6p.

4. Hoi ca I6p: “Diéu nay cé y nghia nhu thé nao khi
ap dung vao déi thoai hoac xay dung ké hoach
hanh déng vi xa héi?” Biéu nay gilp ching ta cai
ma vé nhing chiéc khung ma chung ta va nhiang
ngudi khac mang t6i cudc troé chuyén, nhin nhan
van deé tir nhigu goc nhin/quan diém va thu hat
nhng ngudi ma ching ta mudn tac déng téi. bieu
nay cung cho phép chung ta nhan thuc ré hon

Vé viéc chang ta chiu dnh hudng nhu thé nao bai
ngoén ngir va nhan ra nhing goc nhin/quan diém
nao ma chung ta dang cling c6 théng qua cach
giao ti€p clia minh.

5. Cubi cung, dau la rui ro trong nhimng viéc nhu
c6 va bao vé mai truong xét tir géc nhin/quan
diém thuan kinh té, hoac viéc cé va su tham gia
cla thanh nién ma st dung hinh dnh cuta céac
rapper xa hoi den?

6. Ban c6 thé cling c6 cac khung tu duy (va céac
gia tri) co tac dong tiéu cuc lén van dé nay va
réng hon la ca xa hoi trong dai han.

7. Hoat dong nay c6 thé Ia diém khoi dau tét cho
cac hoat dong van dong thay déi.

Luu y cho tap hudn vién: sau khi gi6i thiéu khai
niém vé dong khung, tap huan vién c6 thé moi
hoc vién tai dinh hinh lai cach ma ho dang nhin
hoac no6i vé mot van deé nhat dinh trong budi tap
huan don gian chi bang cach tao ra mot chiéc
khung bang tay ctia ban va thé hién su thay déi
goc nhin. Viéc dong khung cang quan trong

véi tap huan vién. Cach ma diéu phoi vién dong
khung cac cau hoéi anh hudng téi cach ca 16p suy
nghi va phan ung.
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Hoat dong 1.11

Stc manh cua su gia dinh
(45 phut)

Két qua bai hoc

 Tu nhan thic ban than

« Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau
Tém tat hoat dong

Gi6i thieéu véi hoc vién vé khai niem “gia dinh” va
kham pha xem cac gia dinh chi phéi hanh vi cla
chuing ta nhu thé nao.

Giup hoc vién xac dinh nhing gia dinh gidp dinh
huéng hanh vi clia ching ta khac di. Hoc vién
kham pha y nghia va tac déng cula céc gia dinh.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Khéng c6
Cach thuc hién

1. Bat dau hoat dong bang viéc moi hoc vién
chia sé cach hiéu vé “gia dinh”. C6 gang dan dat
nhang két luan sau:

- P6i khi ching ta cho rang khéng nén co6 gia dinh
nao hét. Thuc t€ la tat ca chuang ta déu nam gia
cdac gia dinh va chiang khéng tét cing khéng xau,
chuing don gian chi ton tai moét cach ty nhién.

- Chiing ta khéng nhat thiét ludn phai biét gia dinh
clia chang ta la gi. Tuy nhién, néu ching ta muén
gan két mot cach tich cuc vai cac ca nhan va cac
nén van hoda khac, ching ta can xem xét ban chat
cla cac gia dinh va hoc cach dé dat chung sang
mot bén.

2. Nhimg gia dinh nao ma anh/chi da nam git khi
tham gia vao khoéa tap huan nay? Trong sudt phan
trao d6i nay, tap hudn vién nén rut ra nhing diém
sau day:

- Gia dinh ma chung ta nam gitr thé hién cach
chlng ta tham gia va x( i tinh huéng nhu thé nao

- Trong 16p hoc nay, chang ta mang theo nhing
gia dinh tudng chimng nhu hoan toan khac nhau

- Gia dinh c6 thé khac nhau va chung ta cé quyén
tu do dé lya chon nhiing gia dinh nao minh muén
nam giu.

Cach thuc hién khac

1.0 buéc hai, dé ca 16p xem xét cac gia dinh mot
cach chi tiét hon.

2. M&i hoc vién lay mot to gidy A4. O mot mat cua
to gidy, hoc ién vé hoac viét mot vai dieu tuong
trung cho cach ho tu nhin nhan ban than minh. o]
mat con lai clia to gidy, ho vé hoac viét mét so gia
dinh ma ngudi khac dat ra cho ho.

3. Chia hoc vién thanh cac cap hai ngudi va maoi
hoc vién chia sé vé hai mat to gidy clia minh véi
doi phuong.

4. Anh/chi nghi gi vé nhang gia dinh ma ngudi
khac dat ra vé anh/chj?

5. Chung ta dat ra nhiang gia dinh nao vé nguai
khac?

6. C6 nhiing gia tri va rdi ro nao trong viéc nam
gilr cac gia dinh?

7. Tai sao mot Céng dan Tich cuc nén “nam gilr
gia dinh mét cach nhe nhang™?

8. Theo anh/chi, c6 cach nao dé xac dinh cac gia
dinh va khuén mau déi véi ca nhan va trong cong
dong clia chung ta? Vi du, mét trong nhing céch
xac dinh nhing gia dinh vé gioi c6 thé bao gom
viéc thach thac nhang hinh tuong khéng ding
trén truyén thong, dam bao rang chuong trinh
hoc tap thir thach nhing su rap khuén, lan toéa
nhing hinh mau tich cuc va dam bdo cac nhém
thiéu s6 duoc dai dién day du trong tat ca cac
dang thuc ra quyét dinh.
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Tong két hoat dong

* Khi chang ta n6i chuyén vai mét ngudi, ho cha

y va dat ra nhing gia dinh vé ching ta. Ching ta
clng dat ra nhing gia dinh vé nhing ngusi ma
chung ta giao ti€p voi. Nhing gia dinh ching ta
nam gir anh hudng t6i cach ma ching ta hanh xu.

* Chung ta cé quyén lua chon nhimng gia dinh ma
chung ta ndm gitr.

* Mot gia dinh thong thudng trong mét s6 cong
dong do la chuang ta khéng co gi dé hoc hoi hoac
chung ta khéng co6 gi dé chia sé v6i nhiing nguoi
khac.

* Khi két thic hoat dong, dam bdo rang tat ca cac
hoc vién déu hiéu rang cac gia dinh 1a hoan toan
tu nhién, chung ta tham chi con khong cha y dén
chung, chang ta cé quyén luya chon vé nhing gia
dinh ma chung ta ndm gitr va cach chdng ta nam
gitr chiing, ddng thoi chang ta c6 thé lya chon
viéc nam gitr gia dinh mot cach nhe nhang hon.

* Chia sé véi hoc vién rang mot trong nhiing gia
dinh ma chuong trinh nay mai hoc vién nam git,
do chinh la su cdm kich, thién chi va muc dich toét.
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Hoat dong 1.12

Kham pha hanh trang van héa ban than

(45 phat)

Két qua bai hoc

« Ton trong cac quan diém/goéc nhin khac nhau -
khoi goi su td mo.

« Quan tam, va cé nang luc, hoc tap, chia sé
théng qua déi thoai.

Tém tat hoat dong

Hoc vién vé nhimng biéu tuong dai dién cho hanh
trang van héa ma ho luén mang theo (nhing thu
duoc ching ta mang theo tir phéng van hoéa cla
ban than va coé tac dong toi quan diém/hanh vi/
thai d6 séng clia madi chung ta). Hoc vién cé co
héi chia sé nhiang diéu nay va chiém nghiém lai
véi ban than minh.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Gidy A4, but.
Cach thuc hién

1. Mai hoc vién cung suy ngdm vé nhing diéu

ma ca l6p dang thao luan vé viéc lam thé nao

dé c6 thé lam viéc hiéu qua trong méi truong cé
nhiéu phéng van hoéa khac biét. Gigi thiéu y tudng
viéc nhin nhan “hanh trang van hoa” cé thé giap
chlng ta cé nhing cudc déi thoai hiéu qua trong
moi trudng c6 nhiéu phéng van héa khac biét.

2. Gi6i thiéu hinh anh “hanh trang van héa™
nhang thir ma chung ta mang theo tu phéng van
héa clia méi ching ta va cé tac dong téi quan
diém/thai do séng clia méi chung ta. Cac yéu té
nay c6 thé duoc hinh thanh tu lich s, tir tén gido,
nghé nghiép, quan diém chinh tri, tinh cach dan
toc, quéc gia - chung c6 thé mang ca tac dong
tich cuc va tiéu cuc. Tap hudn vién c6 thé chia sé
mot vi du ca nhan, vi du: “Trong phong van hoa
clia cong dong cua toéi, ching téi tén trong su
théng thai ctia nhing ngudi cao tudi”, hoac “trong
phong van héa cla cong déng cua toéi, viec qua tu
hao vé nhang thanh tuu ctia minh thudng bi cho

X

la khong khiém ton”.

3. Mai hoc vién mang theo gidy va but ra khéi
phong. Ho c6 mudi phat dé vée mét chiéc vali co
chira ba hoac bén tir thé hién cho hanh trang van
héa cla riéng ho.

R o«

4. Khi quay lai phong, cac hoc vién dé “hanh
trang van héa” clia minh 6 ngoai cta, up ndi dung
xuéng. Tap huan vién lya chon ngau nhién mét s6
cac “hanh trang van héa” (hoac bé tri hoat dong
di vong quanh cac “hanh trang van hoa) trién 1am)
va (ND: moi ca 16p tham gia) tim hiéu:

- Hanh trang van héa cla cac hoc vién néi lén
nhing gi

- Tai sao hoc vién doé lai lua chon nhing hanh
trang van hoa do

- Nhing hanh trang van héa dé dén tu dau. Vi dy,
tlr mot khia canh cu thé nao cla van hoa, nhu lich
st1, ton gido, chl nghia dé quéc xam lugc, nghé
nghiép, chinh tri, cdch mang, tién héa, tinh cach
dan toc, quéc gia, cac khuén mau gidi va cac gia
dinh.

- Nhang hanh trang van héa nay nhin chung Ia
tich cuc hay tiéu cuc

- Dieu nay co timg gay can tré, gay nhiéu cac
danh gia, anh hudng t6i cac quyét dinh, hoac dan
t6i viéc ngan chan/xa lanh.

5. Tap huan vién mai ca l6p chiém nghiém vé su
chdp nhan hanh trang van héa ctia méi ca nhan
c6 thé sé gitp chung ta giao ti€p trong su da
dang (giao tiép vai nhimg nguoi cé phéng van
héa khac biét so véi méi chuing ta) nhu thé nao?
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Hoat dong 1.13

Tran trong su khac biét
(45 phut)

Két qua bai hoc
« Ton trong cac quan diém/goéc nhin khac nhau

« Xay dung hung tha va kha nang hoc hoi va chia
sé thong qua doi thoai

Tém tat hoat dong

Sau khi tu chiém nghiém vé ban than, van hoéa va
cbng dong cla ching ta, hoat dong nay gidi thiéu
cach lam viéc v6i cac quan diém va goc nhin khac
nhau.

Hoc vién chia sé mot trai nghiém tich cuc khi tiép
xuc véi su khac biét va kham pha diéu gi giup
chung ta c6 thé hop tac t6t trong su khac biét.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Bang flipchart
Cach thuc hién hoat déng

1. Doc to cau chuyén “Thay béi xem voi” (xem
Hoat dong 2.1). Mai ca I6p cung dong néao vé cau
hoi: “Chung ta ti€p xuc v6i su khac biét khi nao va
nhu thé nao?”

2.Thao luan véi l16p: “Nhing co héi va thach thuc
nao khi chung séng véi su khac biét?”

3. Chia hoc vién thanh cac nhém 4 ngudi

4. Mai hoc vién chon mét cau chuyén ma ho
cam thay thoai mai dé chia sé vé chi dé “Khi téi
trai qua su khac biét va cam thay doé la mot trai
nghiém tich cuc”. M&i hoc vién héi tuong lai tinh
huéng d6 mét cach sinh dong bang viéc tra 16i
cdac cau hoi: “Cé nhing ngudi nao lién quan?”,
“Chuyén nay dién ra khi nao?”, va “biéu gi da xay
ra?”. Chung ta dang tim kiém nhing tinh huéng
du cé su khac biét, hoac béi su khac biét, van la
nhang trai nghiém tich cuc.

5. C4 16p chia sé nhing trai nghiém ctia minh va
sau do, cung nhau chi y xem diéu gi da déng goép
vao nhing két qua tich cuc dé. Nhimg yéu té nao
da tao ra két qua tich cuc ma hoc vién vira nhac
t6i? Chia sé véi ca I6p rang nhing cau chuyén
dugc chia sé trong phong hoc sé & lai trong
phong nay, chung ta khong chia sé ra bén ngoai.

Tong két hoat déng

* Moi cd |6p quay trd lai sau 15 phut va tap huan
vién dat lai cau hoi: “Diéu gi hé trg anh/chi trong
qua trinh lam viéc vaéi su khac biét?”

* C6 thé dung viéc hoc vién chia sé trong cap don
gian bang cach dat nhang cau héi dudi day dé tap
trung su chu y clia ho vao nhing diéu tich cuc:

- Anh/chi nhan thay diéu gi giip moi nguai lam
viéc tot trong su khac biét?

- Dau |a diém chung trong cau chuyén cua ca 16p?

- Diéu gi lam anh/chi ngac nhién? Mai anh/chi
chia sé nhing phat hién ca nhan vé nhing diéu
c6 thé gitp chung ta tran trong va lam viéc vaéi su
khac biét?

- Nhing diéu gi ma ching ta da trai nghiém trong
chuong trinh Céng dan tich cuc c6 thé giap
chung ta lam viéc vai su khac biét mot cach hiéu
qua?




B6 cobng cu toan cau 20191 83

Hoat dong 1.14
Tim hiéu vé xung dot
(25 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu cac ban sac va van hoa ca nhan dugc hinh
thanh, thé hién, thay déi va két néi véi nhau nhu
thé nao - xung dét.

« Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau.
Tém tat hoat dong

Hoc vién chiém nghiém va thdo luan véi nhing
ngudi khac vé céach hiéu cac khai niém “xung
dot”, “bao luc” va “hoa binh”.

Chuan bi va van phong pham

3t gidy bang filpchart véi cac tir duoc viét to 6

trung tam: “Xung dét”, “Hoa binh” va “Bao luc”.
Cach thuc hién hoat déng

1. M&i hoc vién chia thanh cac nhém nhé tu 4-8
nguoi/nhém. Bua cho méi nhom mét to gidy
flipchart véi mot trong sé cac tir da dugc chudn bj
(“xung doét”, “bao luc” va “hoda binh”). Moi hoc vién
thdo luan trong nhém nhé: “Nhing tir nay c6 y ng-
hia nhu thé nao v6i anh/chi? Biéu nay luon la diéu
tich cuc hay luén la diéu tiéu cuc?” Mai hoc vién
Vi€t nhing suy nghi clia ho |én to gidy flipchart
dé sau do thuyét trinh lai trong nhém lén. Cho
mé&i nhoém 15 phat dé thao luan cau hoi nay trong
nhém cua ho.

Toéng két bai hoc

- Mai ca l6p quay tré lai nhém 16n sau 15 phuat va
maoi cadc nhém nho chia sé lai két qua thao luan
clia minh.

- Danh it nhat 20 phat cho viéc thao luan sau hon.
Khuyén khich d6i thoai trén méi van dé dugc néu
va khuyén khich chia sé céac trai nghiém ca nhan
va phong tuc tir cac quéc gia (ND: dia phuong)
cla hoc vién.

- Khuyén khich ca I6p chiém nghiém vé bat cu

su tuong dong hoac/va khac biét nao xuat hién
trong trong méi nhém nho va gitta cac nhém nay.
Vi du, cac hoc vién nam va hoc vién nir cé6 dinh
nghia nhang khai niém nay theo cung mét cach?
Khuyén khich thao luan vé viéc cac nhém khac
nhau c6 thé trai nghiém su xung dét, hoa binh va
bao luc khac nhau nhu thé nao (tham khao chu dé
vé phat trién xa hoi lién quan téi xung dot va gioi
tinh)

- Str dung Hinh 22 va 23 dé khép lai cac van de
dugc néu. Giai thich rang xung dot c6 thé dugc
thé hién, bi dan ap hoac bi trdn ap, va rang co
mot s6 nguyén nhan gay ra xung dét dugc cong
khai, con mét s6 khac duoc che giau.

- Giai thich su khac nhau gitra “lam viéc trong su
xung dét (ND: lam viéc trong méi trudng c6 xung
dot)” va “lam viéc vé su xung dot (ND: giadi quyét
xung dot)”
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Hinh 22: Tam giac ABC

Hanh déng
Ham doa, bao loan, danh dap, bao luc tinh duc,
tra tan, bién mat

Giam cac hanh vi bao luc

Bao luc nhin thay duoc = “hoa binh tiéu cuc”

Thay déi vé thai do

+ Thay d6i vé béi canh

+ Giam thiéu cac hanh vi
bao luc = “Hoa binh tich cuc”

Bao luc an gidu

Thai do Bo6i canh
Nguon goc cla cac thai do, cam giac va nhng gia tri Thé ché, he théng va cau truc cua bao luc,
mang tinh bao luc hudng téi ngudi khac, vi du: chinh sach va cac tap tuc phan biét doi xur

vi du: su thir ghét, so hai, phan biét chling toc, (tlr ch6i cung cép cac dich vu gido duc, y té),
phan biét gidi tinh, xung dot ton gido toan cau héa kinh t&, su phd nhan quyén, phan biét chling toc

Hinh 23: Khung dinh hinh xung dot

Muc dich
Muc tiéu tuong hop Muc tiéu khéng tuong hop
o

> -8 TN— —
°
s ; § E
T3

Khoéng c6 xung dot Xung dot chim

Hanh vi

Hanh vi
khong tuong hop

Xung doét bé mat Xung dot mé
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Nhimg cach thuc hién hoat dong khac dé
kham pha ban sac va van héa

C6 nhiéu cach sang tao dé kham pha cac van de
lien quan dén ban sac va van hoa. Dudi day tom
tat mot s6 nhing y tuéng néi bat dugc ap dung
bdi nhing tap huan vién Cong dan tich cuc 6
nhiéu noi khac nhau trén thé gidgi.

1. T8 chic mét bira tiéc van héa. Mai hoc vién té
churc maét bira tiéc van hoa vao budi t6i. Do an, bai
hat, diéu nhay, bai tho va cac tro choi déu duoc
chao doén. Hoat déng nay dac biét hiéu qua néu
hoc vién dén tir nhiéu nén tdng khac nhau.

2. Tham gia mét su kién van héa. Tham dy mét
chuong trinh nghé thuat, hat, nhdy va san khau.
Tat ca nhung hoat dong nay déu mang dén mot
co hoi tuyét voi dé chiéem nghiém va trai nghiém
cac nén van héa khac nhau. Hay tim kiém nhang
su kién lién quan t6i nhing khoanh khac lich sur
hoac van hoa dac biét.

3. Kién tao van hoa. Hoc va thuc hanh cac nghé
thuat van hoéa truyén théng nhu cac diéu nhay,
dét vai, lam gém hoac nau an. Mai nhing nghé
nhan dia phuong tham gia cha tri hoat dong.

4. Chia sé cau chuyén vé su trudng thanh. Ap
dung cach déi thoai “Bé ca” dé tao khong gian
cho hoc vién chia sé trai nghiém ctia minh khi I6n
Ién trong cong doéng ctia ho. Ban sac cla ho dugc
thanh hinh nhu thé nao? Ho chiu tac déng nhu thé
nao tir nén van héa khac nhau?

5. N&u an thé hiénvan hoa. Moi hoc vién gidi thiéu
vé van héa clia minh théng qua viéc nau an. Hoc
vién c6 thé chon ndu mot moén an phu hop mang
tinh dai dién cho moét trong nhing nén van hoa
cla ho va gitp dé nhing thanh vién khac trong
I6p néu can. M6i budi t6i moét mén an dugc khac
nhau sé& duoc phuc vu!

6. Tham quan cac dia diém van hoéa. Xac dinh dia
diém nao 16p sé dén tham, co thé 1a mot noi co
nhiéu nén van hoéa cling ton tai song song, mot
dia diém cac hoat dong van hoa phé bién, bao
tang, trién 1dam hoac tuong dai. Ban nhan thay
diéu gi Hay kham pha nhiéu cach quan sat (ND:
g6c nhin) khac nhau.

7. Xem mot b phim vé cac nén van héa va nhing
cudc hoi ngod lién van héa. Mot vai vi du vé cac bd
phim: Baraka (Ron Fricke, 1992), Babel (I0arritu,
2006).

8. Tim nhiing buc tranh/hinh anh thé hién ban
sac va van hoéa. Tim nhing buc tranh/hinh anh
vé nhiéu ban sac va van hoa khac nhau trén cac
phuong tién truyén thong phan anh sau sac hoac
pha vo cac gia dinh van héa.Thao luan vé anh
huong cua gia dinh 1én méi ca nhan va cac nén
van hoa.

9. Mai dién gia dén tir cac nén tang khac nhau
chia sé vé ban sac va van hoa cua ho. Diéu gi
hinh thanh nén ho? Ho nhin nhan ban than minh
nhu thé nao va nhing ngudi khac nhin nhan ho ra
sao? Cau chuyén cla ho la gi?

10. D6 vat van hoéa. Mai hoc vién mang theo
nhang dé vat ma dai dién cho nhing diéu ho cdm
thay tu hao vé van hda clia minh. Sir dung nhing
do vat nay dé hé trg qua trinh lam quen 1&n nhau
hoac két hop ching véi hoat déng “Blc tudng tu
hao”.

11. Nghién ctu vé lich sr ciia mét nén van hoéa
hoac m6t noi nao dé. Hoc vién tién hanh céc
nhiém vu nghién clu, chiém nghiém vé cach ma
mot nén van hoa hoac mot dia diém nao do da
phat trién theo thoi gian. Hoc vién cé thé thé

hién diéu nay théng qua tir ngt, boé phim, chuyén
dong, bai luan, v...v...Can chudn bj mét khong gian
cho qua trinh chia sé.
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Hoat dong 1.15

Mét burc tranh bang ca ngan 16i noi

(60 phut)

Viéc con nguoi tu sang tao ra nhang buc tranh, thay vi
bdi thién nhién hay may moéc, cho thay thé gidi nay co
kha nang tai tao. Viéc sang tao ra nhing buc tranh vé
thé gi6i ma chang ta mong muén la cach tuyét vaoi nhat

dé doan dinh tuong lai.

Augusto Boal

Két qua bai hoc
o Sy tutin

« Xay dung niém tin va su hiéu biét [an nhau giua
cac hoc vién trong 16p

« Gia tang su thau cdm

« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
» Khaoi goi su tdo mo

« C6 kha nang giao tiép phi ngon tur

Toém tat hoat déng

Hoat dong nay gitip minh hoa y kién rang co
nhiéu cach dé giao ti€p va thé hién ban than
théng qua viéc kham pha cach chung ta sir dung
co thé cuia minh dé ké chuyén. Hoc vién tao ra
nhang buc tranh (“buc tuong”) vé nhing 16i néi,
cam xuc, con nguoi hoac y tudng, sau dé duogc
xem xét va dién giai bdi cac hoc vién khac trong
I6p. Cac hoat dong tuong tu nhu thé nay thudong
thé hién nhiéu nhing diéu vé nhiing ngudi nhan
xét cac burc tranh hon vé ban than buc tranh.
Cach chung ta dién giai buc tranh thé hién cau
chuyén va trai nghiém cla chinh ching ta, vi vay
day la mot cach an toan dé tim hiéu sau hon vé
nhing gia tri, thai d6, niém tin khac nhau trong
I6p. Hoat ddng nay cing la mét cdng cu hiu ich
gilp céng déng nhin nhan nhing van dé hay y
tudng ma ho gap kho khan trong viéc trao doi
mot cach cdi mé, vi du nhu gidi tinh, quyén luc
hay gia dinh. Trudc khi bat dau hoat dong nay,

nén trién khai mot vai hoat dong khoi dong thé
chat khac.

Chuan bi va van phong pham
Khoéng cé.
Cach thuc hién hoat déng 1

1. M&i cd I6p dung thanh hinh vong tron va chia
s1.Mdi ca I6p dung thanh hinh vong tron va chia
sé rang chung ta sé tao ra nhiang buc tugng bang
co thé cua chinh minh. Hoi hoc vién rang ho c6
biét “buc tuong” la gi khéng? Mai hoc vién chia sé
mot s6 vi du vé nhimg buc tugng ho biét.

2. Chia sé voi hoc vién rang chang ta chuan bi noi
ra mot tu va ho sé tao ra mét buc tuong im lang
va duimg im nhadm thé hién cho cach ma tir dé kh-
i€n ho cam thay hoac diéu ma tir dé khi€n ho nghi
vé. Hoat déng nay khéng nham xac dinh “dang”
hay “sai” va hoc vién nén s dung toan bé co

thé ctia minh. Khuyén khich hoc vién thé hién su
biéu cam, tuéng tuong mot cach sang tao, diing
cam, dung nghi qua nhiéu va dimg lo lang vé viéc
ngudi khac dang lam gi.

3. Tap huan vién thé hién mau viéc lam “buc
tugng” cho moét sé tir - vi du nhu “quyén luc”, “hy
vong”, “gia dinh”, “manh mé”, “diing cam”, v...v.
Cang c6 thé sir dung cac tr nglr thudc vé tam
nhin cla chuong trinh Céng dan tich cuc nhu “hoda
binh”, “céng ddng”, “niém tin” hoac “su hiéu biét”.
Hay tao bao trong viéc thé hién - tap huan vién
cang thé hién tdo bao/sang tao, hoc vién sau do
sé thé hién cang tao bao/sang tao theo.
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4 Moi cd 16p quay lung lai va huéng mat ra phia
khong gian bén ngoai. Chia sé rang tap huan vién
chuan bi d&m nguoc tur 5 dén 1 va khi nghe t6i s6
1, tat ca hoc vién nén quay lung lai mét lan nia,
huéng mat vao phia trong vong tron dé co thé
nhin thdy nhang ngudi khac va tao ra nhing buc
tuong ca nhan ctia minh dua vao tu vua dugc hé
Ién. Sau d6, mai hoc vién dong bang tu thé cua
ho.

5. MGi [an nhu vay, mai cd 16p nhin xung quanh,
chi nhin bang mat, quan sat nhing “buc tugng”
con lai trong vong tron. Co6 su tuong déng nao &
day khong? Viéc nay thé hién diéu gi vé cach ma
cd |6p cam nhan veé tir nay?

6. Tap huan vién c6 thé tap trung vao mot hoac
hai “blc tugng”dang canh nhau va cho phép cac
hoc vién con lai tam thoat ra khoi “buc tugng” clia
ho. Héi ca 16p, “Anh/chi quan sat thay diéu gi?”,
“Anh/chi nghi téi nhing ttr nao khi quan sat “buc
tuong” nay?”, “Day co thé 1a ai?”

Cach thuc hién hoat dong 2

1. D& thuc hién bai tap nay, tap hudn vién cé thé
moi hoc vién ghép cap hai ngudi va dat tén cho
m&i ngudi la A va B. A la ngudi tho nan tuong,
mot nghé si da tao ra nhing tac pham nghé thuat
dep nhat trén thé gidi trong nhiéu thap ky qua.

B 1a mot hon déat sét, da san sang dé duoc nhao
nan tré thanh mot buc tuong tuyét voi. Trién khai
hoat dong theo nhimng huéng dan cta cach thuc
hién trén, A c6 30 giay dé tao ra buc tuong thé
hién mét tir dugc dua ra bdi diéu phoi phién, bang
cdach slr dung B, nguoi ban déng hanh dang ding
tru6c mat, nhu la mot hon dat sét dé nan tugng. A
c6 thé tao ra bat cur thu gi thé hién cdm nhan cda
A veé tlr do.

Né&u Ia tor “quyeén lyc”, A c6 thé “nan” B thanh mot
“blc tugng” véi hai canh tay gio cao, nam dam
gitr chat, véi moét chan 6 phia truéc chan kia.

2. Sau khi “buc tuong” da dugc tao ra va dugc
“déng bang”, nguai nghé si sé lui lai va di xung
quanh dé ngadm nhin nhiing “buc tuong” khac vira
duogc tao ra trong “bao tang quyén luc”. Khuyén
khich cac hoc vién thuc hién hoat ddng nay mét
cach nghiém tac va thé hién su cam két cao, do
hoat dong nay yéu cau su tap trung cao do.

3. Tap huan vién can dac biét luu y vé su nhay
cam va nhan thac van hoa khi dan dat hoat dong
nay. D6i véi mot s6 nhém hoac mot s6 van hoa,
viéc ti€p xuc co thé khéng duoc hoan nghénh va
do do, viéc di chuyén co thé clia d6i phuong sé
khéng phu hop. . Trong mét s6 trudng hop, viéc
chia cap nam giéi véi nir giéi ciing khéng phu
hop.

Cach thuc hién hoat déng 2

1. Mot céach ti€p can khac clia hoat dong nay la
maoi ca I6p dung thanh vong tron va mai mét hoc
vién bat ki buéc vao trong khong gian phia trong
dé lam mét buc tranh bat dong va khong suy
nghi qua nhiéu vé hinh anh ho dang tao ra hoac
théng diép nao ho dang c6 gang truyén tai. Hoi
nhing hoc vién con lai trong 16p: Anh/chi quan
sat thay diéu gi? bat cau héi nay mét vai lan, sau
do hoi xem con diéu gi ma hoc vién nhin thay
nra khéng. Khuyén khich hoc vién chia sé bat ct
diéu gi ho nghi ra: “Téi nhin thay mét phu nir dang
mang theo mot cai tui; Téi nhin thdy moét cau thu
bong da 16n tudi dang di khoi san bong”.

Chap nhan tat ca cac y kién ma hoc vién dua ra:
“A, vay 1a c6 mét cau thu béng da 16n tudi dang di
khéi san béng, con diéu gi khac nia khéng?” Sau
do, mai mét hoc vién khac budc vao khéng gian
bén trong vong tron va thé hién moét buc tranh
khac c6 su lién hé nhat dinh v6i buc tranh dau
tién. Mot lan nira, khuyén khich hoc vién khong
nghi qua nhiéu, ho khéng can suy nghi vé y nghia
ma buc tranh khi buéc vao khéng gian phia trong.
Hoat déng nay chi thé hién viéc tra 16i theo ban
nang. Sau khi da hai buc tranh trong khéng gian
gitra vong tron, mot lan na dat cau héi cho ca
I6p: “Co gi trong cac buc tranh nay? Buc tranh
nay thé hién diéu gi? Bay gio chung ta quan sat
thay diéu gi? Con diéu gi khac na khéng?”

2. Sau khi “btc tranh” dugc kham pha xong, mai
mot hoc vién khac lai gan va cham vao vai cla
mot trong cac “buc tuong” dé “pha bang” cho ho
va hoc vién méi nay sé tré thanh mét “bic tuong”
khac dé tao ra mot buc tranh méi voi mot cau
chuyén méi. Lap lai qua trinh nay va str dung cac
cau héi tuong tu dé kham pha xem diéu gi da thay
déi va nhimg diéu ma ca 16p quan sat dugc vé
buc tranh.
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Tong két hoat dong

- Hocc vién cam thay nhu thé nao vé hoat dong
nay? Trai nghiém nay c6 thodi mai hay khéng?
Chuang ta c6 tim hiéu dugc diéu gi vé ban than
minh hoac nhing ngudi khac trong 16p khéng?
Anh/chij cdm thdy nhu thé nao veé viéc thé hién
ban than ma khéng st dung tir ng? Anh/chi cé
ti€ép nhan thém bat ki nhan dinh nao vé chu dé ma
chang ta dang kham pha théng qua viéc tao ra va
ngam nhin cac buc tranh trong phong khéng?

-Théng qua san khau hinh anh, chung ta c6 thé
giGi thiéu y kién rang c6 nhiéu quan diém/goc
nhin ton tai va viéc str dung co thé cang 1a mot
cach giao ti€p va ké chuyén. Pay c6 phai mot
cach tiép can thu vi khi str dung tri tudng tugng
cla chuing ta dé ké chuyén khong? Lam thé nao
chung ta c6 thé ap dung nhimng diéu vira hoc
dugc trong cong déng ctia minh?

- Tap hudn vién co thé sir dung san khau hinh anh
vG@i cac nhdm ma gap kho khan trong viéc doc va
viét. Hoat dong nay c6 thé dugc van dung trong
cac giai doan khac nhau khi trién khai khoa tap
hudn. Co thé ap dung hoat dong nay dé tao ra
cac buc tranh theo cac nhém nhé hoac trong cé
nhom 16n. Tap hudn vién co6 thé khuyén khich ca
I6p khan gia lién hé t6i nhing buc tranh/nhan vat
ma ho nghi ra, hoac néu str dung mét am thanh
va mot hanh dong dé téng két hoat dong nay, am
thanh/hanh dong dé co thé 1a gi? San khau hinh
anh la mét cong cu hu ich cho tap huan vién va
6 thé 1a nén tang cho réat nhiéu cac hoat dong
sang tao khac.
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Hoat dong 1.16
Cau chuyén vé doi giay cua toi
(45 phut)

Két qua bai hoc

o Sututin

« Su tu nhan thac ban than

« Nhan thic vé nhang van héa khéac

« Hiéu cach cac ban sac va van hoa duoc hinh
thanh, thé hién, thay déi va két néi véi nhau nhu
thé nao

Tém tat hoat dong

M6t hoat dong don gian nhung hiéu qud, trong dé
str dung viéc ké chuyén dé giup moi ngudi chia sé
vé ho la ai va nhing trai nghiém ho cé. Hoat dong
nay dac biét hiru ich trong nhém ma thanh vién
chua biét ro6 vé nhau hoac co thé cam thay khong
thoai mai khi néi chuyén truc tiép vé cudc séng
ca nhan, vi du nhu nhém nan nhan bi bao hanh.

Chuan bi va nguyén vat liéu
Khéng.
Cach thuc hién hoat déng

1/ Chia nhém 16n thanh ting cap va yéu cau méi
cap chon mét khéng gian cho riéng minh trong
phong.

2/ M&i ngudi sé co6 5 phat dé néi véi ngudi ban
clia minh cau chuyén vé déi giay cta ho chi tiét
nhat co thé. Dieéu nay nghe cé vé la mét nhiém
vy bat kha thi nhung hay khuyén khich ngudi ké
chuyén chia sé cang nhiéu chi tiét cang t6t. Doi
giay cla ban duogc san xuat & dau? Ai la nguoi
mua? D6i giay dugcmua ¢ dau? boi giay nay da
di dén noi nao thu vi? Ban c6 gan b6 doi giay cla
minh khong? Diéu gi tha vi nhat ma doi giay da
trai qua hay noi xa nhat ma déi giay da téi?

3/ Khuyén khich nguoi ké chuyén dung tu gioi
han bét cu diéu gi, hay dé cho cau chuyén di bat
clr hudng nao va tan huéng viéc ké cau chuyeén.
Hay chi tiét, sang tao, td6 mo va khong sg nhimg
khoang im lang néu no xay ra.

4/ Nguoi nghe chi nén lang nghe, khéng ngat 16i
hay binh luan gi - ly tuéng nhat la ho gitrim lang
trong toan bd cau chuyén. Dieu nay cé thé kho
vi ban nang tu nhién cua chung ta la dat cau hai,
hoac muén biét nhieu thém thong tin, tuy nhién
nguoi nghe nén cé gang lang nghe nhiéu nhat cé
thé.

5/ Sau khi hét nam phut, cac cap déi lai vai tro va
lap lai qua trinh.

Tong két bai hoc
+ H&i nhém nhing cau hoi duéi day:

- Ban da phat hién thém diéu gi vé ngudi ban clia
minh?

- C6 diéu gi khién ban cdm thay ngac nhién vé
huéng di clia cau chuyén?

- Cau chuyén vé doi giay cho ta biét diéu gi vé
cong déng, van hoa hay ban sac cla ching ta?

- Chuing ta hoc duoc diéu gi vé su khac biét thong
qua nhing cau chuyén?

- Ban cam thay nhu thé nao khi chi lang nghe?

- C6 khi nao ban cam thay khé chiu khi minh
khéng duoc phép phan hoi hay dua binh luan?

- Tai sao viéc thyc hanh ky nang lang nghe lai
quan trong?
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Tong két hoat dong

« Viéc ké chuyén giup chung ta va cong dong
cla chung ta trong cdac giai doan khac nhau cta
hanh trinh Dong séng hoc tap Céng dan tich

cuc nhu thé nao? Vi du, nhing cau chuyén cé
thé thuc ddy déi thoai trong ndi bo va gia cac
cong dong. Chung c6 thé giup chung ta tim hiéu
thém vé nhu cau, co hdi va thach thuc trong noi
b6 cong dong. Tap hudn vién c6 thé mo rong y
nghia an du cutia hinh anh déi giaytrong suét khoa
tap huan - nghi vé hanh trinh ma nguai tham gia
da vuot qua dé t6i budi tap hudn ngay hém nay.
Hanh trinh d6 nhu thé nao? Ban cé phai hy sinh
diéu gi dé 6 day? Ho c6 thé nhin vao hanh trinh
ma nguoi tham gia trai qua dé téi dugc vi tri hién
tai ma ho dang dung trong cudc song clia minh.

M&i chung ta déu c6 nhing cau chuyén dé chia
sé. Nhing cau chuyén nay la mot nguon tai
nguyén tuyét voi dé chang ta hiéu ban than minh,
hiéu nguoi khac va hiéu vé cong ddng ma chung
ta thudc vé. Ké chuyén cang 1a mét ky nang can
thiét co thé duoc sir dung dé khuyén khich moi
ngudi hiéu va hé trg cac du an hanh dong vi xa
héi clia ching ta.
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Chiém nghiém danh cho Tap huan vién
Hoc phan 1

Anh/Chi cam thay nhu thé nao sau Hoc phan 1?

C6 ngay cau hoi nao ma anh/chi muén kham pha thém khéng?

Tai sao viéc tu hiéu chinh minh va kham pha ban sac van héa lai quan trong trong viéc xay
dung niém tin, hiéu biét va phat trién bén vimg?

Théach thirc trong viéc thuc hién Hoc phan 1 tai cong déng cua ban la gi?

Co héi trong viéc thuc hién Hoc phan 1 tai céng déng cua ban la gi?

Ghi chu ca nhan




Hoc phan 2
Poi thoai
da van hoa
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Doi thoai da van hoa la gi?

“P6i thoai” trong chuong trinh Céng dan Tich cuc
chinh 1a hudng t6i cac cudc hdi thoai ma nhing
nguoi tham gia déu co i nhing niém tin va quan
diém khac nhau nhung lai c6 thé chia sé va hoc
héi Ian nhau ttr chinh nhing su khac biét dé. Su
tap trung vao viéc hoc hdi va chia sé khién cho
doi thoai khac biét véi cac hinh thic hoi thoai
khac, nhu tranh bién hay thuong luong.

Béi d6i thoai 1a dé hoc héi, nén rat can dugc coi
trong céac y tudng va niém tin khac nhau. Cang
nhiéu quan diém/géc nhin dugc dua ra, cang co6
nhiéu co hoi dé hoc hoi; cac goc nhin da chiéu sé
hoa thanh tri tué tap thé Ion manh.

Dua trén nguyén tac vé su tham gia va niém tin
rang vaéi su hoa nhap toan dién trong déi thoai thi
khoéng chi déng goép vao viéc gia tang su hoc hoi
ma con xay dung su hiéu biét 1an nhau va cong
dong viing manh hon. Déi thoai giup phat trién
kha nang thau cam véi nguoi khac, giap chang ta
khoéng chi nhin dugc hanh déng, 16i néi ma con
thay dugc cac niém tin, déng luc &n chia bén
trong. Théng qua doi thoai, ching ta huéng téi
viéc thé hién su khac biét dé nham tim kiém nén
tdng chung.

Déi thoai cé thé giai quyét cac cau hdi ma khong
c6 10i gidi chinh xac. N6 cliing hé trg ching ta xay
dung céc gidi phap cluing véi ngudi khac.

D6i thoai co thé duoc Ién ké hoach truéc hoac
bat chot phat sinh, cé thé co cau truc hoac khéng
va cung c¢6 thé theo hinh thic trang trong hoac
khoéng. N6 ndy sinh gilra nhiing con nguoi chan
thanh quan tam t6i cac quan diém clia nguoi
khac, vi vay theo cach nay thi khéng gian & nha
hay noi céng cong déu co thé tra thanh noi co
nhing budi d6i thoai chat lugng nhat.

Tuy nhién, diéu quan trong la can nhan thic
dugc mot s6 rao can trong déi thoai da van héa.
Su phan biét doi x0, boc 16t va nghéo déi dang

la nhing rao can mang tinh cau tric cho doi
thoai va anh hudng téi nhimg nhém ngoai bi &
hoa, nhom yéu thé. Hay dam rang, trong viéc
tao ra khéng gian cho do6i thoai da van héa can
nhin nhan ca quyén luc va yéu té chinh tri tao ra
nhiing rao can nay. Vi dy, su phan biét déi xir phd
bién trén co sé gidi va cac khuén mau lé thuéc
clia nir gi6i vao cach nhin nhan vé tinh théng

tri nam gi6i clia cac truyén théng van héa, ton
giao, tao ra su da dang van hoa duogc uu tién hon
guyén cla nu giéi. Phong tuc hién té tré em gai
so sinh (giét chét cdc bé gai so sinh vi cac ly do
van héa) la mét vi du.

Piém mau chét déi voi su thanh cong clia doi
thoai da van héa la viéc tao ra dugc khéng gian
¢6 su hoa nhap va thac ddy cac gia tri khoan
dung, ton trong va hiéu biét 1&n nhau.

Trong truong hgp & nhing noi cé xung dot hoac
bat binh déng vé tuong quan quyén luc, déi thoai
doi héi mot su chudn bi, thiét ké va diéu phai ky
luéng. Tly theo vao muc tiéu va béi canh clia moét
cubc d6i thoai ma co thé kéo dai nhiéu phuat, gio,
ngay hay tham chi la mét qua trinh lién tuc.

C6 rat nhiéu ky nang, thai dé va hanh vi ho tro
chung ta trong d6i thoai, vi du ky nang lang nghe
va dat cau hoi. Cung cé rat nhieu phuong phap
va quy trinh c6 thé dugc sir dung dé té chuic cac
budi trao ddi theo huéng t6i da hoa dugc viéc
chia sé va hoc hoi hiéu qua. Ban sé tim dugc mot
s0 vi du trong b céng cu nay.

D6i thoai c6 thé gitup chung ta hoc hoi thém vé
nhau va chia sé hi vong, néi sg, mo uéc va nhing
thir thach ma ching ta dang déi mat. Vi duy, déi
V@i rat nhiéu nguai khuyét tat, cé rat nhiéu cac
rao can xa hoi, bao gom cac rao can vé viéc tiép
can, thai dé/ky thi tiéu cuc va cac chinh sach, luat
ngan cam, dé thuc su la nhimg nhan t6 khién ho
thay bat luc trong cudc séng hang ngay. Viéc tao
ra dugc cac co hdi cho nhiing Céng dan Tich cuc
chia sé va hoc thong qua doi thoai vé cac van dé
nay mang lai nhing lgi ich phong phu, thiét thuc
cho ting ca nhan.
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Su va cham vai Bén Ngoai, vai nhiing nguoi khac, luén
la moét trai nghiém mang tinh co ban va pho quat cua
giong loai chung ta. Do vay ma con ngudi c6 ba lua
chon khi c6 va cham v6i Bén Ngoai: Ho c6 thé chon
chién tranh, ho ciing c6 thé chon xay dung burc tudng
bao quanh hoac ho c6 thé lua chon déi thoai v6i nhau

Strgia, nha bdo Ryszard Kapusciriski - Ba Lan

Vi sao doi thoai quan trong?

Toan cau héa khién moi ngudi & khap thé gidi gia
tang nhing va cham vé nhing quan diém va van
hoéa khac nhau trong khi van & tai nha ctia minh.
Cac hé théng toan cau nhu thi truong, truyén
théng, tai chinh, khi hau va niém tin cé anh hudéng
va tac déong manh mé téi cac cong dong va doi
song dia phuong. Cé m6t s6 van dé duoc dé cap
nhiéu nhat nhu bién ddi khi hau, la nhimg mai
quan tam toan cau ma khéng thé duoc thau hiéu
va giai quyét hiéu qua néu thiéu doéi thoai va hop
tac.

Cac va cham v6i cac nén van hoéa méi va cac
quan diém da dang c6 thé tao ra nhiéu bai hoc
va co hoi hon nhung ctng c6 thé tao mot cdm
giac cla su tudc quyeén; thach thic cach chung ta
nhan dién ban than, tao su cang thang va khién
ching ta cam thdy mac ket bai stc ép tir bén
ngoai. B6i thoai xay dung niém tin, hiéu biét va
cling c6 cac cach ti€p can co su tham gia vao
viéc gidi quyét cac xung dot (Hoat déng 2.2 Bon
tln). Pay 1a mot nhu cau phé bién, Ia diéu khéng
thé thi€u trong qua trinh 1&n ké hoach, thyc thi
va danh gia du an, va c6 thé dugc coi nhu la mot
phan cua qua trinh phat trién du an hoac chinh

la cac két qua clia hanh déng vi xa héi. Theo céac
muc dich clia bé céng cu nay, déi thoai dugc coi
la mét phan cla qua trinh hoc vé doi thoai (hon
la hoc phan 4: Lén k& hoach hanh dong vi xa hoi)
bay cing chinh la mét ky nang quan trong cla
bat cir ngudi lanh dao nao, lam viéc 6 bat ct tang
I6p nao trong xa hoi.

Khi 6 trong dai thoai, ban tim kiém cau hoi cho
cdac gia dinh ctia minh, ban céi mé véi nhing y
tudng maéi; gia tang su thau cam vai nhing géc
nhin khac biét; hiéu duoc nhing trd ngai ma
nguoi khac dang déi mat dé co6 thé tham gia tich
cuc vao doi thoai; mo rong va co thé thay déi
quan diém clia moét ai do; tim kiém diém chung;
va gilr doi thoai ti€p tuc tiép dién. Qua trinh nay

xay dung sy déng thuan, nang cao kha nang dua
ra quyét dinh va chuén bj nén tang cho cac hanh
dong mang tinh bén ving. Theo cach nay, doi
thoai la mét céng cu hiéu qua cla ky nang lanh
dao va ra quyét dinh.

Tém lai, déi thoai c6 thé:

« Cai thién hiéu biét vé béi canh dia phuong

« Cai thién viéc ra quyét dinh

« Gia tang su hop tac

« Gia tang su tu hao vé ban sac clia mot ca nhan

« Gia tang su thau cam, quan tam ngudi khac,
niém tin va su hiéu biét

« Thuc déy ddi ma6i

« Gia tang su hoa nhap trong xa hoi va binh déng
gioi.

Mt cong dan tich cuc mang doi thoai khéng chi
vao cong viéc ma con vao cudc séng cla ho.

Két qua bai hoc:

Hiéu vé d6i thoai dugc str dung nhu thé nao: - Doi
thoai la gi?

- Muc dich ctla doi thoai
- Phat trién cong dong

C6 kha nang hé trg, hoc hoi va chia sé théng qua
déi thoai:

- Tu tin dé hoc hoi va chia sé théng qua déi thoai
- Cac nguyeén tac cua déi thoai
- Cac céach tiép can trong déi thoai

- Ky nang lang nghe, ky nang dat cau hoi, phat
trién cong dong.
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Hoat dong 2.1
Thay bo6i xem voi
(10 phuat)

Két qua bai hoc
« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau.
Tém tat hoat déng

Cau chuyén gidi thiéu véi chung ta rang dé co
mo6t manh clia cau dé va viéc ching ta nhin nhan

thé gidi theo nhiéu cach khac nhau déu co6 gia tri.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Khoéng.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé cau chuyén sau véi ca l6p.

Ngay xUra ngay xua, cé sau nguoi dan 6ng théng
thai (ND: thay béi mu), nhimng ngudi da danh ca
cudc doi dé di khap do day. Trong mot ngay troi
pht kin suong mu, ho nghe néi cé mét con voi

di vao mét ngéi lang rat gan nai ho 6. Ho khong
hé biét con voi nhu thé nao, mac du ho biét dé la
mo6t sinh vat tuyét diéu, ho quyét dinh dén va tim
hiém thém vé con vat nay. Khi ho t6i gan con voi,
tat ca déu cham vao con voi va kham pha né.

Hinh 24: Thay boi xem voi

Con voi la mét cai cot (ND: cot dinh), nguoi dau
tién néi khi cham phai cai chan voi.

Khong phail N6 1a mét soi day thung (ND: chdi xé
cun), ngudi dan 6ng tha 2 néi khi cham phai cai
dudi.

Oh, Khéng! N6 la mot than cay I6n (ND: con dia),
ngudi thir 3 néi khi cham vao voi cla con voi

N6 la mot cai quat nan, ngudi tht 4 ndi khi cham
vao cai tai voi.

N6 1a mot buc tuong to (ND: tdm phan), ngudi thi
5 n6i khi cham vao vao bung voi

N6 la mét cai 6ng dac (ND: don can), ngudi thir 6
ndi khi cham vao cai nga voi.

Ho tranh cai nhau con voi tréng nhu thé nao va
tat ca déu cho rang minh dudng, va tranh cai gay
gat, bao vé quan diém ctia minh 1a dung.

Tong két hoat dong:

« Bat dau bang viéc hoi nhom vé cau chuyén via
duogc nghe: - Ai la nguoi dung? (tat cd moi nguai?
Hay khéng ai?) - Ai la nguoi néi su that? - Chuyén
xay ra trong cau chuyén?

+ Sau khi nhém chia sé cau tra 16i va suy nghi,
giGi thiéu vé khai niém vé quan diém/goc nhin
néu nhu khai niém nay chua dugc néu ra. Nhan
manh méi 6ng déu cé goéc nhin clia minh

« Ti€p tuc thdo luan bang cau hoi “Lam sao dé ho
c6 thé hiéu duoc ré hon mét con voi la nhu thé
nao?”

« Kham pha gia tri ctia nhing quan diém/goc
nhin khac biét va diéu ma chang thé hién- bang
viéc chia sé hiéu biét va trai nghiém va hdi nhing
ngudi khac. Lam thé nao dé qua trinh nay hiéu
qua chinh la cht dé cla hoc phan nay.

Cudi cuing, hoi “Con voi con co thé dai dién cho
diéu gi khac? Vi du hinh anh con voi c6 thé la
cbng dong cla chdng ra, mot van dé, hay chinh
ban than minh.
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Cach thuc hién hoat dong khac: sang tao

1. Cau chuyén con voi c6 thé truyén dat théng
qua trai nghiém

2. bat mot do vat & gitra phong va cac hoc vién bi
bit mat sé cham vao do vat, cdm nhan va doan la
cai gi.

3. Khéng néi v6i ho vé viéc giao tiép véi nguoi
khac khi lam hoat dong nay.

4. C6 thé lap lai dé t&t ca moi nguoi déu c6 co hoi
tham gia.

Nghién ctu dién hinh 6
Poi thoai doi hoi cé niém tin

Doi thoai doi hoi can cé mot niém tin vao con
nguai; sirc manh cla ho khi tao lap va tai tao,
clia viéc sang tao va tai sang tao; niém tin
rang thién hudéng tré thanh con ngudi la tét
dep la cla tat ca moi ngudi, chir khéng phai
chi danh cho nhém tinh hoa. Bugc hinh thanh
tlr tinh yéu, su khiém ton va niém tin, doi thoai
tré thanh mét mot méi quan hé ngang bang
clia niem tin chung. Niém tin dugc hinh thanh
qua d6i thoai; nd khong thé ton tai trir khi 1oi
néi clia cac bén di cung véi hanh dong. Doi
thoai ciing khéng thé tén tai ma khéng co hy
vong. Hy vong la c6i nguon clia con nguai vén
khong hoan hao, tir dé chung ta di trén hanh
trinh tim kiém lién tuc, su tim kiém nay chi c6

thé thuc hién trong méi tuong quan/tuong tac
v6i nhing nguai khac. Cubi cliing, doi thoai
thuc su khong thé xay ra trir khi 6 d6 co tu
duy phan bién, tu duy nhin thuc té€ nhu mét
qua trinh, trong su chuyén déi, tu duy khéng
thé tach biét voi hanh dong nhung c6 thé lién
tuc tu duy tri trong cac xung dét cé thuc ma
khéng c6 néi so clia cac nguy co c6 thé co.

(Paulo Freire, Gido duc ctia Nguai bi ap ché)
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Hoat dong 2.2

Bon tur
(60 pht)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé d6i thoai la gi va khi nao déi thoai dugc
str dung - muc dich cutia doi thoai

« Hiéu vé d6i thoai la gi va khi nao déi thoai dugc
str dung - cac nguyén tac cta déi thoai

« Hiéu vé d6i thoai la gi va khi nao déi thoai dugc
sr dung - cac cach tiép can cua doi thoai

« Hiéu vé Cong dan Tich cuc
Tém tat hoat dong

Minh hoa nhing thach thac va co hdi hoc tap

va chia sé v6i nhiing nguoi khac. Stir dung cach
ti€p can suy nghi, chia cap, chia sé (xem trang
34), nguoi tham gia suy nghi ca nhan vé bén dac
diém chinh ctia mét Céng dan tich cyc trudc khi
tham gia déi thoai va dam phan dé dong y théng
nhat bén tir chung nhém. Ban c6 thé sir dung mot
tuyén bé khac dé bat dau cudc thao luan vé mot
van dé phu hop hon v6i nhém hoac béi canh cu
thé.

Vi du: “Rao can I6n nhat doi véi xa hoi hoa nhap
la..”

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Giay va but cho timg hoc vién
Cach thuc hién

1. Chia sé véi ca 16p rang chung ta sé cing tim ra
cac dac diém chinh ctia mot cong dan tich cuc.
Hoat déng nay sé kha thach thic doéi véi ching ta
V@i tu cach la cac ca nhan va mét nhém. Chung
ta sé chiém nghiém vé nhing thach thic nay sau
bai tap.

2. Yéu cau tung ngudi tham gia tu minh nghi ra
bén tir thé hién “bén dac diém quan trong nhat
cla mot Coéng dan Tich cuc. Can chu y khong st
dung cau hoac cum tu. M&i tir nén la phan cudi
cla cau: “Mét cong dan Tich cuc nén la ngudi...’

3. Sau khi méi hoc vién trong 16p cé bén tur, chia
nhém thanh cap va yéu cau méi cap ciing théng
nhat bon tir chung cho “Mét cong dan Tich cuc
nén la nguoill’

4. Sau khi cac cap da thuc hién xong, yéu cau ho
tim mot cap khac dé tao thanh moét nhom bén
nguoi; mot 1an nra ho phai dong y chi bén tu
chung ctia ca nhém.

5. Lap lai quy trinh nay cho dén khi chi con hai
nhém I6n trong phong va méi nhém chi cé bon ta
chung ctia minh.

6. Bay gio cho hai nhom I6n nay muoi phat dé
cuing théng nhat véi bén tir chung cudi cling sé
dai dién cho toan bé nhan dinh clia nhém vé céc
dac diém chinh ctia moét Céng dan Tich cuc. Néu
nhom khong thé dat dugc théa thuan trong mudi
phut, dung hoat dong lai tai do.

Tong két hoat déng

« Téng két trong nhom I6n. (Vi du cau tra 16i in
nghiéng.)

» Giai thich rang cac tir ma nhém da thao luan
bao gébm nhimng thai do va ky nang ma chuong
trinh Céng dan tich cuc mong muon xay dung.

« Hay cluing chiém nghiém vé nhing thach thic
va co hoi khi lam viéc vGi nhing ngudi khac. (Mai
hoc vién gilp ghi chu lai cac cau tra 16i cla cac
cau héi nay.)

- Ban cadm thay thé nao? Hai long vai cac cudc
thao luan, that vong, tu hao, bi ddy ra bén ngoai.

- Tai sao ban nghi ban cdm thay nhu vay?

Chung ta can mot nguoi diéu phéi, toan bo qua
trinh chua dugc giai thich ngay tir dau, ching

ta da cung lam viéc nhu mét nhém, bi thi€u thoi
gian, mét s6 ngudi da néi lién tuc, chung ta da
dam bao rang tat cad moi ngudi déu cé co hoi dé
néi, khong phai tat cd moi nguoi déu dugc tham
gia mét cach binh dang.
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- Ban da lam gi trong hoat déng vira r6i? bam
phan, suy nghi, dua ra quyét dinh, kham pha
nhing cach hiéu khac nhau, tién t6i mét su déong
thuan.

- Biéu gi trong qua trinh vira réi, ma ching ta da
lam dé hé tro cudc déi thoai?

Trong ti€n trinh nay, khi maéi bat dau tat ca moi
nguoi déu cé co hoi dé suy nghi va noi ra y kién
clia minh. Théng qua ngudi diéu phéi nhém ching
ta da dam bao tat ca moi nguoi déu duogc lang
nghe trong cudc hoi thoai. Téi tap trung vao viéc
I&ng nghe va thau hiéu.

- Diéu gi trong qua trinh vua roi, diéu gi ching ta
da lam khéng ho trg cudc déi thoai?

Chung ta phai dat dén théng nhat trong thoi gian
ngan, chung ta da noi to tiéng rat nhiéu.

- Chung ta c6 thé 1am gi dé qua trinh nay hiéu qua
hon phuc vu cho mot cudc déi thoai?

Chung ta khéng biét va khong théng nhat vé cach
lam ngay tir dau. Tién trinh nay can nhiéu thoi
gian hon. Dam bao ca ni giéi va nam giéi co thé
tham gia mot cach binh dang (trong mét nhém cé
ca hai gi6i). Mot tap huan vién co thé giup dam
bao nhing nguoi it néi dugc lang nghe. Sap xép
chd ng6i theo vong tron hiéu qua hon viéc ngoi
doi dién nhau trong cac nhom tach biét. Chung

ta khéng nhat thiét phai dat dén sy dong thuan;
chung ta c6 thé c6 mét cudc déi thoai hiéu qua
hon théng qua viéc tap trung hoc héi lan nhau.
Chung ta nén tranh chia I6p thanh cac nhom déi
lap, tir d6 tao ra su cang thang.

« Nhan manh rang hoat dong nay dong thoi cing
cho thay cach ma mau thuan hinh thanh 6 cap
dd ca nhan, gitra cac ca nhan va trong mot nhém
vGi nhau. Luu y rang mau thudn 1a mot phan cutia
qua trinh con ngudi tuong tac va ching ta cé ca
nhing tiém nang dé pha huy cing nhu sang tao.

- Ban c6 thé str dung déi thoai trong cong viéc
cta minh trong béi canh va thai diém nao? Chung
ta c6 thé ing dung cac nguyén tac cla déi thoai
vao cong viéc clia minh nhu thé nao?

Dén thoi diém nay ban c6 mot danh sach chung
nhang diéu hé tro va gay can tré déi thoai.

Cach thuc hién hoat dong theo cach khac:
sau hon

1. Phan téng két hoat dong “Bon tu” dong thoi
cung co6 thé giup hoc vién tu chiém nghiém vé
cach hanh xtr cia minh va nhing ngudi khac. M6t
s6 cau hdi co thé str dung:

- Suy nghi vé chinh ban than ban va cach ma
ban hanh dong. Ban c6 hé trg tién trinh déi thoai
khéng?

- Cach ban hanh x{, ngén ngir co thé va céac cau
héi cing nhu hé trg clia nhimng ngudi khac nhu
thé nao?

- Co6 gi khac biét gitra diéu ching ta néi va hanh
dong? Trong qua trinh thao luan, chidng ta cé ndm
gir cac niém tin ctia minh vé doéi thoai khéng?

- Hoat déng nay cung c6é thé giup chung ta hoc
héi thém vé su thudc hiu. Ban cé bi “rang buéc
v6i nhing ti nglr cdia minh”? Mac du ban chi cé
mot vai phut dé suy nghi nhung su rang budc nay
o thay ddi cac tir ngir ti€p theo trong tién trinh
khéng? Tai sao?

- Ai la nguoi da c6 gang gir lai mot hoac cac “tu
clia ho” t6i tan phut cudi cuing, ai khong nhu vay?
Tai sao0? Moi ngusi cam thay thé nao ca vé viéc
c6 gang gitr lai va tur bo “tur ctia ho™?

- Nhimg tur cudi cung c6 thé hién dugc y kién cla
ca lop khong, néu khong, tai sao?




B6 coéng cu toan cau 2019199

Hoat dong 2.3
Doi thoai khéng phai la...
(45 phut)

Két qua bai hoc:

« Hiéu vé d6i thoai va khi nao déi thoai duoc s
dung - céch tiép can cua doi thoai

« Hiéu vé d6i thoai va khi nao déi thoai dugc sl
dung - cac nguyén tac déi thoai

Tém tat hoat dong

Cac hoc vién chia sé va thao luan veé trai nghiém
clia minh khi tham gia hoac ching kién cac hinh
thic khac nhau cua giao tiép.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Mai ca I6p mang theo gidy béao, video, clip va vat
dung khac dé mé ta trai nghiém cua ho.

Cach thuc hién hoat déng

1. Ban sé kham pha cac dang giao ti€p khac nhau
Xay ra gilra cac ca nhan va nhom. Chung ta sé
chiém nghiém lai vé cach chang ta hiéu vé “ Déi
thoai” théng qua viéc kham pha nhing hinh thic
khong phai la déi thoai

2. Mgi nhém tach ra thanh cac nhémnhé 3 -5
nguoi va chia sé veé trai nghiém ma minh da tham
gia hoac quan sat duoc cac dang thuc khac nhau
trong giao tiép gira ca nhan hoac nhém. b6 cé
thé 1a trai nghiém tich cuc, vi du mét buéi dam
phan di dén théng nhat, hoac trai nghiém tiéu cuc
nhu céc budi tranh luan trén truyén hinh gitra cac
chinh tri gia va moi nguoi gay gat, la hét véi nhau.

3. Khi moi nguoi da co6 co hoi dé chia sé cau
chuyén, moi méi nhém chon ra mot cau chuyén
va chudn bi dé chia sé vé6i nhém 16n dé thé hién
xem dé la dang thuc gi trong giao ti€p. Khuyén
khich cac nhém sang tao, vi du dién kich hoac vé
hoat hinh. Néuco thé c6, cho cac nhom truy cap
internet dé tim thém cac video clip. M6i nhém sé
c6 2 phut dé chia sé.

4. M&i nhém quay lai vong tron 16n va thay phién
nhau chia sé

5. Sau cac phan trinh bayé, hoi dé nhom cung
thdo luan:

- Loai hinh giao ti€ép nao ma chung ta vira duoc
thay? Loai hinh nay c6 phd bién khong? Co ai do
c6 trai nghiém trong loai hinh nay hoac ching
kién?

- Gia tri cung nhu van dé cla céach ti€p can giao
ti€p nay?

- Cach ti€ép can nay c6 ho trg doi thoai? Néu cé,
thi nhu thé nao?

- Cach ti€p can nay co tinh hoa nhéap (vi du can
bang dai dién nam - nir va cac dai dién khac, va
tranh cac khudén mau gisi)? Néu khong, lam thé
nao dé co thé co tinh hoa nhap hon?

Tong két hoat déng
- Chung ta hoc dugc gi tir hoat dong nay?

- C6 nhung céach trao déi thong tin nao phd bién?
Céac cach trao déi thong tin khac nhau co tac
dong tich cuc va tiéu cuc gi téi xa hoi clda chung
ta? Vi sao?

- Chuing ta hoc duoc gi vé déi thoai? Viét 1én bang
2 cot: d6i thoai la va khong phai lall

- Chia sé véi nhéom: “ Tlr kh6a déi thoai” y nghia
khac nhau véi nhiing ngudi khac nhau. Chung

ta cing c6 thé hiéu khéng giéng nhau vé cac tu
khoa ma chung ta dung dé mé ta cac cach tiép
can khac. biéu nay gilp ching ta suy nghi vé déi
thoai trong m6i quan hé véi cac dang thic khac
cla giao ti€p, va cung giup chung ta sir dung cac
vi du dua vao trai nghiém cda chinh minh dé mo
ta diéu chudng ta dé cap, thay vi chi dua vao tur
ngt.

- Tinh huéng sau c6 thé giup ban hé trg cho budi
thdo luan.
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Nghién ctu dién hinh 7
Doi thoai khong phai la:

- Dam phan: mét cudc thao luan cé muc dich
huong téi moét su théng nhat. Cac bén cung
dua ra cac moi quan tam cla ho va thuong
lugng mang tinh trao déi, mac ca.

- Tranh bién: moét cudc thao luan thuong ma
ludn tap trung vao 2 bén déi lap nhau, va cé
muc dich |a mot bén chién thang. Nguoi thang
la ngudi co6 1ap luan, y tudng tranh bién tét
nhat.

- Van dong: La hanh déng bdo vé hoac tranh
luan dé c6 lgi cho mot van dé, y tudng hay
chinh sach cu thé.

- H6i thao: Cach té chic hop mot cach trang
trong nham Idy y ki€n hoac thao lai

- Lay y ki€n: mot bén co quyeén luc dé hoi
y ki€n mot nguoi hoac nhom ngudi dé nhan
nhang 16i khuyén, y ki€n déong goép cho mot
quyét dinh.

- Thao luan: Nhin chung la cach téng hop va
phan tich cac yéu t6 clia mot chl dé trong
mot nhém, phan chia chu dé thanh cac phan
nho dé hiéu

(Chuyén thé tur Ban do hoa Baéi thoai
b&i Marianne ‘Mille’ Bojer, Marianne Knuth va
Colleen Magner)
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Hoat dong 2.4
Lang nghe 3 cap do
(45 phut)

Két qua bai hoc:

« Kha nang hé trg va hoc va lang nghe théng qua
déi thoai - lang nghe

« Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau
Tém tat hoat dong

Tao diéu kién dé hoc vién dugc trai nghiém va
thuc hanh viéc lang nghe dudi cac hinh thiuc khac
nhau. Cac hoc vién chia sé 1 tinh huéng da xay
ra khong theo ky vong clia hoc. Cac cau chuyén
dugc 1ang nghe theo nhiéu cach khac nhau va tu
do c6 nhing céch tiép nhan khac nhau vé cau
chuyén.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu:
But va gidy.
Cach thuc hién hoat déng:

1. Chia sé v6i hoc vién rang véi hoat déng nay
chung ta sé cung kha pha khai niém va gia tri cla
viéc lang nghe theo ba cap do:

- Théng tin
- Cam xuc
- Muc dich

2. Hoat dong nay cung dugc biét téi 1a lang nghe
bang cai dau (théng tin), trai tim ( cam xuc) 0 ban
chan ( muc dich).

3. Chia ca l6p thanh cac nhém nho véi bén ngudai.
Mot nguoi sé tu nguyén ké mot cau chuyén ma ho
cam thay thoai mai dé chia sé: mot bién cd hoac
mot tinh hudng chua duoc gidi quyét hoac néu

c6 thé ho muén thay ddi lai két qua cau chuyén
(ND: Danh 1 -2 phut dé moi nguoi hoi tudng cau
chuyén)

4. Yéu cau ba hoc vién con lai sé nhan cac vai tro
sau va nhac rang sau do ho sé dugc yéu cau chia
sé lai cau chuyén ma ho nghe duoc:

- M6t nguai chi tap trung lang nghe thong tin (cai
dau)

- M6t ngudi chi tap trung lang nghe cam xuc (trai
tim)

- M6t nguai chi tap trung lang nghe muc dich
(ban chan).

5. Moi moi ngudi bat dau ké chuyén. (ND: C6 thé
dat ra méc thoi gian 3 -5p dé ké chuyén)

6. Sau d6, mdi nhimg nguoi lang nghe chia sé lai
dieu ho nghe dugc. Tranh viéc ké lai cau chuyén
da duoc nghe va chi tap chung chia sé lai nhing
théng tin ma ho nghe dugc (co thé 1a cacthong
tin, cdm xdc hoac muc dich dang sau ly do tai sao
ngudi ké chuyén chia sé cau chuyén cuta ho).

Tong két hoat déng

- Héi ca 16p ho cam thay nhu thé nao khi lang
nghe tai nhiéu cap d6 khac nhau. Gia tri cta trai
nghiém via réi?

- Mot cau chuyén c6 thé dugc dich lai theo nhing
cach khac nhau khéng? Nguoi ké chuyén hoc
duogc diéu gi qua trai nghiém vira roi?

Tai dinh hinh (ND: reframing) (tai dién giai cac cau
chuyén va cau héi) la viéc stir dung nhing lang
kinh khac nhau dé giip moi nguoi co6 thé chuyén
tr mot “gdc nhin” sang “cac géc nhin khac nhau”..
Qua trinh tai dinh hinh clng gitip mo ra cac kha
nang, cho phép moi ngudi thic day su thay déi.
Muc dich cua viéc tai dinh hinh la giip moi ngudi
nhan ra luén cé nhimng thuc té khac nhau vé
cung mét su kién. (ND: ching ta nhiéu lan thuong
hay chi nghe théng tin) La 1 cong dan dich cuc,
chung ta c6 thé lam gi dé c6 thé nghe duogc cac
cap dé khac ma khong chi dung lai 6 phan nghe
théng tin?

- La Cong dan tich cuc, ban sé lang nghe nhiéu
hon la chi don thuan la nghe cac thong tin?

- C6 nhing trudng hgp nao ma ching ta can tap
trung vao viéc lang nghe thong tin, cdm xdc hay
muc dich? Vi du, nguoi thdm phan tai toa an sé c6
gang dam bao tap trung vao cac thong tin. hi ban
gap ngudi ban hang, ban c6 thé muén lang nghe
nhiéu hon muc dich cla ho - tai sao nguoi dé lai
ké cho ban mét cau chuyén mang tinh ca nhan?
C6 phai vi muén khuyén khich ban mua hang?
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Cach thuc hién hoat dong thay thé mét: sau
lang hon

1. Gi6i thiéu va/hoac nhin lai khai niém vé cac
khung, déng khung, dinh hinh va tai dinh hinh
(xem Hoat déng 1.10).

« Tai dinh hinh (dién dich lai cac cau chuyén va
cau hoi) 1a str dung cac lang kinh khac nhau nham
giup moi nguoi di chuyén tir mét “goc nhin” téi
“cac goc nhin”. Tai dinh hinh c6 thé mé ra réat
nhiéu kha nang, Muc dich cta hoat déng tai dinh
hinh 1a dé gitp moi ngudi nhan ra rang co thé co
rat nhiéu su that cung ton tai ciia mot trai nghiém.

« Khi chung ta kham pha hoat déng “Téi va Ban
sac cla t6i” (Hoat dong 1.1), nhdn manh mot phan
ban sac cla chung ta trong cudc ndi chuyén
ctng c6 thé gay anh huéng t6i cach ma ching ta
trdi nghiém qua trinh. La Céng dan Tich cuc, ban
sé lang nghe nhiéu hon Ia chi lang nghe thuc té
nhu thé nao?

Hinh 27: LAng nghe véi bén tai

Cach thuc hién hoat dong thay thé hai

1. Gi6i thiéu md hinh bén tai nhu mot cach dé
hiéu vé giao ti€p (nam phut). M6 hinh nay (xem
Hinh 27) thé hién giao ti€p bao gébm bén khia
canh dugc hiéu va dién dich bang bén tai:

+ Thong tin thuc té - thong tin, dir liéu

» Tu béc 16 ban than/tu tiét 16 ban than - nhang
diéu ngudi gli (nguai noi) boc 16 vé ban than ho
(vi du: cac gid tri, cAm nhan, déng co) mét cach
vO tinh hay htu y

+ M®&i quan hé - méi quan hé gilra nguoi néi va
ngudi nhan (ngudi nghe), bao gém ca nhing diéu
nguoi néi nght vé ngudi nghe

+ Thinh cau - nhing diéu nguoi néi mong mudén
Xay ra.

2. Mai hoc vién chu y t6i qué trinh trao déi ngan
nay, str dung cach ti€p can bon tai tir géc nhin
clia nam gi6i va nir giGi. Luu y rang vi du dua trén
cac gia dinh mang tinh van héa vé céac vai tro gidi
¢6 va nén dugc nam gitr mot cach nhe nhang vi
chang khéng ap dung cho nhiéu tinh huéng khac
nhau.

Thong tin thuc té

Nguoi gt

Tu chiém nghiém

AN

Théng diép

Nguai nhan

SN

MGéi quan hé
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3. Giai thich rang c6 nhiéu cach thay thé dé dién
dich diéu ngusi phu nr da néi (nam phat). Vi du:
c6 dy c6 thé da noi rang c6 thir gi d6 mau xanh
trong sup cua téi va t6i thich né! Trong trudng
hop nay, c6 thé ngudi phu nir da lang nghe théng
diép chu yéu véi tai moéi quan hé. Xu huéng ctia
chung ta trong giao ti€p la dién dich cac khia
canh cula théng diép theo cach quen thubc véi
minh, hoac theo huéng gitp tai khang dinh lai cac
gia dinh cula chung ta, thay vi str dung ca bén tai.

Thuc hanh bén tai (15 phut)

1. Chia c3 |6p thanh cac nhém nho bén ngudi.
Trong méi nhém, hai ngudi tinh nguyén thuc hién
mot cudc trao dbi nho va hai ngudi tinh nguyén
con lai quan sat cudc trao déi va dién dich theo
dinh nghia cua bén tai. Cudc trao déi va cac cach
di€én dich khéng nén dai qua nam phat. Sau dé
thay déi cac vai tro dé cap quan sat thuc hién
cudc trao déi va cap kia quan sat. (Téng thai gian
cho hoat déng nhém nhé la: 15 phdat.)

Tong két hoat dong (30 phut)

« M6 hinh nay nhan manh mot thuc té rang luén
ludn c6 bén I6p cla giao ti€p can dugc nghe
bang ca bén tai. Cung ca I16p kham pha cac chiém
nghiém cla viéc str dung ca bén tai.

« Ban co6 xu huong lang nghe theo mét tai nao
khong?

« Diéu gi xay ra khi chung ta chi lang nghe cac
thong tin thuc té€ ctia moét thong diép? Cam gidc
sé thé nao khi giao ti€p v6i nhing ngudi chi tap
trung vao céac théng tin thuc t&?

« Diéu gi xay ra khi chung ta dién dich mét thong
diép nhu la mét su tu boc 16 ban than? Cam giac
sé thé nao khi giao tiép véi ngudi dién dich theo
huéng tu béc ban than trong qua trinh giao ti€p?
Lam thé& nao ban c6 thé diéu chinh cach giao tiép
clia minh dé gitp nguoi khac hiéu duoc nhimg tai
khéac ma ban dang giao ti€p?

« Diéu gi xay ra khi chung ta dién dich giao tiép
vé6i tai m6i quan hé? Trong cac tinh huéng khi cac
moi quan hé rat yéu hoac cé mau thuan, giao ti€p
voi tai m6i quan hé thé hién diéu gi? Lam thé nao
ma qua trinh giao ti€p duoc diéu chinh dé giup
moi ngudi ldng nghe vai cac tai khac?

« Diéu gi xay ra khi chting ta dién dich giao tiép
véi tai thinh cau? Nhing nguoi khac cé xu hudng
phan (ng nhu thé nao véi su thinh cau?

+ Ban cadm thay nhu thé nao vé phan thuc hanh
lang nghe voi bén tai? Qua trinh nay cé gi htu
dung?

+ Lang nghe vai bén tai co y nghia nhu thé nao
vai Cong dan Tich cuc?

Nir giGi

Nam giGi

Théng tin thuc té
cla toi.

Co6 thur gi d6 mau xanh trong sup

Co6 thu gi dé mau xanh trong
sup.

Tu bdc 16 ban than sap Ia gi.

C6 ay khong biét thir mau xanh

Toi khéng biét thir mau xanh trong | trong sup la gi.

C6 ay khong thich thir mau xanh
trong sup

Méi quan hé

Ban dang |é nén biét thir mau xanh
trong sup la gi

Ban biét la t6i khong thich thir mau
xanh trong sup cua toi.

Co6 ay khong thich doé t6i nau.

No6i cho tdi xem thir mau xanh
trong sup la cai gi

C6 ay chi muén an nhiang do an
ma c6 ay quen thudc.
To6i chi nén nau thir co ay thich.
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Hoat dong 2.5

Suc manh cac cau hoi
(30 phut)

Két qua bai hoc
« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau.

« C6 kha nang hé trg, va hoc hoi va chia sé théng
qua déi thoai - ky nang dat cau héi.

Tém tat hoat dong

Gidi thiéu vé ky nang dat cau héi nhu la mét cong
cu dé nhan biét nhu cau thay déi. Thuc day moi
ngudi td mo va ap dung ky nang dat cau héi cho
cong viéc clia minh.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Khéng
Cach thuc hién hoat déng

1. Mai hoc vién nghi vé mét cau hoi khién nguai
khac mim cudi. Moi hoc vién di xung quanh phong
va hoi cau héi do.

2. Sau 3 phat, moi moi ngudi thay déi cau hoi
sang cau hdi khién ngudi khac cam thay tu hao.
Lap lai qua trinh nay 2 - 3 lan; mai lan hoc vién sé
suy nghi vé mot cau héi khac nhau ma khoi goi
dugc cam xuc hoac phan tng cu thé: lam nguoi
khac suy nghi va cam thay cé dong luc dé hanh
déng.

3. Hoi ca 16p néu co bat cur cau hoi nao coé suc
manh qua hoat déng vira réi? Ban nén ghi chép lai
cdac cau hoi nay.

4. Hoi hoc vién cach ho hiéu ve tir khoa “cau hoi
strc manh” 1a gi. Vi du, moét cau héi khién minh suy
nghi sau sac hoac lam khac di hoac goi lén nhing
phan ung xdc dong.

5. Danh cho hoc vién 1-2 phat dé suy nghi ca
nhan vé mét cau héi sirc manh ma ho da dugc hoi
va san sang chia sé lai.

6. M&i moi ngudi lam viéc theo cap va chia sé lai
cau héi stic manh d6 va diéu gi khi€n minh nghi
cau héi doé c6 suc manh.

Toéng két hoat déng

- Trong nhém I6n, hoi ca 16p vé suy nghi va quan
sat cla ho vé stic manh clia cau hoi.

- M6t cau hdi co thé thay déi cach chang ta suy
nghi khéng?

- Diéu gi khién ban muén dat cau héi? Vi du: su
t0 mo, nhu cau va hoc hoi. Tiép tuc phan trao déi
bang viéc hoi dieu gi thic ddy su td mo cla ho,
va td mo ¢6 nghia la gi.

- Néu chung ta cong nhan rang cau hdi cé suc
manh, vay dé thay déi ban than hoac cong déng
cla minh, ching ta c6 thé bat dau tir cau hoi
chang ta dat ra.

Ngoén nglr cé stirc manh rat [6n. Ngén nglr khoéng chi mé
ta thuc té. Ngon ngir tao ra thuc té€ ma né mo ta

(Archbishop Desmond Tutu)
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Cach thuc hién thay thé mét: sang tao

1. “Mot vat thé quan trong”. Pay la mot hoat dong
ngan c6 thé sir dung trudc hoat dong Stic manh
cla cau hoi dé hoc vién co thé suy nghi, hoac sau
hoat dong nhu mdt cach dé ciing cé bai hoc

2. Vi vai tro tap hudn vién, ban can chudn bi mot
do vat c6 y nghia véi ban va ban cam thay thodi
mai néu dugc dat cau hoi vé no.

3. Muc dich cutia hoat déng nham thuc day cac
cau hoi sau hon tir ca 16p, chuyén tir nhiing cau
héi don gian nhu “né la cdi gi? N6 & dau ra? Ban
dung noé lam gi? T6i cau héi nhu “N6 co6 y nghia
gi vGi ban? Tai sao ban lai muén giéi thiéu dé vat
nay véi chung to6i?” nhing cau héi sé tiét 16 mot
s6 dieu vé ban. Mot s6 cau hoi co thé “md khoa”
nhing hiéu biét sau sac hon.

4. Mai hoc vién ng6i & vong tron I6n va dat doé vat
0 gia.

5. Khuyén khich hoc vién dat cau hoi dé hiéu
nhiéu nhat vé do vat.

6. Chi tra 16i truc ti€p cac cau hoi. Khong nén tra
|6i thém qua nhiéu thong tin. Cha y lang nghe
nhng cau héi tét gitp béc 16 sau hon va tao ra
cac bai hoc va quan sat sau hon.

7. Hi vong, ban sé chia sé nhiéu cau chuyén va
théng tin ca nhan théng qua céac cau héi. Can luu
y rang khong phai ai ciing cdm thay thoai mai ké
cau chuyén clia minh. Néu trong mot nhém coé
nhiéu thanh phan, cé thé sé hiéu qua hon néu lam
hoat dong véi ting nhom gidi tinh trudce khi lam
truéc cd nhom lon.

8. Dung lai vai phut. Mai ca 16p suy nghi xem cau
héi nao la cé stic manh va gilip goi mé céc bai
hoc sau sac hon. B6 la nhang cau nao, tai sao day
la nhing cau hoi cé stic manh

Cach ti€p can hoat dong thay thé 2: Sau
lang hon

1. Hoat déng nay két ndi vai phan Cau hoi ghi
nhan (appreciate inquiry). Dat cac cau hoi stc
manh la phan quan trong nhat trong cau hoi ghi
nhan va ti€p tuc cudc noi chuyén bat dau trong
phan tong két hoat dong ban co6 thé di t6i hoat
dong cau héi ghi nhan (Xem hoat dong 2.13)




106 | Chuong trinh Cong dan Tich cuc

Hoat dong 2.6
Cau hoi tur noi tai
(60 phut)

Két qua bai hoc:
o Tu nhan thac vé ban than

« C06 kha nang hé trg, hoc héi va chia sé thong
qua déi thoai - ky nang dat cau hoi

« Ton trong cac quan diém/goc nhin khac nhau
Tém tat hoat déng

Khuyén khich moi nguoi dé tu chiém nghiém va
trd nén tich cuc théng qua viéc kiém ching céac
cau héi ma ho tu dat cho chinh minh.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
S8 ghi chép ca nhan
Cach thuc hién hoat déng

1. Mai hoc vién ngoi thoai mai. Tao mot khéng
gian an toan dé c6 thé tu chiém nghiém (&m nhac
c6 thé mang lai hiéu qua tét) va moi moi nguoi
suy nghi vé nhing cau hoi ma ho dang tu dat cho
chinh minh.

2. Dam bao rang hoc vién hiéu vé dinh nghia cau
hoi néi tai bang viéc dua ra cac vi du mau (“Minh

da lam dung khéng nhi? Lam thé nao dé minh dat
dugc duoc do?)

3. Mai hoc vién viét t&t ca cau hoi vao sé ghi chép
ca nhan.

4. Tap huan vién tiép tuc chia sé kién thuc:
- Cau hdi la chia khoa cho thay di ca nhan

- Thay déi bat dau tir ting ca nhan théng qua viéc
dat cac cau héi

- Moi nguai can quan tam t6i cac dang cau héi ma
ho dat cho chinh minh. Ngon ngir tao ra thyc té
va cau hoi clng tao ra thuc t&; cach cau hoi dugc
dat ra sé dinh hudng cach ching ta phan hoi

- Khi chiing ta hoi ching ta c6 thé trd thanh nguoi
phan xét hay nguai kién tao (tim hiéu va kham
pha)

- Chu y t6i dang cau hoi, can chu y dé chuyén su
tap trung clia cau hoi tir dang tap trung vao van
dé sang tap trung vao tim kiém su khang dinh - tir
phan xét sang kién tao.
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Bang 11:

Phan xét

Kién tao

Ai la ngudi can dd 16i?

Chuyén gi da xay ra?

Toi bi lam sao vay?

Diéu gi cé ich & day?

Tai sao toi lai [a mot ké that bai?

biéu gi ma t6i mong muén?

Lam thé& nao ma t6i lai that bai?

T6i c6 thé hoc duoc gi?

Lam sao dé toi co thé nam quyén kiém soat?

Moi ngudi dang nghi, cdm thay, can va muén gi?

Tai sao ho lai vo ly va khé chiu nhu vay?

Lam thé nao dé tinh huéng c6 lgi cho ca hai
bén?

Lam thé nao ma t6i lai bi mac ket trong cai nhom té
thé nay?

C6 nhang kha nang nao?

Tai sao lai phai quan tam lam gi?

Toi c6 nhing lya chon nao?

Piéu t6t nhat co thé lam la gi?

5. Giai thich rang ching ta sé chia cau hoi thanh 2
nhom: cac cau héi “phan xét” va cac cau hoi “kién
tao”. Dua ra mét vi du vé cau héi “phan xét” va
cau héi “kién tao” va mai hoc vién chia sé ho hiéu
nhu thé nao vé cau hoi phan xét va cau héi sang
tao - Vidu, 1 cau hoi phan xét la cau héi mang
theo su phan xét clla ngudi dat cau héi va cau

hoi kién tao thé hién su td mo va thuong mang y
nghia tich cuc.

6. Mai hoc vién suy nghi va ghép cap chia sé cau
hoi kién tao va cau héi phan xét ma ho da tung
duogc hoi.

7. Mai hoc vién nghi t6i hai cau hoi kién tao giup
truyén cadm hung tao dong luc, su cam két va tu
duy sang tao cho ban than ho va cac Céng dan
tich cuc. Cau héi s hai nén duogc tap huan vién
ghi chép va thu thap lai.

8. Thu thap céc cau hoi kién tao va chon moét thai
diém (c6 thé sau hoat dong hoac trong cac phan
sau cua tap huan) dé trao ngau nhién cac cau hoi
kién tao dé méi ngudi déu c6 mot cau hoi kién tao
mai.
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Hoat dong 2.7

Strc manh cua ngén ngir co thé
(30 pht)

Két qua bai hoc:
« Ton trong cac quan diém/goéc nhin khac nhau

« C06 kha nang hé trg, hoc héi va chia sé thong
qua déi thoai

« Tu nhan thuc ban than
Tém tat hoat déng:

Ba hoat ddng nham kham pha vé ngén ngir co thé
nhu la mot phuong tién cua giao tiép.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu:

Cach thuc hién hoat dong thay thé hai sé can
chuén bj dua, hoac que nho tuong tu.

Chia sé véi cd I6p vé viéc chlng ta sé cung trai
nghiém vé mét khia canh cla giao ti€p: ngén nglr
co thé. C6 thé chon moét hoac cac hoat dong dudi
day tuy thuéc vao nhom va thoi gian cho phép.

Cach thuc hién hoat dong 1: Di chuyén va
noi chuyén

1. M&i moi ngudi di chuyén quanh phong, vai so
lai, dau cui thap, mat cau cé, lung hoi cong. Sau
mot phit vai tu thé do, mai moi ngudi bat dau
giao ti€p v6i nhing ngudi khac.

2. Moi méi moi ngudi ding thang trén mai chan
di chuyén quanh phong, dau ngdng cao, uén vai.
Sau 1 phat mai moi ngudi lai di quanh phong va
giao ti€p va6i nguoi khac.

Tong két hoat dong

« Su khac biét vira roi la gi? Chiang ta hoc dugc gi
ta do?

« Ng6n nglr co thé 1a mot phuong tién giao tiép
¢6 suc anh hudng réat 16n.va vi tri co thé c6 anh
huong téi thai dé clia chung ta.

Cach thuc hién hoat dong 2: Xép hang cam
nhan

1. Luu y: hoat dong nay kha nhay cdm vé van hoéa
va gay xuc doéng. 2. Chia hoc vein thanh hai hang
doi mat nhau, hang A va hang B cach nhau it nhat
nam mét. M&i ngudi cé mét déi tac & hang doi
dién (& mot s6 béi canh van hoa tét nhat nén dam
bao rang ngudi dung déi dién cung gidi tinh)

3. Hai d6i tac nhin vao mat nhau trong 30 giay.

4. Hoi hang A, “Ban dang cam nhan dugc diéu gi
V& nguoi déi dien? Thé hién mét vi tri hoac dang
diéu chan that phan anh cam nhan nay (nén tu
nhién, tranh lam qud). Nhimg ngudi 6 hang B néu
cam thay thoai mai sé di chuyén tir tor huéng téi
hang A, tap trung vao cadm nhan cda minh va néu
do la cdm giac thoai mai hay khong. Trong qua
trinh nay, hang A c6 thé thoai mai ra dau hiéu
“dimg” bat cur ltic nao néu ho mudn ngudi tir hang
B tiing tién lai gan minh. Mai ho tap trung vao
nguoi déi dién va hoi néu cam xuc co su thay déi.
Co6 thé thay déi tu thé, va khoang cach gan mot
cach phu hop.

5. Tap huén vién dé hoat dong dién ra trong vai
phut roi sau d6 déi vai. Hang B sé lam tuong tu
nhu hang A.

Tong két hoat dong

+ Ban cam thay nhu thé nao trong hoat dong vira
roi? Vi sao?

+ Hoat déng nay cho chung ta thay gi vé vai tro
cla ngén nglr trong viéc tao ra mot moi trudng
hé trg déi thoai?
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Cach thuc hién hoat dong ba: chiéc dua
1. M6i m6t nguai tim kiém 1 doi tac.

2. Méi cap dugc giao cho mét chiéc daa hoac vat
tuong tu.

3. Ho duoc yéu cau gir chiéc daa gita hai ngudi,
maGi hoc vién gih mot ngén tay vao maéi dau chiéc
daa. Chiéc dua duogc gilr gitra hai dau ngoén trd
cUla hai nguoi.

4. Sau d6 cac cap bat dau di chuyén chiéc daa
theo nhip diéu. Khi ho da cam thay thoai mai,
moi ho thir nhimg diéu maéi va bat dau di chuyén
quanh phong. Moi ngudi sé khéng dugc noi
chuyén.

Tong két hoat dong
« Ban cdm thay nhu thé nao?

» Hoat déng nay noi Ién diéu gi vé viéc két ndi va
lam viéc cung nhau? Vi duy, tim mot nhip diéu dé
hai nguai, tao nén mét nhip diéu lam viéc cung
nhau trong im lang.

+ Cac kho khan trong viéc xay dung niém tin
hoac lam viéc hiéu qua cung nhau? Hoat dong
nay thé hién cho diéu gi? Kham pha xem ngén
ngtr co thé dugc ti€p nhan mot cach khac nhau
doi v6i cac gidi tinh khac nhau nhu thé nao cé
thé rat hiu ich. Vi du, viec dung cham c6 thé biéu
hién su than thiét, nhung cang c6 thé la dau hiéu
thé hién quyén lyc hay su kiém soét.
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Hoat dong 2.8
Pua phan hoi
(45 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé d6i thoai va khi nao déi thoai duoc st
dung - cac nguyén tac déi thoai.

« C06 kha nang hé trg, hoc héi va chia sé thong
qua phan hoi.

Tém tat hoat dong

Cung cap cho hoc vién mot khéng gian dé suy
nghi vé nhing trai nghiém va nhing quan sat ma
ho c6 dugc. Giéi thiéu khai niem dua phan hoi va
kham pha stic manh ctia dua phan hoi, trong viéc
thay déi suy nghi. Hoc vién dua cac phan hai tich
cuc cho nhau va chiém nghiém veé trai nghiém
nay.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Khéng
Cach thuc hién hoat dong moét

1. Sap xép hoc vién thanh 2 vong tron (bang
chuyén) v6i nhimng ngudi ¢ vong tron bén trong
dung déi dién véi ngudi 6 vong tron bén ngoai.
Chuyén dich vong tron dé moi nguoi gap mot
ngusi mai tai cac vong tiép theo.

2. “Ban c6 an tuong dau tién vé moi ngudi trong
nhom hém nay. Hay suy nghi vé ngudi ma ban
dang déi dién, mot diéu gi dé ma nguai doé da
dong gop tich cuc cho nhom coéng dong cong
dan tich cuc chung ta la gi?”

3. MGi cap thao luan v6i nhau nhing diém ma ho
thay & nhau trong 3 phut, sau dé vong tron lai di
chuyén lap lai nhu vay thém 3 luot.

4. Xoay vong tron di chuyén thém 1 lugt nira va
héi cac cap “Ban cdm thay thé nao khi dugc nhan
phan hoi tir 3 nguoi khac nhau”

5. Danh cho c& I6p mét phat dé chia sé cam nhan.

Toéng két hoat déng
 Héi hoc vién:
« Ban cam thay nhu thé nao khi chia sé phan hoi?

« Nhing yéu t6 thuong di kém clung véi phan hoi
la gi (vi duy: cam gidc, tinh huéng, ngén ngu, cach
chdng ta van thuong phan tng lai)?

« Diéu gi tao nén su khac biét va gia tri clia viéc
dua phan hoi trong budi hém nay?

Cach thuc hién hoat déng hai

1. H6i hoc vién: “Hay suy nghi vé moét thoi diém
khi ban nhan dugc phan héi rat cé ich ta mét
nguoi khac. Dieu gi da khién phan hoi dé cé ich?

2. Mai hoc vién chia sé trai nghiém clia minh cap
vGi nhau.

3. Hoi hoc vién “Chuang ta hiéu gi vé tur khoa “phan
hoi” ?

4. Nhing nguyén tac cla viéc dua va ti€p nhan
phan héi la gi? Vi du: phan héi nén mang tinh xay
dung, tap trung vao hanh déng khéng vao con
ngudi, nhay cadm, dua phan hodi vao mét thoi diém
phl hop, ti€p nhan nhu mét moén qua.

5. Chung ta muén thuc hanh véi phan héi nhu thé
nao trong cong viéc va cudc séng ctia minh?

6. Trong phan téng két, nguoi diéu phéi dua ra
cac diém chinh:

« Phan hodi la mot moén qua ma chung ta co thé su
dung trong céng dong dé hé trg qua trinh hoc hoi

« Néu chung ta muén dua phan hoéi cé stc manh,
chdng ta can cha y cach ma toan bé moi nguoi
lam viéc vai nhau.

+ Moi nguai luén cé an tugng vé chiing ta ngay
trong lan dau tién. Viéc nhan thic dugc nhing an
tuong ma minh tao ra rat cé gia tri, bat ké chung
ta nghi dung hay sai.
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Hoat dong 2.9
Théng diép “Toi”: dua phan hoi
(45 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé d6i thoai la gi va khi nao déi thoai dugc
s dung.

« C06 kha nang hé trg, hoc héi va chia sé thong
qua déi thoai - cac cach ti€p can trong déi thoai -
ky nang lang nghe.

Tém tat hoat dong

Ap dung céc céch tiép can cua thuc hanh tét, dua
ra quan diém vé va cho nguoi khac.

Cach thuc hién hoat déng

1. Bat dau hoat déng bang viéc néi mét sé “Thong
diep “Toi”, vi du: “Téi cam thdy dau b&p bo qua
nhiéu 6t vao nuéc sot dung trong bira trua” “Toi
cam thay mot sé cac bai hoc tuyét voi nhat cla
khéa tap huan dugc truyén tai qua cac hoat dong
sang tao.” Chia sé véi ca I6p vé khai niem “Thong
diep “Toi” (xem phia dudi). “Thong diép “Toi” 1a
mot cach dé chia sé ban cam thady th& nao ma
khéng tan coéng hay dé 16i cho ngudi khac. Thay vi
noi diéu gi sai vé nguoi khac hoac quan diém cla
ho, “Théng diép “T6i” giam lugc cac xung doét va
tao diéu kién cho doi thoai mang tinh xay dung va
giai quyét van dée. bay la mét vi du vé su khac biét
khi dung théng diép “Ban” va Théng diép “ Toi". :
thay vi néi “Ban sai r6i”, hoac “that dién khung”,
chung ta c6 thé noi “Téi khong hiéu” hoac “ Toi

A 7

nghi d6 c6 thé 1a mét cach khac dé nhin van de.

2. Giai thich rang dé vé viéc giao tiép véi nguoi
khéc va dua cac phan hoi cé tinh nhay cam hiéu
qué hon, ching ta c6 thé str dung Théng diép “Toi

- “Toi cam thay

- Noi ra ban cdm thay gi. Ti€p noi véi “Toi cam
thay” véi tir chi cam xac: “Toi cam thay that vong”
- “Khi ban... dua ra ly do ctia cam xuc dé. “Téi
cam thay that vong khi ban hly ké hoach cla
chang ta 6 phat cuéi”

- “T6i muon...” Noi ra diéu ban muén dugc dién ra.

3. Chia I6p thanh cac nhom ba ngudi. M&i méi
nhom suy nght vé moét béi canh cé xuat hién nhu
cau dua ra phan hoi theo huéng nhay cam, vi du
khi lam viéc trong m6t nhom hoac trong mét budi
tranh luan. Moi moi ngudi chudn bi moét ban moé ta
nhap (t6i da 2 phat), day la phan ma nhém muon
trinh bay cho ca l6p. BA&n mé ta nhap nén trinh
bay béi canh va c6 thé hién viéc sir dung ngoi

Thong diép “Toi” dé dua ra phan hoi.

Tong két hoat dong

- Héi cd 16p vé nhing diéu quan sat dugc trong
cac ban mé ta nhap. Ho thay dugc diéu gi xay ra
trong qua trinh vira roi?

- Cau trd 16i nao la hiéu qua nhat, vi sao? Cac bai

hoc i tir viéc sir dung thong diép “Toi” khi dua ra
phan hoi?
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Hoat dong 2.10

Péi thoai bé ca
(90 phut)

Két qua bai hoc

+ Hiéu vé d6i thoai.

« Muc dich cla d6i thoai - phat trién cong dong.
« Cac nguyén tac cla déi thoai.

« Cac cach ti€p can trong déi thoai - phat trién
cbng dong.

« Co6 kha nang thiét lap va hé trg déi thoai.
« Ton trong cac quan diém/géc nhin khac nhau.
Toém tat hoat déng

Ca 16p cung trai nghiém déi thoai va chiém ng-
hiém vé cach phuong phap dé cai thién va diéu
phéi qua trinh doéi thoai.

Cach thuc hién hoat déng

1. Mai hoc vién gai y cac chd dé cho cuéc thao
luan. Chu dé nén tap trung vao cac van deé lién
quan t6i ca 16p va dua ra nhiéu quan diém/goéc
nhin khac nhau.

2. M&i hoc vién hoc vién hinh thanh mét nhom

tr sdu dén tam ngudi, moi nhom xép thanh mot
vong tron dé cung thao luan vé chi dé. Moi phan
con lai cta I6p xép thanh moét vong tron 16n bao
quanh vong tron thao luan. Vong tron thao luan
cling doi thoai vé chul dé con vong tron I6n quan
sat. Vong tron 16n khéng duoc phép tham gia vao
phan doi thoai.

3.Vong tron bén ngoai chi quan sat va ghi cha.
Ho sé ghi chu cac diém chinh va suy nghi xem
phan doéi thoai c6 dat dugc két qua thanh coéng
hay khong, va ly do tai sao, cac diém da lam t6t
va cac khoé khan.

4. Nhe nhang nhac phia bén ngoai suy nghi xem
cac déi tuong nao dang va khoéng tham gia, dau la
cac quan diém thang thé va yéu thé, ly do tai sao.

5. Sau khoang muai t6i mudi lam phat (tuy thudc
vao muc do6 tham gia clla nhém) méi ba téi bén
ngudi tinh nguyén trong nhém nhd ra ngoai va

ba t6i bdn ngudi tinh nguyén tir phia ngoai tham
gia vao nhoém nho dé tiép tuc thao luan. Moi cac
tinh nguyén vién tham gia vao phan déi thoai thuc
hanh nhimng diéu ma ho cho rang coé ich cho déi
thoai theo quan séat cla ho.

6. Tiép tuc thay ddi cac hoc vién ra vao néu thay
phan doéi thoai van hiéu qua va nhém van tham
gia. Két thic phan déi thoai it nhat 15 phut trudc
phan téng két hoat dong.

Tong két hoat dong
Can nhac cac bai hoc vé:
+ Déi thoai va kha nang hoc tap, chia sé

« Bé ca nhu mét cach ti€p can, va noi né coé thé
c6 hiéu qua

+ Hanh vi ca nhan, bao gém ca lang nghe va dat
cau héi

« Thiét Iap va quan ly mot cudc déi thoai thanh
cong

+ Ghi chép lai cac cau tra 16i vé nhang diéu co
thé hé trg hoac can trd déi thoai.
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Cach thuc hién hoat dong thay thé

1. C6 réat nhiéu phién ban cla hoat dong nay, vi
du: lién tuc thém nhing ngudi é vong ngoai va
vong trong; dan dan tang s6 luong & vong trong;
sau phan thao luan dau tién, méi thanh vién cla
vong trong tao thanh mét nhém nhd véi mét vai
thanh vién clia nhém ngoai va tiép tuc thao luan
vé chi dé; dé cac thanh vién 1a nhiing ngudi ra
quyét dinh va bao chi 6 vong ngoai truéc khi dan
dan dua ho va v6i cudc thao luan.

Nghién cuu dién hinh 8
Da6i thoai bé ca

Bé ca co thé dugc sir dung dé quan ly phan
thao luan va trao quyén cho cac nhém hoac
cong dong khong duogc lang nghe.

Tap hop céac thanh vién trong cong dong, bao
chi va nhing nguoi ra quyét dinh, mai ho bat
dau thao luan vai vai tro nguoi lang trong khi
nhing nhom yéu thé hoac nhing ngudi it co
tiéng noi dong y tham gia 6 vong trong bat
dau dugc moi bat dau thao luan vé moét chd
dé ma ho chon. Biéu phéi cudc thao luan nay
tir vong phia trong va dan dan dé cho vong
ngoai tham gia vao vong trong - c6 thé bang
viéc moi cac thanh vién da lén tiéng di chuyén
ra vong ngoai hoac thém mét chiéc ghé vao

2. biéu phéi mét cudc déi thoai nhu vay co thé

duoc thuc hién theo nhigu cach thu vi dé hé tro
mot du an déi thoai. N6 ciing c6 thé bién thanh
mot du an hanh déng vi xa hoi.

vong trong. Hoat dong nay clng giup tang
quyén cho cac nhém it dugc lang nghe trong
moi truong clia khéa tap huan.

Hay chi y can nhac t6i su da dang vé quyén
luc gitra cac nhém khac nhau trong cong dong
trudc khi ban th&r hoat déng nay. Danh thoi
gian dé xay dung su tu tin va ky nang cho cac
nhoém yéu thé truéc khi moi ho tham gia thao
luan vé chd dé dugc chon trudc cac thanh
vién khac clia cong dong.
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Hoat dong 2.11

Kich tuong tac
(35 phut)

Két qua bai hoc:

« Hiéu ve dai thoai la gi va khi nao déi thoai dugc
str dung dé- phat trién cong dong

» Cé kha nang ho trg, hoc hdi va chia sé tir doi
thoai

« Hiéu vé Cong dan Tich cuc
Tém tat hoat déng:

Hoat déng déng kich cho phép hoc vién thuc
hanh cac ky nang va phuong phap ma ho duoc
hoc théng qua viéc lang nghe va dua ra cac y
kién giai quyét cac tinh huéng mau thuan.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Khoéng.
Cach thuc hién hoat déng:

1. Mai cd I6p chiém nghiém lai nhing gi ho da trai
nghiém trong cac hoat déng ctia chuong trinh
Coéng dan Tich cuc ma da hé trg ho c6 mét cudc
doi thoai thanh céng, théng qua dé ho vira cé

thé chia sé va hoc hoi... Vi du: gitr su gia dinh cla
ban than mot cach nhe nhang, dat cac cau hoi

¢6 stic manh dé khoi goi, nhin nhan cac yéu té
trong “hanh trang van hoa”, lam ré cac dac diém
ca nhan con &n gidu, lang nghe & céc cap do khac
nhau va gitr cac goéc nhin da chiéu. Viét tat ca cac
diém duc rat dé Ién bang mét cach that mach lac/
ro rang.

2. Chia sé vai ca |op rang ho sé can van dung cac
diém duc rat nay vao viéc nhap vai. Giai thich vé
qua trinh thuc hién.

3. Chia hoc vién thanh 4 nhém, méi nhém sé co
15 phut dé hoan thanh nhiém vu.

4.Nhom 1 va 2 lam viéc doc lap dé tao ra mot
tinh huéng khoang 3 - 5 phat ma cudc noi chuyén
leo thang tré thanh xung dét. Vi du, cé ai dé
muogn do nhung lai khéng héi truéc hoac cé ai do

noi dieu gi do véi ban clhia ban khién ban bi t6n
thuong.

5.Nhoém 3 va 4 lam viéc doc 1ap va suy nghi vé
cach ma ho c6 thé thé hién cac quan diém cla
minh trong céac tinh hudng xung doét ho trg cho
viéc gidi quyét cac tinh huéng va tranh xung dot.
Ho c6 thé thuc hanh cac vi du vé viéc cach thac
ho phan tng lai, ngdn ngt co thé cing nhu céch
ho noi chuyén.

Pl

6. Sap x€p mot “nhom trinh dién” (nhéom 1 hoac
2) bat cap voi mot “nhom bay to y kién (3 hoac
nhom 4) dé tao thanh 2 nhom I6n.

7. Hai nhom thé hién phan biéu dién ctia minh va
danh nam phut cho cac nhom “bay to y kién” dé
thao luan tinh huéng mau thuan ma ho vira thay
va lén k& hoach “can thiép”.

8. Cach can thiép: Day la ltc céac tinh huéng duoc
dién lai va mét thanh vién nao trong nhém “bay toé
y kién” dua ra mot giai phap. M6t giadi phap dugc
dua ra khi c6 mét ngudi ho to “déng bang”, toan
bd man kich sé déng bang lai, va ngudi khan gid
sé lén thay thé vi tri mét nhan vat trung tam. Ho
sé doéng vai clia nhan vat sr dung cac ky nang da
duoc thdo luan dé giai quyét tinh huéng.

9. Nhac nhé “nhém trinh dién” - khéng nén chon
tinh huéng quéa dé dang. Nén tranh cac giai phap
mang tinh thiéu thuc té€, hoac than ky - giadi phap
can mang tinh thuc té.

10. M6t quy dinh Ia khéng ai dugc dung bao luc la
giai phap dé giai quyét tinh huénag.

11. Nén c6 mot tap huan vién tham gia dién trong
mai tinh hudng.
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Tong két hoat dong

« Diéu gi co gia tri v6i ban trong trdi nghiém via
roi?

« Nhang diéu gi la pht hogp véi ban va diéu gi la
hiéu qua va khoé véi ban?

« Lam thé nao dé chung ta sr dung trai nghiém
nay trong cudc séng hang ngay nhu la cac Coéng
dan Tich cuc?

« Kham pha cac van dé trong maoi tuong quan voi
xung d6t: - Chang ta hoc dugc gi vé xung dot?

- C6 phai xung d6t luén la tiéu cuc?
- Trong truong hop nao xung dét la tich cuc?

- Nhiing nguoi khac nhau cé trai nghiém xung dot
c6 khac nhau khéng? Néu cé, nhu thé nao?
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Hoat dong 2.12

Poi thoai qua hinh thirc ké chuyén

(90 phut)

Két qua bai hoc:
« Ton trong quan diém/géc nhin khac nhau
« Muc dich cutia déi thoai - phat trién cong dong

« Céac cach tiép can trong déi thoai - ky nang
lang nghe.

« Cac céach tiép can trong d6i thoai - ky nang dat
cau hoi

Tém tat hoat dong:

Hoc vién cai mé va hoc tap, chia sé théng qua
cac cau chuyén.

Cach mét dé thuc hién hoat déng:

1. Gi6i thiéu hoat dong bang cach gidi thiéu rang
hinh thac ké chuyén la mot hinh thic phd bién
trong nhiéu nén van hoa dé truyén dat lai nhing
kinh nghiém va chia sé nhing chan ly duoc duc
két. Cac Cong dan Tich cuc dugc mai dé cung
thuc hanh hoat ddng nay qua viéc ap dung
nhang ky nang da hoc dugc trong chuong trinh.

2. Chia I6p thanh nhém nho 4 - 5 ngudi.

3. Giai thich quy trinh cho cac nhém: Méi nhém
dugc yéu cau chon 1 chd d&, cé thé 1a cha de
guan trong d6i v6i chuong trinh Céng dan Tich
cuc hoac véi ca nhan ho. Moi cac hoc vién danh
khoang 10 phut dé viét lai cau chuyén ctia ban
than minh vé chd dé d6. Cau chuyén nay nén la
mot cau chuyén cé y nghia d6i véi ca nhan ho.

4. Mai mét ngudi trong méi nhém chia sé cau
chuyén ctia minh véi cac thanh vién con lai cla
nhém. Cac thanh vién con lai chi lang nghe (tham
khao “a4ng nghe 3 cdp do” - Hoatt dong 2.4). Sau
dé, timg ngudi trong nhom chia sé nhing diém
chung va khac biét gi trong cau chuyén ctia minh
vGi cau chuyén duoc ké.

5. Moi m6i nhém cung trao déi dua trén cac cau
héi goi y sau: “Diéu gi (cau chuyén vé diéu gi)?”
“Tai sao (cac su viéc trong cau chuyén dién ra)?”
“Chung ta hiéu gi tir cau chuyén?” va “Chung ta
c6 thé Iam khac di nhu thé nao?”

6. Moi timg nhom ghi lai nhimg diém chinh cla
cau chuyén cang nhu cac bai hoc. Cac ghi chép
nay co6 thé duogc chia sé vaéi ca I6p, hoac dua Ién
online dé chia sé véi cong dong Céng dan Tich
cuc néu nhu moi ngudi cam thay thoai mai véi
viéc do.

Tong két hoat dong

« Dat cau héi cho hoc vién trong nhém l6n: “Cac
thach thic va thanh céng trong viéc déi thoai qua
ké chuyén la gi?

Chung ta c6 thé sir dung hinh thic nay nhu thé
nao trong cong dong dé xay dung niém tin va su
hiéu biét 1&n nhau hoac chuén bij cho, hoac 1a mét
phan cla cac du an hanh déng xa héi?
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Cach hai thuc hién hoat dong: Khung hinh
truyén tranh.

1. Ban c6 thé str dung khung hinh truyén tranh
nhu mét cach dé bd sung hoac thay thé cho viéc
ké chuyeén.

2. Mgai cac nhém hoc vién vé 6 khung hinh
truyén tranh tréng, nhu hinh minh hoat phia duéi.

3. C6 thé co nhiéu khung hinh hon nhung nén
6 gidi han chi vai khung hinh dé gitup hoc vién
suy nghi vé& nhiing théng tin quan trong nhat dé
truyén tai, va dat nhiéu nhat cac théng tin co thé
vao mot hinh veé.

4. Gidi thich rang ho c6 thé vé cac hinh anh, sir
dung céc doan phat biéu va cha thich dé minh
hoa cau chuyén.

Vi du:
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Hoat dong 2.13

Giao tiép tich cuc
(60 phuit)

Két qua bai hoc
« Ton trong cac quan diém khac nhau.

» Cé kha nang ho trg, hoc hdi va chia sé tir doi
thoai - cach ti€p can cutia déi thoai - phat trién
cbng dong, ky nang dat cau hoi.

Tém tat hoat dong

Hoc vién hoc vé khai niém cua giao tiép tich cuc
théng qua viéc tim hiéu y nghia clia cum tu nay.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Dinh nghia giao ti€p tich cuc: mét ly thuyét quan
ly dua trén gia dinh rang luén luén co6 nhimng diéu
t6t trong tat cad moi cong dong, nhom hoac t6é
chtrc. Bong thoi cang gia dinh rang néu ban muén
tiép tuc nhimg gi trong qua khi thi dé nén la
nhiang diéu t6t nhat.

Cach mét thuc hién hoat déng:

1. Mai hoc vién hoi tudng cac phan thao luan vé
kham pha gia tri cla viéc gilr cac gia dinh cula
chung ta nhe nhang. Chia sé rang khi chung ta
lam nhu vay ching ta sé td mo vé nhing ngudi
ma ching ta gap va béi cdnh ma chung ta gap.
Hoat déng nay tuong tu. Hoat déng 2.3 Strc manh
cla cau héi, néu ban da thuc hién hoat déng nay.
Gidi thich véi cac hoc vién rang hoat dong nay sé
tim hiéu mot cach ti€p can hiéu qua dé tré nén to
mo va héi nhiing cau hoi hiéu qua.

2. Bat dau hoat dong véi mot cau hoi tich cuc, vi
du: “Chia sé trai nghiém cua ban vé moét thoi diém
khi ban dugc truyén cam hing, ti€p thém déng
luc?”; “T6i thoi diém nay ban cé nhing hinh dung
nhu thé nao vé Cong dan Tich cuc?” Thao luan
cac cau tra 16i khac nhau trong mét vai phut, két
thic bang viéc chia sé quan sat cla tap huan vién

vé hoat déng vlra xong chinh la mét trai nghiém
giao tiép tich cuc.

3. Chia sé vai hoc vién rang ho sé cung tim hiéu
Ve cac tu “tich cuc “va “giao tiép”, viét hai ti nay
Ién bang flipchart.

4. Héi hoc vién “Tich cuc cé nghia la gi”? Vi du:
cham soc, danh gia cao, xay dung, biét on, ghi
nhan. H6 trg nhém brainstorm va ghi chép lai qua
trinh trén bang flipchart.
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5. Lap lai qua trinh vira roi véi tur “giao tiép”. Cac
cau tra 16i c6 thé la: to mo, kham pha, tim hiéu,
tim hiéu, diéu tra, tim kiém, khai thac.

6. Ghép hai to gidy lai v6i nhau dé nhin thay su
két noi cla hai tlr nay.

7. S0t dung hoat déng “suy nghi, thao luan theo
cap, chia sé” dé giup hoc vién chiém nghiém vé
hai nhom tir va su lién két gitra chang, dé cung
suy nghi vé cach dinh nghia cho giao tié€p tich
cuc, sau dé moi ho chia sé suy nghi clla cac cap
véi cd lop.

8. Cudi cung, gidi thiéu dinh nghia “chinh thic”,
hoi xem moi ngudi ¢6 hiéu vé khai niém nay va cé
thém cau héi nao khéng.

9. M6t s6 ngudi co thé sir dung céach tiép can giai
quyét van de&, hoac cé niém tin rang ching ta co
thé hoc hoi dugc tur sai lam ctia minh. Giao tiép
tich cuc cho chiang ta mdt géc nhin va mét cach
ti€p can khac, giap boc 16 cac huéng t6t dé quan
sat va thuc hién moi viéc.

10. Sir dung giao tiép tich cuc c6 thé la mot cach
t6t dé kham pha cac van dé ban sac, bdi vi n6
khéng tao ra mau thuan. Vi du: mét géc nhin vé
gi6i khi dugc str dung trong nhom da dang c6 thé
gilp ca nam va nu gi6i xay dung cau chuyén va
tam nhin cd nhan cda minh.
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Tong két hoat dong
« Ban cam thay thé nao vé céach tiép can nay?

« NO c6 h6 trg cong viéc clia ban khong? Néu
c6/khéng tai sao?

« Ban nghi cach tu duy nay la tu nhién hay can
su no luc?

Cach hai thuc hién hoat déng: chiém nghiém
chiéu sau

1. Gidi thiéu hai muc tiéu cla giao tiép tich cuc:

- Chung ta c6 trach nhiém phai an mung nhing
thanh céng ctia minh.

- Chiing ta hoc hoi t6t nhat tir nhimg diéu hiéu
qua.

2. Pé (nam phut) cho hoc vién chiém nghiém vé y
nghia ma ho gan cho méi muc tiéu dé chia sé va
thdo luan suy nghi ctia minh trong nhém l6n truéc
cd lop.

3. Chia sé rang giao tiép tich cuc c6 thé duogc

st dung khi mét van dé cda hanh dong xa hoi

da dugc xac dinh, nhu mot cong cu dé thiét ké
va hanh déng tao ra su thay déi..N6 cing c6 thé
duoc sir dung dé xay dung ké hoach va xay dung
ban nhap cac cau héi cho hoat déng nghién ctu
cbng dong, tang cuong su tham gia clia cac cong
dong va xay dung ké hoach hanh déng vi xa hoi.

4. Tiép theo chia sé chi ti€t qua trinh bon budc,
dan dén quy trinh 4D

- Budc mot: Kham pha cac cau héi (kham pha diéu
gi 1a): Pau tién, tim kiém nhing diém t6t tir nhing
diéu da xay ra, va nhing diém tét cda hién tai.
Budc nay phu hop véi ca nhém nhé va nhém lén
trong cac cudc gap mat truc ti€p. Sir dung cac

cau hai tich cuc dé thu thap théng tin, vi du: “Diéu
gi khién chuing ta tu hao vé céong déng ctia minh?
Hoac “biéu gi ban tran trong nhéat trong té chuc
cla minh?” (Cau héi tu do, cau hai tim ra nguyén
nhan géc ré, cau hoi thay vi, cau hoi nhu thé nao,
cau hdi giup dao sau hon.)

- Budc hai: cau hoi mong udéc (dieu gi cé thé):
Trong budc nay, hoc vién sé dua ra mong uéc vé
“diéu gi c6 thé”. bieu nay sé dugc dua vao cac
kham pha trong budc dau tién, cé thé thuc hién
ca nhan, trong nhom hanh déng vi xa hdi hoac
v6i su tham gia clia nhém cac bén lién quan trong
cbng dong.

- Buéc ba: thiét ké (diéu gi nén): Buéc hai sé tao
ra mot tam nhin trong tuong lai dua trén nhing
diém t6t nhat. Trong budc ba hoc vién sé thiét
ké cac chién lugc va ké hoach dé thuc hién hanh
dong vi xa hoi ctia ho (xem M6 dun 4).

- Buéc bon: thuc hién (ké hoach hanh dong va
két thic): Budc cudi cling bao gém viéc thuc
hién hanh déng huéng t6i “mong uéc” cla ban.
Luu y danh cho tap huan vién: c6 rat nhiéu cau
héi trong cuén céng cu Coéng dan Tich cuc la cau
héi tich cuc, vi du: tu dat cau hdi cho ching ta vé
cach dé thuc hien mot “tap huan tuyét voi”, va
trao hoat déng “buc tuong tu hao”.
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Hoat dong 2.14

Piéu phéi doi thoai trong cong dong

(90 phut)

Két qua bai hoc

C6 kha nang hé trg, hoc hoi va chia sé théong qua
doi thoai - cac cach tiép can cla doi thoai - cac
cong dong dé bj tén thuong va anh huéng bai
xung doét, ky nang diéu phéi va lang nghe.

Tém tat hoat déng

Cac hoc vién tham gia trai nghiém thuc té déi
thoai vé mét van dé mau thuéan tai cong dong,
dugc thiét k& dé phan anh dung b6i canh cda ho.
Hoat déng nay gitp hoc vién thuc hanh cac ky
nang va thai doé can thiét khi doi thoai tai cong
dong, tdng hop bai hoc tur cac hoat dong déi thoai
khac (Vi dy, stic manh cutia cau hoi, lang nghe ba
cap do va “Thong diép toi: dua phan hoi) va cho
phép cac chiém nghiém mang tinh phan bién vé
cdac chién lugc cho cac déi thoai tai cong doéng.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Kich ban tinh huéng va gidi thiéu cac vai tro danh
cho céac thanh vién clia cong dong (diéu chinh
cho pht hop véi boi canh):

- Gigi thiéu cua tap huan vién doi thoai
- Gi6i thiéu cla ngudi quan sat

- Gidy va but cho ngudi quan sat
Cach thuc hién hoat déng

1. Gi6i thiéu (nam phut): Moi hoc vién suy nght:
dé6i thoai 1a gi. Luu y rang c6 rat nhiéu cach ti€ép
can vé déi thoai, va trong cac cong déng bi anh
huong bai mau thuan déi thoai la tao nén moét
khong gian dé chia sé va thau hiéu cac quan diém
khac nhau cung nhu dé giai quyét mau thuan. Cac
khai niém vé dai thoai ma ban co thé chia sé bao
gom:

“DP6i thoai la mot cudc hoi thoai noi moi nguoi
suy nghi cung nhau trong cung mét méi quan hé.
Clng nhau suy nghi cé nghia rang ban sé khéng
lay y ki€n clia minh 1a y kién cu6i cling nla. Ban

sé budng b su chac chan clia minh va 1ang nghe
nhang phuong an khac la két qua cla viéc &
trong mot méi quan hé véi cac ca nhan khac, cac
phuong an c6 thé da khéng xuét hién.” William
Isaacs, Doi thoai va Nghé thuat Tu duy Cung nhau:
Mot cach Tiép can Tién phong cho Giao tiép trong
Kinh doanh va Doi thuong “Péi thoai tap trung
vao héi thoai, tham gia cé chu dich véi muc tiéu
tang cuong su hiéu biét, giai quyét van de, tu duy
va hanh dong véi cau hoéi. N6 bao gém ca trai tim
va ly tri. Day la moét cach ti€p can khac véi hoi
thoai théng thudng hang ngay la né cé mét muc
tiéu va cé6 mot diém tap trungll D6i thoai, khéng
giéng nhu tranh bién hoac la thao luan, la tap
trung vao (cac) méi quan hé gitra nhimg ngudi
tham gia khi kham pha chl dé hoac bdi canh.
Trén hét, déi thoai thuc su dat ra tién giad dinh vé
su c6i mé dé thay déi nhing giad dinh sdn cé duoc
dinh hinh mot cach sau sac.”

Patricia Romney, Nghé thuat ctia Déi thoai, http://
animatingdemocracy.org/sites/default/files/
documents/reading_room/art_of dialogue.pdf

2. Theo cac cach dinh nghia chung, doi thoai tai
cdng dong co thé dugc hiéu theo cac dac diém
(vi du: tinh nguyén, tu nhan thuc, déc lap, tap
trung vao hoi hoi va két thic mé0 va cac nguyén
tac bao gom:

- Lang nghe - lang nghe sau

- Su tham gia - h6 trg tiéng néi chan that cia moi.
nguai

- Dat cau héi - tao khong gian mé va tén trong
g6c nhin clia nhiing ngudi khac

- Chia sé - mé réng nhan thic va géc nhin cla
nguai khac

- Hoa nhap - ddm bao tat ca moi nguoi déu co
mot co hoi dé tham gia mot cach cé y nghia.
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3. Chuén bi phan nhap vai (15 phat): Gidi thiéu
mo6 t& mét tinh hudng va chia sé véi cac hoc vién
(trén giay flipchart, tai lieu hoac PowerPoint). Tinh
huong nén dugc diéu chinh cho phu hop véi timg
béi canh (tham khao vi du tr Nam Sudan)

4. Chia cho méi hoc vién mét vai hoac la moét
thanh vién clia cong dong, mét ngudi quan sat
hoac m6t tap huan vién. Khéng nén cé nhiéu hon
hai tap huan vién d6i thoai, ty & clia thanh vién
cbng dong trén so lugng ngudi quan sat khong
nén vuot qua 4:1 (véi méi bon thanh vién cong
dong, nén co it nhat mot nguoi quan sat)

Dam bao rang co6 su can bang gitra nir giéi va nam
giGi trong s cac hoc vién va cac thanh vién cla
cong dong. Trong cac cong ddng bao tha cé thé
sé can diéu phoi cac hoat dong nay trong céc
nhém cung gidi tinh, it nhat |a khi bat dau.

5. Chuyén cho méi hoc vién mot ban miéu ta
ngan phu hop véi ho, moi ho 1am quen véi no va
c6 thé héi tap huan vién ctia phan dé néu co cau
héi. Nhiing ngudi quan sat nén cling thong nhat
vé cac thanh vién céng déng mac héi sé quan sat
(khéng qua bdn thanh vién) va ai trong sé hai tap
huan vién doi thoai ma ho sé quan sat.

6. Nhap vai (40 phat): Gigi thiéu rang phan nhap
vai sé kéo dai t6i khi tap huan vién phan doé dimg
va can déng bang phan nhap vai va déi vai tro.

7. Thuc hién phan nhap vai trong 40 phat. Ban cé
thé dong bang phan nhap vai va déi cac thanh
vién cong dong, cac tap huan vién doéi thoai va
nhiing nguoi quan sat dé dam bao cac hoc vién
thir cac vai khac nhau va tiép tuc cuéc doi thoai.
Khong nén lap lai viéc nay qua hai lan trong su6t
phan nhap vai.

8. Két thic cua phan nhap vai, cam on tat ca
moi ngudi. Mai hoc vién st dung céc ky nang tir
cac hoat déng doi thoai trudc (Vi du: cau hoi stc
manh, lang nghe ba cap do va Thong diép Toi:
dua phan hoi) dé téng két.

Tong két hoat déng (30 phut)

Céu truc phan téng két lam sao dé sau cau hoi
mé téng quat, cac tap hudn vién déi thoai dua ra
phan hoi, sau dé la cac thanh vién cong dong va
cudi ciing la nhimg ngudi quan sat. Cac cau hoi
téng két co thé dugc xoay quanh cac cau hoi sau:
« Cac cau hoi tdng quat/mo:

- Ban cdm thay phan nhap vai thé nao?

- Diéu gi t6t? biéu gi chua dugc t6t?

- C6 nhimg ai da dugc lang nghe? Ai khéng?

« Danh cho cac tap huén vién ctia phan doéi thoai:

- Ban c¢é gitr dugc phan déi thoai céi mo va tap
trung vao niém tin va su hiéu biét khéong?

- Nhang thoi diém khoé khan nhat la gi? Tai sao cac
thoi diém do Ia lai kho khan? Hoi da c6 gang gidi
quyét ching nhu thé nao?

« Danh cho céc thanh vién céng doéng:

- Ban c6 néu ra dugc goc nhin clia minh trong
qua trinh doéi thoai khéng? Goc nhin clia ban vé
nhing nguoi khac cé thay déi trong qua trinh déi
thoai khéng?

- Nhing thoi diém kho khan nhéat [a gi? Tai sao?
Ban da x(r ly nhu thé nao?

« Danh cho nguai quan sat:
- Ai la nguai dat ra nhimg cau héi tét?

- C6 thanh vién nao trong cong dong chi phéi
cudc doi thoai khéng? Ho da chi phoi nhu thé
nao?

- Moi ngudi ¢6 1ang nghe nhau khéng? Lam sao
ban biét rang ho dang lang nghe nhau?

- Tap huén vién da cé gang dé hé tro tién trinh
doi thoai nhu thé nao?

+ Cau hoi chung/két thuc:

- Ban c6 thé str dung d6i thoai trong cong dong
khi nao va 6 dau?

- Ban c6 thé ap dung cac nguyén tac déi thoai
trong cong viéc ctia minh nhu thé nao?

- Ban c6 thé can lam gi trudce khi déi thoai?




122 | Chuong trinh Cong dan Tich cuc

Kich ban tinh huéng mau
Nam Sudan

Do la mét nam dac biét khd han; thai gian
luc dé la vao mua kho tai hai huyén (Payams)
giap ranh. Huyén A rat khé han va rat déng
duc dan cu la nhimg nguoi chan gia suc,
trong khi Huyén B c6 nhiéu nguon nuéc hon
va la noi sinh séng clia néng dan trong trot.

Mot trai gia suc tir Huyén A da di chuyén qua
Huyén B dé tim kiém dat dé chan tha. Mau
thuan da xuat hién gitra nhém thanh nién cda
hai bén. Nhiing ngui tir Huyén B noi rang
gia suc dang an, pha hoai mta mang va xam

pham dat dai. Nguoi tir Huyén A noi rang gia
stc clia ho da bi dau doc va bj danh cap.

Trai trang tur hai Huyén danh nhau, va moét
thanh nién tur Huyén B da bi thuong nghiém
trong.

Lanh dao clia hai Huyén da gap céac tap huan
vién tir mot té chac cong dong & Huyén B dé
giup diéu phoi mét cudc doi thoai gitra hai
cong doéng.




Mot ban tom tat mau miéu ta

thanh vién cong dong Nam Sudan

Thanh nién tir Huyén A

Gia sUc la ké sinh nhai cia ban va ban phai
nuoi rat nhiéu nguai than. Ban chi muén chan
tha gia slc ctia minh. Ban

cam thay bi burc hai va rat tuc gian. Ban cam
thdy rang moi nguai tir Huyén B ghét ngudai
cula ban va khéng tén trong ho.

Thanh nién tir Huyén B

Néng nghiép la ké sinh nhai ctia ban va ban
phai nuoi rat nhiéu nguai than. Ban chi muén
c6 thé canh tac cay trong cla ban.

Ban muén co6 bién phéap trung phat cho
nhang thuong tich clia nhimg nguai phia ban.
Ban cam thay rang moi nguoi tir Huyén A I3
ngu dét va hiéu chién.

Thanh vién céng déong (nam), Huyén A

Ban da chién dau trong cudc chién cling vai
nhang ngudi tuNhiéu boi canh khac nhau va
tin rang tat ca moi nguoi nén chung séng Voi
nhau trong hoa binh. Ban tin tudng manh mé
vao cong ly va ky luat va nghi rang tat ca cac
thanh nién rat ngang buéng

Thanh vién cong dong (nir), Huyén A

Gia dinh ban gap kho khan. Nén van héa cla
ban khong khuyén khich ban néi truéc céng
chudng tru khi ban duoc hoi y kién. Ban c6 mot
cam giac rat manh meé rang céng dong tur ca
hai Huyén nén tré vé khu vuc cia minh va
khéng nén lam tén thuong thém mot ngudi
thanh nién nao nta.

Thanh vién céng dong (nam), Huyén B

Ban da chién dau trong cudc chién cling véi
nhang ngudi tir cac nén tang khac nhau va
tin rang tat ca séng vaéi nhau trong hoa binh.
Ban nghi rang tat ca cac thanh nién rat ngang
buéng. Con cdi ban khéng 6 nha va trong
noéng trai. Ban lo lang rang ban c6 thé khong
c6 kha nang phong tha.
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Thanh vién céng déng (nir), Huyén B

Do cudc xung dot, ban da phai séng rat lau
bén ngoai Nam Sudan. Ban dang rat buon vi
c6 chién tranh gitra ndi bé ngudi Nam Sudan.
Ban clng tlc gian va buoén vi nhimg nguoi
than cutia ban da bj thuong nghiém trong.

Lanh dao cua Huyén A

Ban la mot ngudi rat quan trong véi rat nhiéu
gia suc va da la lanh dao trong 25 nam. Ban
thich lang nghe moi déng gop trudc khi dua
ra cac quyét dinh va nghi dinh. Ban khong hai
long véi thai do clia mot s6 thanh nién nhung
khong muén phan xét ma khong biét ro ve
thuc té. Ban khéng chac chan vé vai tro cla
nguai diéu phoi.

Giam doc cua Huyén B

Ban da la moét lanh dao trong nam nam. Ban
rat nong tinh va sé bo di ngay néu cam thay
minh khéng dugc tén trong. Ban dang gian
dir vi ban cdm thay rang ngudi ngoai da xam
pham dat dai nguoi dan ctia ban ma khéng
dugc phép. Ky vong clla ban la cong ly sé
duagc thuc hién va ban sé dugc dén bl va
nguoi dieu phoi sé thuc hién diéu nay.

Linh muc tir mét giao phan bao trum ca
Huyén A va B

Ban 1a mét linh muc 16n tudi, duoc ca hai cong
dong kinh trong. Ban néi rat nhiéu va thuong
trich dan Kinh thanh.

Truong trai bo, Huyén A

Ban la m6t chang trai tré, dugc moi ngudi tén
trong vi ky nang chién dau. Ban noi rat it. Khi
con nhé ban da hoc ¢ Huyén B.
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Chiém nghiém danh cho tap huan vién

Hoc phan 2

Ban cam thay nhu thé nao sau hoc phan 2?

Co6 cau hoéi nao ban mong muén kham pha sau hon nira?

Cac kho khan khi dua hoc phan nay t6i cong déng cua ban?

Nhimg co héi dé dua hoc phan nay téi céng déng cua ban?

Ghi chu ca nhan




Hoc phan 3
Cong dong
dia phuong
va toan cau
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Coéng doéng la gi?

Tl “cong dong” thuong duoc sir dung dé chi mot
nhém ngudi cung thudéc mét khu vuc dia ly va
chia sé nhimg moéi quan tam chung vé chat lugng
cudc song va cac co hoi tai dia phuong doé. Khai
niém nay cang c6 thé chi mét nhém ngudi co
chung céc gia tri va mé6i quan tam. Nhang gia tri
hay mé&i quan tam nay c6 thé dugc hinh thanh bai:

« Nghé nghiép, vi du nhu céc lién hiép, nghiép
doan, hoac cac céng dong chia sé phi chinh thic.

« Cung chia sé niém tin tén gido
« Nhimng ngudi cé cuing ngudn gbc dan toc

« Nhing ngudi cung gidgi hoac/va xu hudng tinh
duc

« Clng sd thich ca nhan: thé thao, &m nhac

« Cung theo dudi nhimg muc dich cu thé, vi du
nhu bién déi khi hau, quyén tré em va binh dang
gioi.

M6t s6 cong ddng mang tinh “tu nguyén” hoac
“c6 muc dich”, trong do6 cac thanh vién quyét dinh
tham gia cong déng mot cach day ly tri, trong khi
mot s6 cong dong khac dugc hinh thanh dua trén
hoan canh hoac lich st

Mot ca nhan co thé thudc vé nhiéu cong dong
khac nhau, va méi céng déng cé tac déng manh
mé lén cac gia tri va su lya chon clia ca nhan dé.
Nhin theo céch nay, khai niém céng dong doi khi
clng 1a nhan t6 quan trong dé hiéu vé ban séc
cla moét con nguai.

Trong khi mét vai cong dong chi don thuan ton tai
va chju anh huéng béi nhing céac thay ddi tir moi
truong xung quanh, moét s6 khac dugc hinh thanh
dé bao vé nhiing méi quan tam riéng va tac dong
t6i sy thay déi. Cac cong dong coé té chuc thuong
¢6 nhing quy tac van hoa hodc hanh vi tng xur roé
nét (xem Hoc phan 1: Ban sac va van hoa), mac
du van hoa thudng gan lien véi cac hanh vi nhom
va cong dong thuong gan lién véi v6i nhiing moi
quan tam clia nhém.

Cac cong dong co6 thé co quy moé tuong déi nhéd
v6i nhimg maéi quan tam cu thé, vi du nhu noi lam
viéc. Trong thoi dai truyén théng dai chung toan
cau va gia tang su phu thuéc 1an nhau nhu hién
nay, cac cong dong co thé cé quy mé lon/toan
cau va khong bi giéi han bai cac bién gigi dia ly
va quoc gia, vi du nhu cac nhém hoat déng ton
gido hoac cac nhém quan tam dén moi trudng.
Trong trudng hop nay, cac méi quan tam co thé
triu tuong hon, cac céng déng doi khi mau thuan
I&n nhau hoac cé hanh vi khéng théng nhat.

M6t ca nhan thudc vé mét cong dong dia phuong
thuong cang thudc vé moét céng toan cau cod
cling méi quan tam.

Mot cong dong cé thé duoc hiéu theo nhiéu
hudng khac nhau, vi du nhu theo cac méi quan
tam, theo quyén lyc hoac nhu mét hé thong bao
vé. Cach thic cac cong dong duoc sép xép dé
bao vé chinh nhiing méi quan tam ctia minh cé
thé duoc hiéu 1a mot hé théng. Do do, viéc hiéu
mot cong dong theo nhiéu goc nhin, quan diém
khac nhau déng vai trd quan trong trong viéc giai
quyét van deé va xay dung chuong trinh nghi su
mot cach bén ving.

Hiéu dugc cach mot cong dong tu nhin nhan vé
chinh minh Ia déng vai tro thiét yéu trong viéc toén
trong mot nén van hoa dang phat trién.

Vi du trong céng dong ngudi khuyét tat tai Anh,
cach tiép can da dugc st dung réng rai trén toan
thé gidi la “khong cé gi lién quan téi chung ta ma
khéng bao gom chung ta” da duogc gidi thiéu va
lan toa rong rai. Diéu nay cho phép nguoi khuyét
tat tham gia van dong cac chuong trinh tham van
véi nha cung cap cac hang hoa va dich vu lién
quan t6i ho, nham dam bao nhing don vi nay dap
(ing dang nhu cau ctia ho. Nhiéu céac gia dinh (sai)
thuong dugc ap dat Ién nhu cau clia nhing ngudi
khuyét tat, tr do6 dan dén viéc thi€u cac cac san
pham, dich vu danh cho nhém nay. Vi du nay 1a
minh ching vé moét cach ti€p can hiéu qua thay
thé cho cach Ién ké hoach dua trén gia dinh day
thién chi. bay la truong hop mét cong déng co
chung méi quan tam da c6 thé tac dong téi viec
hoach dinh chinh sach va thai d6 cia cong chung.
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Tinh than
Cong dan tich cuc la gi?

Coéng dan la cac thanh vién ctia mét tinh hoac
mot qudc gia c6 t6 chuc. “Quyén cong dan” co
thé thé hién dia vi clia ho, song song véi cac
quyeén lgi va nghia vu cla ho doéi véi quoc gia.

Vi du, mét céng dan cé quyén dugc nha nuéc
cap ho chiéu va c6 nghia vu dong thué. Dua trén
cach hiéu nay, khai niém “quyén coéng dan” da
dugc mé rong dé thé hién qua trinh tham gia vao
doi séng thuong nhat clia cdng déng va chuong
trinh “Céng dan tich cuc” str dung khai niem mé
réng nay. “Coéng dan tich cuc” la nhing nguai co
tam nhin vuot khoi cac nghia vu phéap luat co ban
(xem cac vi du trén) va tinh nguyén tham gia cac
hoat déng cé tac dong nhat dinh téi doi séng
chung tai dia phuong hoac céng déng cua ho.
Hoat dong nay co thé théng qua xa hoéi “dan sy”
(cong dan sir dung quyén tu do ctia minh dé cung
tham gia v6i nhau, thuong vai muc dich tao ra su
thay déi tai dia phuong) hoac xa hoéi “dan chinh”
(lien quan dén viéc quyén luc cam quyén hoac
nhng nguoi ra quyét dinh trong céng dong).
Chuong trinh nay tap trung vao mot mang cu thé
cla tinh than céng dan tich cuc: Cac du an phat
trién xa hoi.

Tinh than

cong dan toan cau la gi?

La cong dan cla mét tinh thanh hay mot quéc gia,
chuing ta séng trong mot cong dong toan cau noi
ma su phu thuéc 1an nhau vé thuong mai, chinh
trj va trao d6i da van hoa théng qua truyén théng
dai chung ngay cang gia tang. “Cudc song chung”
clia cong dong toan cau dat ra nhiéu thach thiac
chung doi hoi nhiéu hanh dong tap thé va su
tham gia chinh tri trén binh dién qudc té. Viéc
phat trién nang Iyc cla chung ta trong vai tro
cong dan tich cuc tai dia phuong sé giup chang
ta hiéu hon ban chat va trién vong cuia cac hanh
dong tap thé do, tuong tu nhu cach ma viéc nang
cao hiéu biét trong vai tré céng dan toan cau tac
dong t6i su lya chon va cac goc nhin, quan diém
cla chung ta trong cac hanh déng céng dan tai
dia phuong.

Coéng dan tich cuc 1a nhitng ngudi hiéu dugc su
phu thudc 1an nhau gitra cac céng déng ma ho
thudc vé véi nhitng cong dong tai cac dia diém
khac va la nhing ngudi tham gia cac hoat dong
c6 tac déng tich cuc vugt ngoai bién gigi quéc
gia hoac cac hoat dong goc nhin toan cau téi
thuc trang dia phuong, vi du nhu cac van dé lién
quan téi “lgi ich I6n hon” clia toan cau (nhu céng
ly, hoa binh va su bén ving).

Chuong trinh nay mong muén phat triéncac Coéng
dan Tich cuc c6 nhan thic mang tinh toan cau
théng qua cac hoat dong tap huan va doéi thoai da
van hda, nhung quan trong hon la khuyén khich
cac hoc vién luyén tap viécthau hiéu béi canh cua
chinh dia phuong minh..

Tinh than
coéng dan hoa nhap la gi?

Tinh than céng dan hoa nhap co6 nghia rang tat
ca moi nguoi déu co thé tham gia vao cac qua
trinh ra quyét dinh va gitp ngudi khac chiu trach
nhiém. Viéc trao quyén thong qua tinh than céng
dan hoa nhap tai dia phuong déng vai tré quan
trong trong viéc thic day quyén con ngudi vi

su phat trién bén ving, déng thai cang giap cac
nhom bi [é hoa, dac biét 1a ngudi nghéo, phu na,
tré em gai, va ngudi khuyét tat, tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va cac qua trinh chinh tri &
cép do6 rong hon, cé thé bao gém cép doé khu
vuc va qudc gia. Viéc lan téa tinh than cong dan
hoa nhap doi héi su hiéu biét vé cac méi quan
hé quyén luc dang ton tai trong cong dong va vé
nhang khé khan thuc té ma cac nhém bi [é hoa
gap phai khi tham gia vao cong doéng.

K&t qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” va méi tuong
quan gitra cong dong dia phuong va céng dong
toan cau:

- Hiéu vé khai niem coéng dong

- Hiéu vé cong dong cla chinh minh

- Cac quan diém/géc nhin khac nhau vé mot
cbng dong

- Su phu thudc 1an nhau gitra cong déng dia
phuong va céng doéng toan cau

« Kha nang xac dinh cac bén lién quan déng vai
tré quan trong trong céng dong:

- Hé thoéng, tu duy hé thoéng
- Quyeén lyc va viéc ra quyét dinh trong cong dong

- Céac cong dong dé chiu tén thuong va chju anh
hudng bdi xung doét - ban dé xung dot

+ Kha nang nhan dién cac van dé phat trién xa
héi can giai quyét trong céng dong:

- Cac cong dong dé chiu tén thuong va chiu anh
huong bai xung doét

« Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén vimg
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Hoat dong 3.1

Xay dung ban d6 cong dong
(90 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé cac quan diém/goc nhin khac nhau
trong mot cong dong.

« Kha nang nhan dién cac van deé phat trién xa
héi can giai quyét trong céng dong va cac nhan
dinh vé nhu cau va co hoi.

Tém tat hoat déng

Hoc vién tao ra mot ban do truc quan chung vé
cbng dong dia phuong clia minh, bao gém céac

mat tich cuc va cac nhom vén de, trong do thé

hién sy tham gia clia céng dong 6 cap doé rong

néu co thé.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Gidy va bat nhiéu mau, in sdn cac hinh biéu tugng
(xem Hinh 31) va hai vi du vé ban dé céng dong.

Cach thuc hién hoat déng

1. Nhiém vu cla cd I6p la tao ra mot tadm ban do
I6n vé dia phuong ctia minh trén gidy khé Ion.
NEu hoc vién dén tir nhiéu dia phuong khac nhau,
c6 thé chia 16p thanh nhiéu nhém nhé dua vao vi
tri dia ly ho dén tir dau. Viéc xay dung ban doé vé
cong déng ma hoc vién cam thay quen thudc la
rat quan trong trong hoat dong nay.

2. Chia sé moét vi du vé cong dong clia ban cho
ca 16p. Mai méi nhom vé bang bat chi (véi su hd
tro clia cdc nhém khac) mot ban do dia ly don
gian: duong di, thanh pho, ngon d6i, dudng ranh
gidi - theo cach phu hop nhat véi quy mo khu vuc

dang duoc dé cap. Nhan manh lai véi hoc vién
rang ban dé nay khong can thié€t phai qua chinh
xdac va chi tiét.

3. Srdung mau sac riéng cho cac khu vuc khac
nhau (vi dy, mau xanh Ia thé hién cac nha may va
clra hang, mau do thé hién nha &, mau xanh luc
thé hién cac co quan nha nuéc...). Gidi thiéu cac
biéu tuong va giai thich rang hoc vién co thé su
dung chung dé thé hién nhiing dac diém khac
nhau clia cong dong (tay chon).

4. Moi ca 16p cung xac dinh nhing diém diém
tich cuc vé céng dong dia phuong, nhing tai san
va ngudn lyc dia phuong clia minh:

- Cong dong cd nhang dich vu va co so vat chat
nao?

- Cong dong c6 nhing ky nang nao?

5. Tiép do, hay moi hoc vién viét ra gidy nho
nhing cadm xdc va cdm nhan cla ho cho nhing
khu vuc khac nhau trong cong déng, cac tdoa nha
va co sé vat chat khac nhau ma ho da dat vao
trong ban do. Nhing diéu nay c6 thé tich cuc
hoac tiéu cuc. Hoc vién dan gidy nhé [én ban do6.

6. Moai cd I16p xac dinh moét so diéu ma ho mong
muén cai thién trong cong déng clia minh.

7. Xac dinh cac van dé va moi quan tam trong
cbng dong va danh dau chung trén ban do.

8. Xac dinh cac thong tin can dugc lam ré hoac
nghién ctu thém
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Hoat dong 3.1 (tiép)

Hinh 31: Cac biéu tugng c6 thé duoc sur dung trong ban dé céng dong

Y O

Khu vue/Linh vue Khong biét
tich cuc thdng tin

2 o

Khu vue/Linh vuc Cac khu vuc/
c6 quyén ra quyét dinh [inh vure tiéu cuc

Van dé hoac khu vuc/
nh vuc duroc quan tam

b

Khu vurc hoc tap/
nghé thuat va van héa

=

Khéng thé
ti€p can

Tong két hoat dong

« Moi ca lop tap hop thanh mét vong tron 16n va
moi hoc vién chia sé cdm nhan clia minh vé hoat
dong nay.

« Kham pha céc gia dinh va van dé dugc thé hién
qua phan ung cla hoc vién va nguyén nhan tai
sao nhing ngudi khac nhau lai c6 nhiing quan
diém, goc nhin khac nhau.

Vi du: “Chung ta cé nhiing cam nhan khac nhau
vé cong dong clia minh. C6 nhing su mau thuan
an dau bén duéi.”

. Kham pha cac gia dinh va van dé dang sau
phan ung cla hoc vién va nguyén nhan tai sao
nhiing ngudi khac nhau lai c6 nhitng quan diém,
g6c nhin khac nhau. Héi hoc vién tai sao cé
nhang khu vuc trén ban do thu hit nhiéu binh
luan tich cuc va nhiang khu vuc khac thu hut
nhiéu binh luan tiéu cuc.

« Hoi hoc vién ban do nay co thé giup xac dinh
cdac du an hanh dong vi xa hoi nhu thé nao, ctng
nhu co thé cai thién ban do va qua trinh xay dung
ban d6 nhu thé nao.

+ Hoat déng nay khi€én moi ngusi cam thay nhu
thé nao?

« Moi hoc vién két néi suy nghi vé hoat dong nay

v6i nhing chi dé chinh xuat hién trong cac hoat
dong lién quan téi lén ké hoach du an xa hoi hoac
du &n cong dong.

» Cé nhing chl dé chinh nao xuat hién? Dac biét
la cac chu dé lién quan dén cac van dé xa hoi,

vi du nhu hé thong thoat nudc, bao luc gidi, stc
khée, tu do, khéng gian, chat kich thich va viéc
lam.

« Co6 cac van dé nao lién quan téi an ninh va sy
an toan dugc néu ra khong? Néu cé, cac van deé
nay la gi? Cac van dé nay c6 anh huong khac
nhau véi cac déi tugng khac nhau trong cong
dong nhu nk gidi, nam gidi, tré em trai va tré em
gadi khéng?

« Hoat dong nay gidp ban xac dinh nhing gidi
phap kha thi cho cac hanh déng vi xa héi nhu thé
nao?

« Ban c6 thé sir dung hoat dong ban do cong
dong dé Ién ké hoach du an hanh dong vi xa hoi
hoac 1én k& hoach phat trién cong dong nhu thé
nao?

« Hoat dong nay co thé két néi truc tiép toi hoat
dong xay dung ban do van dé/cay van dé duogc
néu ra trong Hoc phan 4. Ban c6 thé Idy cac van
deé duoc xac dinh qua hoat déng ban dé nay va
str dung cay van dé dé phan tich chung bang viéc
nhin nhan cac nguyén nhan goc ré va cac co hoi
cho cac hanh dong vi xa héi.
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Hinh 29: Vi du vé ban d6 cong dong theo khu vuc dia ly.
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Hoat dong 3.2

Ai quyét dinh?
(120 phut)

Két qua bai hoc

« Co6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai troé quan trong trong céng dong - quyén luc va
qua trinh ra quyét dinh.

Tém tat hoat dong

Trong hoat dong nay, hoc vién sé kham pha

khai niém vé quyén luc va trao quyén va chiém
nghiém lai v6i ban than minh xem ai la ngudi c6
quyeén lyc tai dia phuong va toan cau, cac quyén
luc nay tuong quan lan nhau va anh huéng téi cac
du an hanh déng vi xa héi cia nhém nhu thé nao.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Giay, but, but viét bang nhiéu mau, bang dinh
hoac dat sét dan.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé v6i ca l6p: “Suy nghi vé quyén luc c6
thé giup chang ta suy nghi vé nhiing nguoi ching
ta can lam viéc cung va tac déng téi, cang nhu
nhing diéu chang ta can luu y can than khi lén k&
hoach hanh déng vi xa hoi.”

2. Mai ca l6p cluing thao luan: “Quyeén luc la gi?”
Quyeén luc & khap moi noi, kién thac, su lua chon,
su anh hudng, kha nang hay nang luc dé thuc
hién hoac hanh ddng mét cach hiéu qua. Xem
hoat dong 3.6 Quyén luc la gi?

3. Chia sé vai ca 16p: Quyén luc c6 thé dugc nhin
nhan theo géc do nang suat va tich cuc, khong
nhat thiét chi theo goc do han ché va tiéu cuc. Vi
du: viéc “trao quyén” cho moi ngudi nham gidp
chinh ban than ho.

4. Mai cd |6p thuc hién suy nghi theo cap va chia
sé (sr dung ky thuat diéu phoi & trang 34) vé mot
thoi diém ma ho cadm thay duoc trao quyén. Digu
gi da xay ra? Boi canh la gi? Cac nhan vat la ai?
Ban hoac nhimng nguoi khac da trai nghiém nhing
cam xuc va cam nhan nao?

5. Qua trinh trao quyén dién ra nhu thé nao? Qua
trinh nay cho ching ta biét dugc diéu gi vé quyén
luc?

6. Cac Coéng dan Tich cuc c6 quyén luc khong?
Theo cach nao? Trong cac quyét dinh ma ching
ta dua ra, cac nguyén tdc ma chung ta co, nhu
la mét phan cla céng déng lén, nhing céng cu,
nguon luc va co hdi ma chung ta co.

7. Chung ta can luu y diéu gi khi ndm gitr quyén
luc? Tap hudn vién c6 thé dao sau hon theo mot
s6 ndi dung sau: nhin nhan quyén luc nhu muc
dich, lam dung quyén luc, hanh déng vi nguoi
khac.

8. Cac bai hoc nao ma chung ta hoc dugc qua
hoat dong nay cé thé hé tro chung ta véi vai tro
Coéng dan Tich cuc?

Cach thuc hién khac 1: ai lIa nguoi quyét dinh
trong cong déng cua chung ta?

1. Chia hoc vién thanh cac nhém nho bén hoac
nam ngudi, phat bang hudéng déan trong trang tiép
theo. Bang nay co6 thé dugc diéu chinh thém vao
cac cau hai lién quan téi cong dong cla ho. Giai
thich cho hoc vién rang hoat déong nay c6 thé
gilp xay dung hanh déng vi xa hoi cua ho.

2. M@i nhém dién vao bang va trinh bay trong
nhém 16n. Thao luan cac cau trd 16i khac nhau.

3. Céac cau tra loi co su giéng/khac nhau doi vai
cdac nam gidi va n{ gi6i nhu thé nao? Diéu nay
cho ching ta thdy dugc méi quan hé gi vé quyén
luc gira nam gigi va nir giéi trong cap do gia dinh,
cong doéng va quoc gia?

4. Lam thé nao ma chung ta cé dugc quyén luc
va gay anh hudng t6i cac quyét dinh dé?

Cach thuc hién khac 2: ai la nguoi quyét dinh
trong céong déng cua chung ta?

1. Tap huan vién c6 thé dieu chinh bang huéng
dan dé thé hién cac quyén ra quyét dinh lién
guan téi cac hoc vién va bao trum ca cap doé gia
dinh, céng dong va qudc gia.
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Bang 13: Ai quyét dinh?

Ai quyét dinh?

Tudi két hon hop phap?

Hinh phat néu ban 1ay trom d6 & chg hoac clra hang?

Mét ngudi 6 dia phuong clia ban c6 dugc phép xay nha hay khéng?

Cac cua hang trong thanh pho dugc mo clra dén gio nao?

Cac khu dat céng cé thé duoc chuyén déi thanh khu vui choi cho thanh thigu nién hay khéng?

Ai la nguoi quét don dudng pho tai dia phuong?

Cac chuong trinh cong déng nao cé thé dugc té chic trong cong déng clia ban?

Ai 1a thanh vién trong héi déng nhan dan dia phuong?

Cac tht [inh tam linh cé stc anh hudng trong cong déng hay khong?

Ban c6 thé sir dung tién ca nhan ctia minh nhu thé nao?

Nhing thong tin gi cé thé dugc xem trén internet?

Viéc di bo trong khu vuc dia phuong an toan nhu thé nao?

Vi ¢6 thé dinh cu - hoac rai di - khéi thi trdn hoac thanh phé?

Cac méi quan hé dong tinh c6 hop phap & dat nuéc minh hay khong?

Ban nén mac trang phuc gi trong mét I€ cudi?

Moi ngudi t6t nghiép 6 do tudi nao?

Khi nao c6 con?

Céc chi tiéu trong ho gia dinh hang ngay c6 thé bao gém nhing gi (vi du: thuc pham, do uéng, giai tri va quan &o)?

Viéc di chuyén & ngoai nha clia minh?
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Hoat dong 3.3

Budc di quyeén luc
(60 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niem “cong dong” la gi va mai
tuong quan gitra cong déng dia phuong va cong
dong toan cau - cong dong cula chung ta.

« Hiéu vé khai niém “cong dong” la gi va mai
tuong quan gitra cong dong dia phuong va céng
dong toan cau - cac quan diém/goc nhin khac
nhau trong céng dong clia chung ta.

« Co6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai tro quan trong trong cong dong - quyén luc va
qua trinh ra quyét dinh.

« Dong luc dé hanh ddng vi su phat trién bén
ving.

Toém tat hoat déng

M6t hoat dong don gidn nhung ham chua rat
nhiéu y nghia sau sac nham khoi goi cac suy nghi
vé quyén lyc va bat binh dang.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Thé nhan vat (duogc diéu chinh cho phi hop véi
béi canh dia phuong), 1 thé cho méi ngudi tham
gia.

Co6 thé str dung cac goi y nhan vat dudi day, trong
dé chu y lam ro nhan vat la nam hay ni trong
tung trudng hop:

- Mot tré em trai/tré em gai

- M6t nam/ntr sinh vién dai hoc

- M6t ngudi nam/nt mai nhap cu

- M6t nam/ntican b dia phuong

- Mot nam/ntidai biéu quéc hoi

- M6t ngudi ban hang rong nam/nix

- M6t nam/ntr doanh nhan thanh dat tai dia
phuong

- M6t ngudi phu nir da két hén va cé con

- M6t nguoi nam/na st dung xe lan

Danh sach cac ménh dé (dugc diéu chinh cho phu
hop v6i béi canh dia phuong - vui long xem chi
tiét bén dudi)

Cach thuc hién hoat déng

1. Gi6i thieu ngan gon vé hoat dong, tranh giai
thich qua nhiéu. Chia sé véi ngudi tham gia: “Hoat
dong nay doi hoi ban can st dung tri tudng tuong
cla minh.”

2. Dua cho m6i ngudi tham gia mét thé nhan
vat. Tap huan vién cho nguoi tham gia biét ho sé
can tuong tuong ban than minh 6 trong vi tri va
hoan canh cla nhan vat. Hay lam ro nhan vat la
nam hay nt. Cho du cac thanh vién trong nhom
ma ban dang diéu phéi cé cling gidi tinh véi nhau
hay khong, viéc cho hoc vién trai nghiém dat
minh vao vi tri cla gidi tinh khac déu sé hau ich.
Vi du, mot hoc vién Céng dan tich cyc nam c6 thé
nhap vai mét ngudi phu na/thi€u na, hoac moét
hoc vién nir c6 thé dong vai mot ngudi dan 6ng
strdung xe lan.

3. Mgai hoc vién duang canh nhau thanh mét hang
ngang va ciing huéng mat vé phia tap huan vién.
(ND: Néu nhém tham gia qua dong, hay thur chia
nhém l6n thanh 2 nhém nho, trong dé 1 nhém
truc ti€p tham gia hoat dong, va nhém con lai
quan sat; hoac hay tha tang thém sé lugng cho
méi thé nhan vat, chang han nhu 2 dai biéu quéc
hoéi thay vi 1.)

4. Yéu cau nguoi tham gia can dung canh nhau
thanh mét hang ngang, mat cung huéng vé phia
tap huan vién. Tiép tuc hudng dan hoc vién nhu
sau: Sau khi nghe ménh dé&, néu ban cho rang
nhan vat trong tam thé ctia minh tra 16i “Co”, hay
ti€én mot budc vé phia truéc. Néu ban cho rang
nhan vat tra 16i “Khéng”, hay ding yén tai chd.”
(ND: Tap huan vién nén yéu cau hoc vién can
chinh budc di sao cho bang nhau).
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5. Lan luot doc to nhimg ménh dé dudi day cho
ca nhom:

- T6i cdm thay an toan trong céng déng ctia minh.

- Toi c6 thoi gian ranh dé xem phim va di choi
cung ban bé.

- Téi co thé bau ctr.
- T6i cd du kha nang di du lich nuéc ngoai.
- Téi khong so b doi.

- Téi tin rang con cai téi sé c6 mot tuong lai t6t
dep hon toi.

- Téi tin rang minh c6 thé kiém viéc lam (ND: Hoac
“T6i ¢6 viéc lam 6n dinh”).

- Toi c6 thé gap va néi chuyén voi bé me cla
minh.

- To6i cam thay hai long véi cudc séng clia minh.

- T6i cé tiéng ndi trong cac quyét dinh tai cong
dong dia phuong.

- T6i cé kha nang tra vién phi.

- To6i c6 thé thé hién quan diém ca nhan tai noi
coéng cong.

- T6i khong so bi nguy hiém/danh dap.
- T6i c6 thé dua y kién ca nhan khi di kham béac si.

- Téi c6 thé chu cdp cho con cai nhing gi ching

Can.

- Tbéi c6 thu nhap cao. (ND: Hoac “Téi ¢6 thu
nhap 6n dinh.”_

- T6i duoc hoi y kién trong cac quyét dinh lién
quan dén cudc séng cua toi.

6. Sau khi di qua tat cd cac ménh de, hay moi
hoc vién dat tam thé nhan vat cia minh xuéng
san va di chuyén ra ngoai dé ca 16p c6 thé quan
sat dugc vi tri cla tat ca cac tam thé. (ND: Hoac
tap huan vién cé thé dé hoc vién dung yén tai
ché, sau do di chuyén t6i ting ngudi va moi méi
hoc vién chia sé vé vai tro ctia minh.)

7. Chia sé v6i hoc vién rang hoat dong nay dugc
thiét k& dé giup ho c6 hinh dung vé quyén lyc va
slic manh khac nhau clia cac ¢a nhan khac nhau
trong cong dong va cach ho tham gia vao cong
dong nhu thé nao.

Tong két hoat déng

« Co thé diéu phéi phan thao luan theo nhiéu
cach khac nhau, nhung noi dung trao déi can bao
goém nhang diém quan trong sau:

- Nhing cé nhan/nhém bi lé hoa 3 ai?
- Taisao ho bij & héa?

- Tai sao lai c6 khoang cach gitra nhing ngudi &
phia truéc, & gitra va 6 phia sau?

- Co6 su khéac biét nao dugc tao ra vi khac biét vé
tudi tac va gidi tinh? Con nhang yéu t6 nao khac
gop phan tao ra su khac biét nira khong?

- Theo ban, méi ngudi ¢ day c6 nhing vai tro va
trach nhiém nao?

- Nhing ngudi bi Ié héa cé nhing quyén gi?

- Chung ta hoc dugc diéu gi vé quyén lyc va su
tham gia?

» Cu0i cung, mai ca lép chia sé vé qua trinh nhap
vai clla minh, trong dé ho da dat ra nhing gia
dinh nao dé nhap vai va diéu gi quyét dinh cau tra
|6i clia cac nhan vat dé nhu vay. Mai hoc vién chia
sé ho cdm thady nhu thé nao khi dat minh vao vi

tri clla ngudi khac. Véi nhing ngudi nhap vai cac
nhan vatkhong cé nhiéu quyén luc, ho cam thay
nhu thé nao vé nhing nhan vat khac co6 nhiéu
quyeén luc hon? Tuong tu, v6i nhing ngudi nhap
vai cac nhan vat c6 nhiéu quyén lyc hon, ho cdm
thay nhu thé nao vé nhing nhan vat cé it quyén
lyc hon? Hay két luan bang viéc chia sé véi nhom
rang cac hinh thic phan biét déi xr khac nhau,
chang han nhu bét binh déng gidi hoac phan biét
sac toc co tac dong tiéu cuc va co thé dan toi
viéc lam dung quyén luc va céc dac quyeén.
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Hoat dong 3.4

Quyén luc, su anh huong va van déng thay doi

(45 phat)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niem “cong dong” 1a gi va méi
tuong quan gitra cong déng dia phuong va cong
dong toan cau.

« Hiéu vé khai niem “cong dong” 1a gi va méi
tuong quan gitra cong déng dia phuong va cong
dong toan cau - cac quan diém/goc nhin khac
nhau trong céng dong cula chung ta.

« Kkha nang xac dinh cac bén lién quan déng vai
tré quan trong trong cong dong - quyén lyc va
viécra quyét dinh.

« Dong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving

Tém tat hoat déng

Hoc vién tuong tac véi “bong hoa quyén luc” va
kham pha nhing ai c6 quyén luc, nhing ai anh
hudng t6i quyén luc va cach van dong thay déi ciing
véi cdng dong va cho cong dong cla ching ta.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
M6t to gidy co hinh “Bong hoa quyén luc”

Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thiéu hinh anh “béng hoa quyén lyc”
(Hinh 32) va khéng cé chir viét trén dé.

2. Hoi céd I6p da timng nghe vé khai niém “grass-
roots (tam dich: nhém co sé goc ré)” chua. Giai
thich ngan gon rang “grassroots” la khai niém
thuong duoc sir dung dé miéu td nhém déi tuong
muc tiéu cla cac té chuc trong cong dong, bai

vi ho nam & phan goc ré clia bat ky hoat dong
nao ma cac té chuc nay thuc hién. Hoc vién sé co
co hoi xac dinh nhitng nhém cu thé nao 1a nhém
grassroots clia ho, nhung & budc nay, hay chi viét
tu “grassroots” 1én trén hinh anh béng hoa.

3. Gidi thich rang phan gira clia bong hoa la
“trung tam cla quyén luc”, vi du nhu bo truéng bo
gido duc va dao tao. Tuong tu, hoc vién sé quyét
dinh ai la ngudi nam & phan trung tam quyén luc
trong cong doéng cla ho, va viét tir “quyén luc”
vao bén trong béng hoa.

4. Giai thich rang cac canh hoa dai dién cho
nhng ngudi c6 stc anh hudng téi trung tam cua
boéng hoa, vi du nhu cac ¢6 van hoac bao chi. Viét
tur “ngudi anh hudng” bén canh cac canh hoa.

5. Cuédi clung, giai thich rang phan than cay dai
dién cho viéc van dong thay déi. Van dong thay
déi la viéc dau tranh cho mat diéu cu thé, thuong
la nd lyc tac dong Ién cac quyét dinh cong cu thé,
vi du nhu cac chinh sach. Trong trudng hop nay,
viéc van dong thay déi huéng t6i viéc dua tiéng
néi cla nhém “grassroots” dén vaéi nhing nguoi
¢6 anh huéng va phan trung tam ctia bong hoa.
6. Chia sé rang viéc van dong thay ddi co thé
dugc thuc hién:

- Cho va trén danh nghia ctia cac ca nhan hoac
cac nhom;

- V@i cac ca nhan va cac nhém;

- Bai cac ca nhan va cac nhom;

Chia nhé hoc vién thanh cac nhém nhé tir bon
dén nam nguoi, dua cho méi nhém mot “bdéng hoa
quyén lyc” hoac mai cac nhom tu vé bong hoa
cla ho. Mai hoc vién can nhac vé su thay déi ma
ho mudn tao ra trong céng déng cla minh va liét
ké cac bén lién quan khac nhau xudéng burc tranh:
trung tam cua quyeén luc, nhiing nguai cé anh
hudng (bao gém nhing bén chinh thic nhu cac
¢6 van va nhing bén phi chinh thirc nhu bao chi)
va nhing ca nhan/nhém & phan goc ré.

7. Quay tré lai nhém I6n va chia sé qua tung
bong hoa, hay dé hoc vién dat cau hoi trong qua
trinh thuc hién.

Tong két hoat dong

- Chung ta nén theo duéi nhiing nguyén tac nao
trong qua trinh thuc hién van dong thay déi? Ghi

chép lai cac diém nay

- Chudng ta hoc dugc gi théng qua hoat dong nay?

- Hoat dong nay c6 thé giup chung ta thuc hién
vai tro cia minh hiéu qua hon nhu thé nao?

Hinh 32: Quyén luc, anh huong, van déng thay
doi

Co

Quyén luc

Sy anh hudng

@§ %i Goc ré
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Hoat dong 3.5
Biéu d6 quyén luc
(45 phat)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va moi
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

» Cé kha nang xac dinh cac van dé lién quan toi
phat trién xa hoi dé giai quyét trong cong dong.
« Dong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving

« Co6 kha nang xac dinh cac bén nhém doi tuong
muc tiéu trong cong doéng - quyén luc va qua
trinh ra quyét dinh.

Tém tat hoat dong

Hoat déng nay giup xac dinh cac bén lién quan
nao co thé tac dong t6i hanh dong vi xa hoéi cla
cac Coéng dan Tich cuyc.

Hoat déng nay sé hiéu qua hon néu hoc vién da
xac dinh dugc nhiing loai thay déi ma ho mong

mudn thay, hoac tap huén vién c6 thé lya chon

mot ch( dé ndy sinh tir hoat déng xay dung ban
do cong dong.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Biéu do dudi day dugc dat trén flipchart

Hinh 33: Biéu d6 quyén luc

Muc tiéu

Quyeén luc hé trg
muc tiéu clia ban

Mong muén hé trg
muc tiéu cla ban

Cach thuc hién

1. Théng nhat vé mot thay di cu thé nao do

ma I6p mong mudn thady trong cong doéng cla

ho, thay déi nay cd lién quan t6i van dé chung da
dugc xac dinh. Can chua y day la mot muc tiéu cu
thé chur khéng phai mot chli dé chung chung. Viét
muc tiéu nay lén trén cung cla Hinh 33.

2. Mai ca l6p clng dong nao va viét ra gidy nho
tat ca cac bén lién quan co lién két véi muc tiéu
nay - mdi bén lién quan viét trén mét to gidy nhé.
Can luu y cang cu thé cang t6t, vi du: thay vi viét
“nha nuéc” hay viét “bo trudng bé néng nghiép”.
Hoac tranh viét “bdo chi” néi chung ma hay néu
tén clia mot to bao, don vi hoac ca nhan cu thé.

3. Danh thoi gian dé tt ca cac hoc vién déu

viét ra dugc mot vai bén lién quan, sau dé moi
hoc vién dung lai va hoi tudng vé phan thao luan
vé quyén luc, cac loai quyén luc khac nhau, ai la
ngudi co tac dong va coé thé gay anh huodng tai su
thay déi ma ca I6p mong muén thay.

4. Gi6i thiéu vé hai truc ctia biéu dd va giai thich
rang trong hoat déng nay, chung ta sé dinh nghia
quyén lyc la kha nang tao ra su thay déi ma ban
mong mudn thay. Trong s6 cac bén lién quan da
dugc liét ké, mot s6 co6 thé co quyén luc dé dat
dugc muc tiéu clia ban mot cach doc lap; mot so
khac gap nhiéu khé khan hon. Mot sé bén c6 thé
Gng ho tuyét doéi muc tiéu cda ban, trong khi moét
s khac co thé rat phan déi mét cach manh me.

5. Mdi hoc vién lan luot doc I6n cac bén lién
quan va dat td gidy nhé tuong ing vao cac vi tri
trong biéu dd dua trén muc dé bén lién quan nay
da tac dong t6i muc tiéu va muc doé ang hd hay
phan déi ctia ho déi véi muc tiéu. Can dam bao
rang cac bén lién quan nay dugc néu ra moét cach
cu thé va vai sy dong thuan chung cua ca 16p.

6. Lap lai qua trinh nay trong nhém I16n nam téi
sau lan va moi tat ca hoc vién cung tién téi va dat
cac bén lién quan cla ho 1én biéu do, tranh cac y
trung lap nhau
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Hoat dong 3.5 (tiép)

7. Khi tat ca cac bén lién quan da dugc dan lén,
hoi hoc vién viéc gi can dugc thuc hién dé co thé
dat dugc muc tiéu. Qua phan trao déi, hay théng
nhat rang néu tat ca cac bén lien quan déu 6 goc
phan tu phia trén bén phai (vi du: ho c6 quyén luc
va ung hé muc tiéu) thi muc tiéu sé dat dugc. Cac
cau tra 1oi co thé la:

- Khién nhing ngudi cé quyén luc tng hd ban
nhiéu hon - gay anh huéng

- Khién nhimg ngudi ing hé ban cé nhiéu quyén
lyc hon - trao quyén

- Xay dung phuong an khién nhing nguai khéng
ang ho gidm di quyén luc cua ho.

Hinh 34. Huéng van déng trén biéu dé quyén luc

8. Vé cac mai tén thé hién cac huéng van dong
va viét “Gay anh huéng” va “Trao quyén” trén cac
mui tén, hoi nhdém rang lam cach nao chung ta co
thé thuc hién diéu nay. Lién hé lai phan thdo luan
truéc do vé gay anh hudng, van dong thay doi,
quyeén lyc va trao quyén (xem Hinh 32)

Tong két hoat dong

- Hoi hoc vién hoat dong nay c6 giup phat trién

y tuéng hoac tap trung cac y tuéng lién quan téi

hanh déng vi xa héi hay khong, va néu c6 thi nhu
thé nao?

- Ghi chu lai cac bai hoc chinh rut ra tu hoat
dong nay.

Muc tiéu

Mong muén hé tro
muc tiéu clia ban

\/

Quyén luc hé tro
muc tiéu clia ban
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Hoat dong 3.6

Quyeén luc la gi?
(40 phuat)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va mai
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau - cdng déng cua ching ta.

« Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

« C6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai troé quan trong trong céng dong - quyén luc va
qua trinh ra quyét dinh.

Toém tat hoat déng

Hoat déng nay kham pha khai niém vé quyén luc
va cac loai quyén luc khac nhau, gitp hoc vién
chiém nghiém lai vé trai nghiém cla ban than vé
quyén lyc.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Viét san dinh nghia vé cac loai quyén lyc. Cac tdm
thé viét cac loai quyén luc, madi loai mot tam thé.

Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thiéu hoat déng va hoi ca 16p xem ho
hiéu thé nao vé tur “quyén luc” va tai sao chung ta
lai n6i vé no trong chuong trinh nay. Bé cho hoc
vién tu do chia sé trong vai phut, tranh bi ngat
quang.

2. Gidi thich rang chang ta sé kham pha khai
niém nay sau hon. Dan lai tam nhin clia chuong
trinh Céng dan Tich cuc, chia sé rang tat ca
nhing thay ddi, tir ca nhan téi toan cau, déu lién

quan dén chuyén ddi quyén luc, va do 1a ly do tai
sao chung ta can ti hiéu khai niém nay mot cach
cu thé hon.

3. Trong phan thao luan mé dau, mét kha nang
cao co thé xay ra la moi ngudi tap trung vao
“quyén luc anh huéng”, néi vé nhimg ngudi thong
tri, cac qudc gia... Gigi thiéu voi ca 16p rang co
bén loai quyén luc va hoi hoc vién dé coé thé la
nhang loai quyén luc nao. Viét san bén loai quyén
luc nhung khoéng tiét 16 trudce khi phan thdo luan
nhoém tim ra chuang. Khi tiét 16, hay chia sé ngan
gon vé mai loai dua theo céc thong tin sau:

- Quyen lyc “anh hudng” dé chi kha nang cuda
nhang nguoi c6 quyén luc gay anh hudng téi
hanh déng va suy nghi clia nguoi khac. Quyén luc
loai nay bao gébm théng tri, ap dat, ép budc va
lam dung.

- Quyén luc “thuc hién” dé chi kha nang hanh

dong, bao gom kha nang doi hoi cac quyén, tinh
than céng dan hoac tiéng noi.

- Quyen lyc “ndi tai” dé chi nhan thic vé ban sac
ca nhan, hiéu vé quyén lgi va vai trd cong dan,
sy tu tin va nhan thac. Tat ca nhang diéu nay co
thé la digu kién tién quyét cho hanh dong. Quyén
luc loai nay thuong dugc miéu ta la “sic manh noi
tai”.

Quyén lyc “song hanh” dé chi stic manh c6 thé
xuat hién trong qua trinh hgp tac cliing véi nhau,
hanh dong tap thé va xay dung dong minh.
Thudng dugc miéu ta nhu “stec manh dam doéng”.
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Hoat dong 3.6 (tiép)

4. Khica |6p da hiéu vé bén loai quyén luc, gi6i
thiéu khai niém vé quyén luc hau hinh, 8n va vé
hinh:

- Quyeén luc hu hinh la cac dang quyén luc c6
thé dé dang nhin thay va phan tich. Quyén luc
dang nay c6 thé bi tranh cai trong cac khong gian
chung, théng qua céc qua trinh ra quyét dinh
chinh thucl

- Quyén lyc an c6 thé giéi han quyén luc clua
nhing ca nhan/nhém yéu thé va bi Ié hoa (phu
nir va tré em gai, nguoi khuyét tat, ngudi nghéo...)
“dang sau khung hinh”. Day c6 thé 1a viéc cac
nhém thong tri tao ra “luat choi”, trong dé loai bo
mot s6 van dé cu thé nao do khoéi chuong trinh
doi thoai, dinh kién bao chi...

- Quyeén luc vo hinh dé chi cac y thic hé bam
ré sau sac, cac dién ngobn phd bién va cac quy
chudn xa hoi tao uu thé cho mot s nhém trong
xa hoi vuot 1én nhing nguoi khac. N6 cang dé
chi nhimg niém tin ma moi ngudi cé vé chinh ban

than ho ma tir d6 xody sau thém su bat binh dang.

5. Chia hoc vién thanh cac nhém bén ngudi va
phat cac tam thé, méi thé ghi mét loai quyén luc.
Mai timg nhém chia sé cac cau chuyén vé trai
nghiém cla ho vai loai quyén luc dé, trong moi
tuong quan véi quyén luc hiu hinh, &n va vé hinh.
Vi du, mot cau chuyén cé thé noi vé quyén Iyc noi
an noi tai, hoac quyeén luc anh hudng hiu hinh.
Héi nhém xem hoat dong nay khién ho cdm thay
thé nao. Co su giodng va khac nhau nao gita trai
nghiém cla nir gi¢i va nam giéi trong nhém?

6. Sau mudi phat, moi méi nhém chia sé mot
trong so6 cac cau chuyén cla ho trong nhém l6n.

7. Chuyén sang phan trao déi bang viéc hoi ca
I6p hiéu thé nao vé khai niém “trao quyén”.

8. Dieu ph&i mot phan thao luan ngan dé tim
hiéu sau hon vé viéc quyén luc dong vai trd nhu
thé& nao trong viéc thac ddy trao quyén.

Tong két hoat dong

« Moi hoc vién chia sé nhing diéu ho hoc dugc
vé quyén luc va trao quyeén.

« Chia sé mot phat biéu rang “moi su thay déi
déu cé lién quan dén mot su chuyén déi quyén
luc” va moi hoc vién dua vi du vé su thay déi ma
ho da trai nghiém bang cach néu ra nhing su
chuyén déi vé quyeén luc.

+ Hoi hoc vién cam thay nhu thé nao vé viéc hiéu
vé quyén luc sau hon.

« Thong thuong, khi viéc hiéu vé su ton tai cla
cac loai quyén luc khac nhau, moi ngudi sé cam
thay duoc trao quyén.

Cach thuc hién hai: sang tao

1. Thay vi méi cac nhém thao luan vé céac loai
quyeén lyc, mai ho vé mot hinh anh dai dién, xay
dung mét “burc tuong” dai dién hoac phac hoa
don gian nham thé hién vi du cla ho.

Tong két hoat dong

« Héi hoc vién néu hoat déng nay cé da giap
phat trién y tudng hoac tap trung cac y tudng lién
quan téi hanh dong vi xa hoi hay khéng, va néu
¢6 thi nhu thé nao?

» Ghi chd lai cac bai hoc chinh rut ra tu hoat
déng nay.

+ Hoi hoc vién rang hoat dong nay co6 khién ho
suy nghi khac di vé céac trai nghiém lién quan téi
quyeén lyc va trao quyeén tur tinh huéng va quan
diém, goc nhin ctia nhiing ngudi khac hay khong,
va néu cé thi nhu thé nao?
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Hoat dong 3.7

Quyeén luc trong cong dong cua ching ta

(30 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va mai
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

» Quyén lyc va qua trinh ra quyét dinh.

+ Co6 kha nang xac dinh cac bén nhém doi tuong
muc tiéu trong cong déng - quyén luc.

Tém tat hoat dong

Mot hoat dong ngan giup ban dé hoa va kham
pha quyén luc tu dia phuong téi toan cau. Doi voi
nhiéu nhém, hoat déng nay sé rat hiéu qua néu
dé cho nhom tu dat tieu d& cho méi vong tron (vi

du: “b6 lac”, “bang héi” thay vi dia phuong).

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Flipchart hoac mat phang 16n dé vé lén.
Hinh 35: Cac vong tron quyén luc

Vé m6t hinh tron véi kich thudc clia mét trai bong
da.

Cach thuc hién hoat déng

1. Bat dau bang cach hoi ca I6p ai la nguoi co
quyén lyc “tai dia phuong” (hoac gan vai ching
ta). Dan lai Hoat dong 3.2. Viét m6i vi du lén mot
to gidy nho va dat vao trung tam cla vong tron.

2. Vé mdt vong tron khac bén ngoai vong tron
nay va héi ai c6 quyén luc & cap doé khu vuc. Viét
moi vi du 1én mot to gidy nhé va dat vao vanh dai
bén ngoai nay.

3. Vé mét vong tron khac bao bén ngoai vong
tron nay va héi ai c6 quyén luc & cap do quoc gia,
lap lai tién trinh & trén.

4. Vé moét vong tron khac bao bén ngoai vong
tron nay va héi ai cé quyén luc & cap do toan cau,
lap lai tién trinh & trén.

Tong két hoat déng

« Hinh vé nay da thé hién day du dai dién cla
cac nhém cé quyén luc hay chua? Cé ca nhan
hay t6 chuc quan trong nao dang bi thiéu khéng?
Khuyén khich cd I6p suy nghi vé ca nhing cau
trdc quyén luc chinh thac va phi chinh thic 6 tat
ca cac cap do. Vi du: quyén luc clia cac méi quan
hé ca nhan va gia dinh, quyén luc trong cac dién
dan chinh théng c6 tinh quyét dinh nhu héi dong
nhan dan dia phuong va chinh ph( dat nuéc.

+ Vay con moi ngudi & trong cong dong thi sao
- nhin chung, ho c6 quyén luc khéng? Gitra nam
giGi va na gidi, tré em trai va tré em gai c6 giéng
nhau khéng? Ban c6 thé 1ay mat vai vi du khéng?

« Cac quyén luc khac nhau trong biéu dd anh
hudng 18n nhau nhu thé nao? Cong dong co thé
tac dong téi cac nhom vira dugc liét ké & dau va
nhu thé nao?

« Cac Cong dan Tich cuc c6 nhung cach nao
thuc hanh cac quyén luc duoc liét ké trong cac
vong tron? Luu y rang cac Cong dan Tich cuc co
thé thuc hanh quyén luc & cdp dia phuong, quéc
gia va toan cau. Quyén luc c6 thé dugc thuc hién
théng qua viéc tham gia vao déi thoai, quyén luc
khong nhat thiét la viéc ap dat mét hanh déng.
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Cach thuc hién hai: sau hon

1. Cudc trao déi vé quyén luc cang c6 thé dan
t6i phan thao luan vé nhing hé théng ma ching
ta thudc vé. Poi khi moi ngudi gia dinh rang
quyén luc va su lya chon nam trong tay cac ca
nhan 1& hoac t6 chac nao dé. Trong nhiéu trudng
hop, chinh hé thong ma ching ta thuéc vé sé dinh
hinh nhang su lua chon ma cac ca nhan hay té
chuc c6 thé thuc hién. Vi du, giam déc diéu hanh
mo6t ngan hang vi lgi nhuan 16n khéng thé quyét
dinh viéc tai phan phéi tién bac cho nhing nguoi
nghéo hon; ngan hang la mét phan cla hé théng
quan trj dang ton tai, cac chinh sach va cac cé
dong sé gidi han kha nang hanh déng cua vi giam

doc nay. Néu mot ca nhan hanh déng trai ngugc
vGi cac nguyén tac chi huéng cutia cong ty, ho sé
bi thay thé. Trong nhiéu truong hop, diéu tuong tu
c6 thé xay ra v6i nhing ngudi ra quyét dinh - cac
hé théng chinh la bén gay anh huong manh mé
trong cong dong clia ching ta va cac hé théng
xuat hién vi nhiéu ly do khac nhau, mét cach tu
nhién, cé chu dich hoac khéng cé cha dich, va tac
déng clia chung c6 thé rat Ion. Mai ca 16p chia

sé cdac vi du vé cach ma cac hé théng déng vai
tré gay anh hudng manh mé cd theo hudng tich
cuc (trao ti€ng no6i cho nhimg nhém yéu thé, cac
dao luat va chinh sach tién bo) va ca tiéu cuc (vi
du, phan bé ngudn Iyc mét cach bat cong) trong
cbng dong cua ho.




142 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

Hoat dong 3.8

Két ndi toan cau, gan két dia phuong

(30 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va moi
tuong quan gitra cdng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

« Co6 kha nang xac dinh cac bén nhém doi tuong
muc tiéu trong céng dong - quyén luc va qué
trinh ra quyét dinh.

« Hiéu vé Cong dan Tich cuc
Tém tat hoat dong

Hoc vién hinh dnh héa nhing su két néi toan cau
va tim hiéu vé khia canh toan cau cta Céng dan
Tich cuc.

Cach thuc hién hoat déng

1. Mai hoc vién suy nghi lai vé Hoat dong 0.1
“Globingo” va nhin lai bang cau héi ma ho da
hoan thanh. Néu truéc day 16p chua thuc hién
hoat déng nay, cé thé thuc hién ngay luc nay.

2. Moi hoc vién clung tudng tugng can phong
nay chinh la toan b thé gidi. Gitp hoc vién tuéng
tugng bang céach chi ra cac hudng doéng, tay, nam,
bac va cac qudc gia ciia ho nam 6 dau trén ban
do thé gidi tudng tugng nay.

3. Mai céc hoc vién chon mét cau tra 16i (vi du,
mot quoc gia) tir bang globingo cla ho va di
chuyén dén dung tai vi tri ciia quéc gia d6. Néu
mot hoc vién khac da ding “trong quoc gia do”,
ho c6 thé chon mot cau tra 10i khac va dat vi tri
do trén ban do.

4. Danh thoi gian dé ca 16p 6n dinh vi tri trén ban do.
5. Chia sé va6i cd 16p: ho khéng can phai qua lo

lang veé vi tri chinh xac. Pay khong phai 1a mét 16p
hoc dia ly.

6. Khi moi ngudi da én dinh, hay di chuyén trén
ban d6 va maoi timg hoc vién giai thich vé vij tri ma
ho dang dung, ai la nguai co lién hé véi quéc gia
doé va lien hé nhu thé nao. Vi du: “Toi la Susana va
t6i & Bangladesh bai vi Kam dang mac mét san
pham dugc san xuét tai day.”

7. Sau khi tat ca hoc vién déu da cé co hoi chia
sé, maoi hoc vién ho I6n tén clia cac quéc gia khac
trong bang cta ho ma chua dugc néu ra.

8. Mdi ca I6p binh luan va thao luan vé ban doé va
néi dung ban do.

Chung ta nhin thay diéu gi & day? Diéu nay co y
nghia gi?

9. Hay c6 gang tim ra cac méi lien két ma ca 16p
c6 trén toan thé gigi va gilra cac quoc gia khac
nhau.

Tong két hoat dong

+ Chia sé voi ca 6p: chi bang viéc dat mot vai
cau héi trong mét nhém nho nhu thé nay, ching
ta da tu trai rong minh ra khap thé gidi. Mac du
chuang ta khéng nhin thay dugc nhiang su két noi
nay trong cudc séng hang ngay, nhung chung
két noi ching ta vai toan thé gidi va tac dong toi
cudc sbéng cla ching ta. Nhing gi ching ta lam
¢6 anh hudéng téi thé gidi - noi ching ta di chuyén
t6i, chang ta mua gi, chang ta n6i chuyén vdai ai...
- dong thoi, nhing gi xay ra trén thé gidi ctng tac
dong téi chung ta.

« Trich dan lai khdu hiéu ctia Céng dan Tich cuc,
“K&t ndi toan cau, gan két dia phuong”, hoi ca 1op
diéu nay co6 y nghia gi véi ho. Gidi thich rang Cong
dan Tich cuc la mot chuong trinh toan cau dua
trén ba khia canh cu thé sau:
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- Mang luéi Cong dan Tich cuc toan cau: cé hang
nghin Cong dan Tich cuc trén toan thé gidi da ting
tham gia hanh trinh hoc tap nhu ban va ho cing
dang hanh déng trong chinh cong déng ctia ho.

- Cac van deé dia phuong va qudc gia tuong
dong: Céng dan Tich cuc lam viéc trong cac cong
dong dé giai quyét cac van dé dia phuong nhu vé
sinh, ti€p can giao duc, tang quyén cho phu nir
va tré em gai. Pay nhiing van dé phd bién trong
tat ca cong dong trén khap thé gidi. Chung ta co
thé cling hop tac, hoc hoi va doan két vé6i nhiing
nguoi khac cang dang trai nghiém cac van dé
tuong tu va dang c6 gang hanh dong giai quyét
van de.

- Cac van deé toan cau: Céng dan Tich cuc cing
giadi quyét cac van deé toan cau nhu suy thoai moi
truong, bao luc giéi, bat binh déng kinh té va bao
luc cuc doan. Mang ludi Cong dan Tich cuc cho
chung ta co héi hanh dong 6 cap dé toan cau voi
cac van deé toan cau.
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Hoat dong 3.9

Cac cong dong cua chung ta
(30 phat)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va moi
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

« Co6 kha nang xdac dinh cac bén lién quan déng
vai troé quan trong trong céng dong - quyén luc va
qua trinh ra quyét dinh.

« Hiéu vé khai niém “céng dong” 1a gi va mai
tuong quan gitra cong dong dia phuong va cong
dong toan cau 0 cac quan diém/goc nhin khac
nhau vé mét cong dong.

Tém tat hoat déng

Hoc vién kham pha cac céng dong khac nhau tir
cap dia phuong téi toan cau ma ho thudc vé.

Cach thuc hién hoat déng

1. Cho ca 16p ba phut dé suy nghi vé tat ca cac
cong déng ma ho cam thay ban than minh thudc
Ve va viét méi cong déng I1én mot to gidy nha.

2. Gidi thich rang chung ta c6 thé suy nghi vé
hai loai cdng déng: moét loai céng dong dua trén
khu vuc dia ly, va mét loai céng déng cé chung
moi quan tam, trong dé cac thanh vién tuong tac
dua trén cac méi quan tam, trai nghiém va gia tri
chung.

3. Gidi thiéu vai ca 16p vé Bang 14. Giai thich
rang cac 6 nay giup ching ta suy nghi vé cac loai
cbng dong khac nhau, nhung cling c6é su tring
lap gitra cac loai cong dong nay.

4. DPua ra vi duy vé mai loai cong dong, tot nhat
la cac vi du thuc té cda chinh ban, bao gém vi tri
cla cong dong & cé cap do dia phuong va toan
cau, vi du:

- Ban la thanh vién clia mot nha tho Hoi gido dia
phuong nhung déng thai cang la thanh vién cla

cbng dong Hoi gido toan cau.

- Ban la ¢ dong vién cho Cau lac bé Bong da
Arsenal va cam thay c6 su két néi véi cac ¢
dong vién bong da toan cau, ban cing dong thoi
chai béng da & cau lac bd dia phuong.

5. Sau do, tap huan vién c6 thé hinh anh hoa mot
s6 cong dong khac nhau ma céc hoc vién thudc
V&, hoi hoc vién diéu gi khién mét cong déng tro
thanh moét céng dong - cac céng dong nay cod
nhimg diém chung gi? Ghi chu lai cac cau tra |6
ré rang trén bang flipchart.

Tong két hoat déng

« T6m tat nhing diém chinh dugc néu, lam ro
cdac cau hoi xuat hién trong qua trinh nay.

« Tdng két hoat dong bang cach hoi néu cé bat
ky ai mong muén chia sé chiém nghiém cta minh
vé cong dong cua ho va nhimg diéu ho da hoc
dugc.

Cach thuc hién hai: sau hon

1. Hai cau hoi bd sung c6 thé giup hiéu sau hon
vé cac cong doéng va két ndi cac phan thao luan
nay véi Hoc phan 1.

- Trong s6 nay, cong dong nao s hau “van
hoa”? Mot s6 codng dong hoat déng dua trén mét
van hoa chung va mot sé khac phat trién van hoa
clia ho theo thaoi gian. Mot s6 cong dong bao gom
nhiéu van héa khac nhau, vi du nhu mét thanh
pha.

- Cong ddong nao trong s nay thay ddi va cong
doéng nao dung yén? Tai sao chung lai thay déi?

2. Dé giup dich chuyén cudc déi thoai tir viéc tim
hiéu sang suy nghi vé su thay ddi, tap hudn vién
c6 thé héi rang chung ta hoc duoc diéu gi tur cac
phan thao luan nay vé viéc xay dung va gilup cac
cbng doéng vimg manh hon
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Bang 14: Cac loai cong déng

Cac loai cong déng

Piém chung vé khu vure dia ly

bia phwong

Qudc gia

IQuéc té/toan cau
Bao gom ca truc tuyén
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Hoat dong 3.10

Ubuntu - kham pha su két noi gitra chiing ta

(30 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va méi
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

« C6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai troé quan trong trong céng dong - hé théng va
tu duy hé théng.

Tém tat hoat dong

Cac hoc vién kham pha khai niém “ubuntu” va
kham pha khai niém nay trong béi canh cuéc
song cla chinh ho.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Viét san y nghia cta ubuntu.
Cach thuc hién hoat déng

1. Gi6i thiéu khai niém “ubuntu”: day 1a mot thd
ngdr Bantu cuia viilng Nam phi dugc sir dung dé thé
hién mot tu tudng hay thé gidi quan. Cum tu nay
thé hién méi quan hé gitra mot ca nhan véi nhing
ngudi khac, miéu ta tinh than cong déng, viéc lam
viéc cling nhau va trach nhiém déi v6i nguai khac.

2. Tinh két n6i lién déi: theo quan niém “ubuntu”
vé cach nhin nhan thé gisi, khong ton tai su mat
k&t ndi nao - mot ca nhan la toan ven khi la chinh
minh va la mot phan ctia mot téng thé 16n hon, ¢
hai déu dugc két néi v6i nhau tir noi tai.

3. Téng giam muc Desmond Tutu noi: “M6t ca
nhan co6 “ubuntu” luén céi maé va san sang voi
nhing ngudi khac, qua quyét véi nhimng ngudi

khac, khong cam thay bi de doa khi nhiing nguai
Xung quanh t(r té€ va cé tu cach, nguoi nay co su
tu tin vao chinh ban than minh khi biét rang minh
thudc vé mot thuc thé toan dién to 16n hon va
minh cing mat gia tri khi nhimg nguoi khac bi mat
gia tri va bi si nhuc.” Biéu nay thuong dugc thé
hién théng qua cau néi “Téi tén tai, béi vi ban tén
tai va chung ta ton tai”.

4. Héi ca 16p hiéu nhu thé nao vé khai niem
“ubuntu”. Moi hoc vién déng nao va ghi chu lai
cac tu ngl, cum ti, y tudng, cach dién gidi hoac
khai niém tuong tu trong ngén nglr ctia ho. Mai ca
I6p dua ra vi du vé ubuntu trong céng viéc cla
minh.

Tong két hoat dong

« Xac dinh khai niém nao dugc néu ra phu hgp
nhat véi ca 16p. Suy nghi vé “ubuntu” c6 thé giup
chung ta ti€p tuc thuc hién vai tré Cong dan Tich
cuc nhu thé nao?

« “Ubuntu” doi hoi chung ta ghi nhan gia tri dac
biét clla méi ca nhan, chic mung thanh cong cla
nhing ngudi khac va tran trong nhirng déng gop
ho mang lai cho su thinh vugng chung cula toan
b6 hé théng.

« Mai hoc vién tu suy nghi vé cach dung “ubun-
tu” trong cudc séng hang ngay ctia minh.

« Cac ky nang va thai dé6 ma chung ta da cung
nhau tim hiéu c6 thé hé tro sy déong goép nay nhu
thé nao.
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Hoat dong 3.11

Global snap - Theé choi két n6i van dé cong dong véi toan cau

(30 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” 1a gi va méi
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

+ Co6 kha nang xac dinh cac bén nhém doi tuong
muc tiéu trong cong doéng - cac hé théng va cac
ky nang trong tu duy hé théng.

Tém tat hoat dong

Mot hoat dong don gian, nhung mang lai khéng
khi vui vé, théng qua hinh thuc thi dau theo doi dé
tim ra méi lién hé gita cac van deé tai dia phuong
vG@i cac van dé cla toan cau.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Giay hoac bia hoac gidy nhg, but.
Cach thuc hién hoat déng

1. Tap huan vién giai thich cho ca Iop rang 16p
sé dugc chia thanh 2 doi dé tham gia mot cudc
thi vui, tuy nhién luu y khéng gidi thich cho hoc
vién vé muc dich clia hoat déng nay.

2. Tap huan vién chia ca l6p thanh 2 doéi va dua
ra huéng dan riéng cho méi doi, chu y khéng dé

2 doéi biét duoc yéu cau cla doéi doi phuong, dong
thaoi khong giai thich tai sao lai dua ra yéu cau nhu
vay. Hay yéu cau mot doi liét ké nhieu nhat co thé
nhang van dé tai dia phuong, va doéi con lai liét

ké nhigu nhat c6 thé nhiing van dé cla toan cau.
Yéu cau cac doi viét méi van dé [én mot tam thé
hoac moét mau gidy riéng (goi la thé van de). Cho
cac doi khoang ba - bén phut dé thuc hién viéc
nay, nhung hay dam bao méi doi liét ké duoc t6i
thiéu 20 van dé trudc khi ding lai dé chuyén sang
budc ti€p theo.

3. Yéu cau hai d6i tu dat tén cho doi cda minh,
sau do tap huan vién viét tén hai doi 1én bang
giay flipchart, méi d6i chiém mot nlra bang. Phan
nay dugc str dung dé ghi diém.

4. Yeéu cau hai doi xép hang ngbi déi dién nhau,
sau do tap huan vién giai thich muc dich va luat
choi.

5. Tro choi global snap nham giup cac hoc vién
nhan ra su lién hé chat ché gitra cac van dé tai
dia phuong véi cac van dé clia toan cau. Mét doi
da liét ké danh sach cac van dé dia phuong va
dodi con lai da liét ké danh sach céac van dé toan
cau. Cac doi sé ghi cac van dé cua doi minh vao
thé van dé va bat dau doc tung thé van de tu dau
hang ma cé thanh vién hai doi dang déi dién nhau

6. MOt nguoi & doi nay sé doc to thé van dé
duogc dat & trén cung trong danh sach ho dang
gitr va mot nguai tlir doi kia sé doc to to van dé
duogc dat & trén cung trong danh sach cla ho. Bat
ky ai trong I16p nghi ra mai lién hé gita hai van dé
nay sé ho I6n “Snap”. Hay moi nguoi dau tién noi
(hoac hd!) “snap” dung Ién chia sé vé mdi lién hé
ma ho nghi téi. Néu maéi lién hé nay hop ly, thuyét
phuc dugc déi kia, doi clia ho sé dugc thudng
mot diém. Néu hoc vién nay khong thé néu dugc
moi lién hé hoac dua ra mdi quan hé khong hop i,
khéng thuyét phuc, doi con lai sé gianh duoc co
hoi giai thich méi lién hé va nhan mot diém.

7. NEéu khong co ai ho “Snap”, hoac khi doi da
ghi dugc mot diém, tap thé van dé dugc chuyén
t6i nguoi tiép theo trong hang va ca 16p cung lap
lai cac budc trén.

8. Tap huan vién chl dong xac dinh ca I6p sé
choi téi muc diém t6i da 1a bao nhiéu.

9. Vidu vé mét luot choi:
Doi A (dia phuong): “Gia luong thuc”
Dai B (toan cau): “Bién ddi khi hau”

Hoc vién: “Snap! Viéc bién d6i khi hau anh huéng
dén cac diéu kién canh tac néng nghiép do tac

dong tur thoi ti€t khac nghiét va quy dat canh tac
con lai. Biéu nay anh huéng dén gia luong thuc.”
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10. Luat choi:
Hai doi luan phién nhau noi van dé trudc.

Ngudi doc to van dé khong duoc phép néi “Snap”
trong luot d6. Thé van dé phai duoc dat up xuéng
sao cho cac thanh vién trong déi khong thay
truée duoc thé van deé tiép theo.

Khi hé “Snap”, ban phai tra 16i ngay lap tuc.

11. Hoat dong nay c6 thé kha 6n ao va kho dé
nhan ra ai la ngudi hé “Snap” truéc, do doé sé rat
hiu ich néu cé moét ngudi cung diéu phoi hoac
mot tinh nguyén vién hé trg. Hay ddm bao ca I6p
tranh viéc tap trung quéa nhiéu vao cudc thi thay
vi vao bai hoc

Tong két hoat déng

« Chung ta da thay duogc gi vé cac moi lién hé
gilra céc van de tai dia phuong va cac van dé cla
toan cau?

+ Diéu gi dang xay ra 6 cap doé toan cau ma coé
thé anh hudng dén cudc séng tai dia phuong
chang ta?

+ Diéu gi dang xay ra 6 cap do dia phuong lai co
thé tao ra tac dong t6i toan cau?

Phan tich sau hon

+ MGi méi lién hé dugc hinh thanh trong hoat
dong nay mang dén cho chiing ta mét co hoi
kham pha sau hon vé su két ndi toan cau. Ban cé
thé ghi lai nhimg mai lién quan ma ca 16p vira néu
va c6 thé sir dung céc théng tin nay dé mé dau
phan trao déi tro chuyén vé cac méi tuong quan
va y nghia cla chung déi v6i cong dong va coéng
viéc cla chung ta.

« Hoat déng nay cung c6 thé dugc str dung dé
bat dau phan thao luan vé cac mai lién quan xung
quanh clia quyén luc, diéu gi tac dong téi cudc
sOng cla chung ta, va vé nhang van dé réng hon
chung ta can can nhac trong cac du an hanh
doéng vi xa héi.
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Hoat dong 3.12

Cac hé thong ma chung ta thuéc vé

(45 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu vé khai niém “cong dong” la gi va mai
tuong quan gitra céng doéng dia phuong va cong
dong toan cau.

Tém tat hoat déng

Hoc vién kham pha khai niém vé hé théng va viéc
chuing ta duogc két néi véi nhau nhu thé nao & cap
do dia phuong va toan cau.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Giai thich khai niém “hé théng”: “Mot t6 hop cac
thanh phan tuong tac véi nhau trong mot co ché
van hanh hoac mét mang Iuéi tuong quan lan

nhau; mot thé phuac hop.” Tir dién Oxfords.
Cach thuc hién mét

1. Chia sé v6i ca Iop: “Hiéu biét vé sy két ndi lien
déi co thé giup chung ta gidi quyét cac van de va
Ién ké hoach cho cac du an hoac céac bién phap
can thiép phu hop. Diéu nay giup ching ta nhin
mot van dé nhu mot thé phic hop va ngan chang
ta vo tinh tao nén nhing tac dong tiéu cuc trong
qua trinh thuyc hién céng viéc ctia minh.”

2. Chung ta két néi véi nhimg ngudi khac va véi
thé gi6i quanh minh theo hang nghin cach khac
nhau. C6 thé théng qua trang phuc ching ta mac,
thuc phdm chuing ta &n va cong nghé ching ta su
dung, chung ta phu thudc vao nhing nguoi khac
6 nhiéu cap do6 dia phuong, quoc gia va toan cau.
Diéu nay la béi ching ta cé su két néi véi nhieu
hé thong dia phuong va toan cau.

3. M6t hé théng ton tai la khi cac thanh phan két

ndi voi nhau dé tao ra nhang kha nang méi cho
tap hop dé. Néu ban két néi cac banh xe dap véi

xich, xich v6i ban dap, va ban dap gan vao khung
xe dap, ban sé& cé mot chiéc xe dap - day 1a mot
hé théng. Hé théng nay lam viéc cung v6i nhau va
su thay déi clia mot thanh phan sé anh hudéng téi
toan bd hé théng.

4. Moi ca l6p dua ra vi du vé cac hé théng trong
thuc t€? Xem céac vi du Bang 15:

- Chinh tri (cac cau truc ra quyét dinh tai dia
phuong, viing, quéc gia, toan cau)

- Kinh té (cac hé théng tai chinh)

- M@i trudng (cac dong séng, cac dai duong, cac
mo hinh thai tiét)

- Cobng nghé (dién, mang internet, dién thoai di
dong)

- Van hoa (bao chi, thai trang, am nhac, truyén
hinh, thé thao).

5. Cac hé théng khong trung 1ap va cé thé bao
gom/loai trir va cé tac déng khac nhau téi cac
nhém ngudi khac nhau. Mai cd 16p dua ra vi du

Ve viéc cac hé théng c6 tac dong tich cuc va tiéu
cuc 1én cudc séng clia cac nhém khac nhau. Ai
hudng lgi va ai chju mat mat tir cac hé thong khac
nhau nay? Hé thong y té bé qua tac dong clia cac
quyét dinh ngan sach téi cac nhom khuyét tat tao
ra cac tac dong tiéu cuc téi trai nghiém ctia nhém
nay khi sir dung cac dich vu y té nao dé.

6. Moi hoc vién chia sé mét s6 viec ma ho da lam
trong ngay hém nay tinh tir thai diém ho ra khoi
giuong, vi du: “giat gia, an sang, ngoi trén xe bus

PNl

t6i budi tap huan”. Chia sé chi tiét.
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7. Lua chon mot vi du va tim hiéu sau xem hanh
dong nay két néi nhu nao véi cac hé thong tai dia
phuong.

8. Viét hanh dong nay Ién gila bang flipchart, vi
du, Jakira an rau.

9. Mdi ca l16p kham pha vé cac hé théng dia
phuong lién quan t6i:

- Rau dugc tréng trong moét hé sinh thai (néu
dugc tréng tai dia phuong) két néi véi cac loai
dong vat, con tring, cay coi va dat dai, cac hop
phan nay dugc két noi v6i hé thdng thai tiét

- DPuong xa va hé théng giao théng van chuyén
rau téi clra hang

- Neén kinh té dia phuong.
Tong két hoat déng

« Bat dau bang viéc nhan manh lai rang chung
ta duoc két néi véi rat nhiéu hé thong dia phuong
va toan cau cé két néi tuong quan 1an nhau. Sau
do mai hoc vién chia sé suy nghi vé viéc ban than
duoc két néi véi cac hé thong dia phuong va toan
cau co6 thé anh huéng téi cudc séng ctia ho nhu
thé nao?

« C6 nhing dan chiing nao thé hién viéc két noi
dia phuong va toan cau trong phong tap huan
nay? Vi du, ching ta la thanh vién clia mét mang
luéi Codng dan Tich cuc tai dia phuong va toan
cau.

Cach thuc hién hai: sau hon

1. N&u mudn kham pha thém cac méi lieén két
toan cau, luc nay co thé trién khai hoat dong
Global snap luc nay truéc dé chua thuc hién (xem
Hoat dong 3.11 Global snap)

2. Cacvidu:

- Tra lan dau tién dugc mang téi phuong Tay tir
Trung Quéc & thé ky 17 (giao thuong)

- Viéc str dung cac vat liéu tuong tu nhu gidy cd
xua nhat duogc biét t6i la tai Ai Cap (cac mach giao
thuong mang theo su déi méi)

- Viéc in an chir viét (bang cac khéi gb) cd xua
nhat dugc biét t6i la tai Trung Quéc

- Nhiéu cac phat minh hién tai nhu béng dén,
dién thoai, tivi, mdy tinh va mang internet khéng
thé tré thanh hién thuc néu khong co6 cac kham
pha boi nhing ngudi khac nhau tai cac quoc gia
trén cac luc dia khac nhau.
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Bang 15: Vi du vé cac hé théng dia phuong - toan cau

Linh vuwc Mot sd goi y

Cong nghe Internet: trong vong 15 nam gan day s6 luong nguoi sir dung internet da tang

tir khoang mudi phan tram lén hon 40 phan tram dan s6 thé gigi.

pién thoai di dong: lan dau tién duoc phd bién ra thj trudong vao thap nién
1990. Hién tai cur sdu trén mudi nguoi dang s dung dién thoai di dong.

Kinh t&

Su tang trudng cla giao thuong quéc té va cac tap doan da quéc gia: Co nhing
tap doan da quéc gia c6 ngan sach I6n hon ca Téng san phdm quéc ndi (GDP)
clia mot s6 quoc gia. Nhu cau va sinh ké cla rat nhiéu ngudi phu thudc vao cac
quyét dinh va hanh dong clia nhing coéng ty nay. Nén kinh té gitra cac quoc gia
cung két ndichat ché t6i nhau. Cac thay ddi trong chinh sach kinh t&, suy thoai
hay tang trudng kinh t&€ 6 mot phan cla thé gigi c6 thé tao ra mot hiéu tng
rong lén tai mét phan khac.

Ngay cang xuat hién nhiéu su hop tac khu vuc: vi du nhu Lién minh Chau Au,
Cong ddng Phat trién Nam Phi va Cong déng Andean.

Cac t6 chuc quéc té c6 anh hudng nhu Lién hop quéc va Ngan hang Thé gidi.

Cac phong trao chinh trj lan réng véi cac tham vong toan cau: vi dy, chd nghia
cbng san, chi nghia tu ban va chl nghia dan chd.

Nhan thic toan cau ngay cang tang vé cac van dé méi truong dan t6i nhing
chinh sach va céac chién dich - & cap do dia phuong va toan cau - hudng téi
quan ly cac ngudn luc, ing phoé véi bién ddi khi hau va su tan pha méi truong tu
nhién.

Van hoa dai chiing (Pop culture): cac xu hudng toan cau vé phong cach, hinh
anh va cach chang ta giao tiép vuot qua nhimg khuén khé van héa truyén
théng bao gém cé ngdn ngl va toén gido. Hai vi du: Facebook, mét trang mang
xa hoi, véi gan hai triéu ngudi dung thuong xuyén tir hang tram quoc gia. Cac
chuong trinh truyén hinh thuc té€ da tré nén phé bién rong rai trén khap thé gioi
trong vong 10 nam gan day. Mot so y tudng vé cac chuong trinh truyén hinh da
duoc chia sé trén cac quéc gia khac nhau; phién ban phé bién nhat: “tim kiém
ngoi sao ca nhac tiép theo clia dat nudc!”
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Nghién ctru dién hinh 10

Binh dang gidi va hé théng san xuét, phan phai
thuc phdm toan cau.

Cac hé théng san xuat va phan phéi thuc pham
toan cau da chuyén dich nhanh chéng trong
thé ky 21: thé ky truéc ching kién san lugng
thuc phdm I6n trong khi gia thanh quéc té
thap, nhung boi canh hién tai danh dau su gia
tang gia ca thi truong va cac tré ngai trong
san xuat, dat ra cac moéi de doa ddi v6i an ninh
luong thuc, thudng véi hau qua vé gidi. Nong
dan, dac biét néng dan nir gidi, phai chiu dung
ganh nang cla su cat giam trong dau tu cong
vao nguyén liéu dau vao trong néng nghiép, vi
du nhu hat giéng va phan bon. Bién déi khi hau
dang tao ra su chuyén déi trong tiém nang san
xuat luong thucvéi nhing hau qua dac biét ng-
hiém trong déi véi phu nir tai ho san xuat nho,
nhing ngudi it dugc trang bi nhat

dé thich nghi v6i cac diéu kién thay déi, do
nhing han ché ma ho gap phai trong viéc ti€p
can thong tin, tin dung va nguyén liéu dau vao.
Viéc gia tang cac khoan dau tu vao dat nong
nghiép, dugc goi la “chiém dat”, nham dap Ung
cac bién dong gia ca trong thi truong luong
thuc thé gidi, dang gay khoé khan cho cac nong
dan nghéo, chiju thiét thoi trong viéc duy tri
quyén tiép can dat dai cla ho, thuong dan dén
thu hoi dat. Viec phu nt thi€éu quyén quyét dinh
trong cac chuong trinh tai dinh cu cho ngudi bj
thu hoi dat va bi loai trir khéi viéc ti€p can cac
tai nguyén chung ma ho phu thuéc vao chu
yéu, sé dan dén su suy giam thém vé suc khoe
va su thinh vuong cta ho.

(Chuyén thé tur Khao sat Toan cau ve vai tro
cla Phu nir trong Phat trién 2014, UN Women.)
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Nghién ctru dién hinh 11

Chum nho uat han - cau chuyén vé mét hé
théng

M6t ngudi ndng dan dang phai doi mat véi viéc
bi truc xuat khéi ngdi nha va manh dat cla
chinh anh ta béi mét nguoi digu khién chiéc
may kéo dugc cUr téi tir ngan hang:

Nguoi diéu khién may kéo noi voi ngudi ndng
dan: bay khong phai la do téi. Téi khong thé
lam gi khac. Téi sé mat viéc néu t6i khong lam.
Va néu - gia st anh giét t6i?

Ho sé treo c6 anh, nhung trudc khi anh bj treo
cb 6 do, sé c6 mot anh chang khac ngoi trén
may kéo va danh sap ngéi nha. Anh giét ding
nguadi Nguai roi.

Nong dan: Ai da ra Iénh cho anh? Ai da ra Iénh
anhcho ban? Téi sé tim han ta. Han ta chinh 1a
dang ké dé giét.

Nguoi diéu khién may kéo: Anh sai roi. Anh ta

da nhan

Lénh tir ngan hang. Ngan hang néi vdi anh ta:

“Dep bé nhimng ngudi do6, day la cong viéc cla
anh.”

Nong dan: Vay thi, chac chan cé mét chd tich
cla ngan hang.

Co6 mot ban giam doc...

Nguoi dieu khién may kéo: Moi ngudi noi voi toi
rang

ngan hang nhan |énh tlr phuong Béng. Cac yéu
cau la: lam cho manh dat sinh ra Igi nhuan hoac
ching t6i sé cho cac anh déng cura.

Néng dan: Nhung viéc nay két thuc 6 dau? Toi
khéng mudn chét doéi trudc giét dugc ngudi da
gay ra co su nay cho toi.

Nguoi dieu khién may kéo: Toi khéng biét. Co le
chang co ai dé ban ca. C6 lé dé tham chi khéng
phai la mét con nguoi.

Noéng dan: Téi phai tim ra, ngudi thué nha néi
rang...

“C6 cach dé ngan chan diéu nay. Day khong
phai la chuyén sam sét hay déng dat. Chung ta
phai déi mat v6i moét diéu xau xa duoc tao ra
béi con ngudi, va theo 16i Chia day la thi ma
chung ta c6 thé thay déi duoc.”

Phan trén dugc trich dan tor Chum nho uat huan
(1939), mét cubn tiéu thuyét clia John Stein-
beck, vé cudc dai khiing hodng, mét thai ky
nghéo doi sadu sac clia néng dan & Hoa Ky.




154 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

Hoat dong 3.13

Tro choi tam giac hé thong
(50 phut)

Két qua bai hoc

« C6 kha nang xac dinh cac van dé lién quan téi
phat trién xa hoi dé giai quyét trong cong dong
- cac hé théng va cac ky nang trong tu duy hé
théng.

Toém tat hoat déng

Hoc vién hinh thanh mét hé théng bang con ngudi
va chiém nghiém vé viéc xac dinh va lam viéc véi
nhing diém gay anh huéng trong hé théng co6 thé
giup ho lén cac ké hoach du dn hanh déng xa hoi.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Chuén bi mot to gidy 16n, trén dé vé mot vong
tron va danh sé xung quanh vong tron theo s6
lugng nguoi tham gia, vi du néu cé 18 ngudi, danh
s6 lan luot tir 1 t6i 18 quanh vong tron, va chuén
bi gidy nho ghi san cac sé tir 1 t6i 18.

Cach thuc hién hoat déng 1

1. Chia sé véi hoc vién rang ching ta sé kham
pha khai niém vé hé thong.

2. Moi tat ca hoc vién dung thanh vong tron. Bua
moi ngusi mot to gidy nhé coé ghi so; cac con sé
sé la 1 dén 18 cho m6t nhom cé 18 ngudi tham
gia.

3. Mgi hoc vién lya chon 2 ngudi bat ki (ND: 2 s6
bat ki) trong vong tron va ghi nhé hai sé nay (hoc
vién khoéng dugc noi vai bat ky ai vé nhiing nguoi
(ND: nhing con s6) ma ho da chon, déng thoi
khéng chon tap hudn vién). Nhing ngusi mang
cac s6 nay sé la nhing diém tham chiéu cua ho.

4. Giai thich cho hoc vién rang ho sé duoc yéu
cau di chuyén d@é tao thanh khoang cach bang
nhau gira ban than ho va hai diém tham chiéu
(nghia 13, khoang cach tir hoc vién t6i ca hai
ngudi dugc bi mat lya chon luén phai bang nhau
(ND: tao thanh mot tam giac can 1ay hoc vién lam
dinh)). Hay lam vi du minh hoa.

5. Sau d6, mai ca l6p di chuyén sao cho khoang
cach gitra ban than ho va hai diém tham chiéu

luén bang nhau, déng thai khuyén khich hoc vién
gitrim lang, khéng néi chuyén v6i nhau hay dé 16
ra nhimg ngudi tham chiéu cda ho la ai.

6. MOoi nguoi tham gia dimng di chuyén (hé théng
én dinh). Luu y rang hé théng thuong khéng én
dinh ngay ma seé tiép tuc chuyén dong - trong
truong hop nay, tap huan vién coé thé sé phai yéu
cau ca lép dung lai.

7. Khi hoc vién da dung di chuyén, tap huan vién
c6 thé moi mot hoc vién di chuyén va dé cho
nhom tu 8n dinh lai lan thu hai.

8. N&u co thoi gian, 1ap lai viéc di chuyén cac
hoc viene khac nhau tir hai dén ba lan va véi méi
lan di chuyén nhu vay, moi hoc vién quan sat su
thay déi clia ca hé théng ctia nhing ngudi tham
gia.

Tong két bai hoc

« Dung hoat déng. Mai hoc vién tap hop xung
quanh vong tron trén bang (vong tron trong
giéng nhu dong ho, nhung véi cac s6 1-18 viét
xung quanh theo chiéu kim déng ho).

« Mdi hoc vién vé hai duong trén hinh tron néi ti
con s6 clia ho t6i hai s6 tham chiéu ma ho da lua
chonKét qua cua ca I6p nén tréng giong Hinh 37.

»  Moi ca lop thir xac dinh ai la ngudi cé anh
hudng nhiéu nhat trén hé thong nay. (Nguoi/
Nhng ngudi cé nhiéu tac déng nhat t6i hanh
dong cua hé théng.) Bé chinh la ngudi cé nhiéu
két ndi nhat véi cac thanh vién clia nhom. Héi ca
0p c6 nhan thay rang viéc nhing ngudi nay di
chuyén tao ra anh huéng téi toan hé théng hay
khong. Ai 1a nhiing diém can bang? (Nhing nguoi
véi it duong tham chiéu hon.)

« Trong hé théng nay, c6 ai dé co6 vé co it két
ndi nhung c6 thé cé rat nhiéu tac dong? Dieu nay
c6 thé xay ra nhu thé nao?
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« Dat cau hai cho hoc vién: "Ching ta thay

diéu gi vé hé théng thong qua hoat déng nay?”
Khuyén khich céac y tuong xoay quanh thuc té
rang véi vai tré cia mot lanh dao, ban c6 thé cé
nhing can thiép hiéu qua hon khi ban hiéu vé hé
théng ctia minh. Ban c6 thé phong tranh nhimng
hau qua khéng mong muén. Hoac rang kha nang
xac dinh dugc mot can thiép nhé nhung cé tac
dong I6n tét hon hon la xac dinh duoc 20 can
thiép véi tac dong khong dang ké la bao.

» Qua hoat dong nay, chung ta thdy tam quan
trong cua viéc tim ra cac diém gay anh huéng
nhu thé nao? Khi mét s6 ngudi khi di chuyén, chi
c6 mot vai thay d6i nhd hoac tham chi khéng co
thay déi nao dién ra, dong thoi cing c6 mot s6
ngudi khac khi di chuyén ngay lap tuc tao nhing
thay ddi 16n cho toan hé théng. Nhdn manh vé
niém tin rang tat cd moi nguoi trong nhom déu
c6 tiém nang dé tré thanh nhing diém gay anh
hudng trong hé théng cla riéng minh.

Luu y danh cho tap huén vién: tir viéc hiéu hon vé
nhang hé théng ma ching ta tham gia (cac két
néi, nhimg khu vuc ¢é stc anh hudng, nhing thay
déi nho co tac dong 16n ma chung ta cé thé thuc
hién), chung ta co thé dua ra cac quyét dinh dung
dan hon va xac dinh dugc nhimg hanh dong nho
6 thé tao ra nhing tac dong lon.

Hinh 36: Hinh thanh hé théng

17 18 1
16
2
15
3
14 4
13 5
12 6
11 7
10 8

Hinh 37: Nhimg diém gay anh huong

Cach thuc hién hoat dong 2: Cac hé théng
va céng dong cua chung ta

1. Moi hoc vién thao luan trong nhém nhé cac
cau héi sau:

- Nhung su thay ddi nho nao co thé mang lai
nhing tac dong tich cuc lau dai trong cong dong
I6n cla ching ta?

- Nhing diém gay anh huéng nao co6 thé tao nén
nhimg thay déi dé trong céng dong cutia ching
ta?

2. Moi cac nhom chia sé vé nhiing diém thao
luan chinh ctia nhém.

3. Chung ta khéng nhat thiét phai xay dung
nhing chuong trinh hanh déng xa hdi 16n mai co
thé tao nén su khac biét; nhing “thay déi nho”
mang tinh chién lugc ciing c6 thé tao hiéu qua
tuong duong.
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Cach thuc hién hoat déng 3: Phan tich sau hon

1. Giéi thiéu cac vi du trong Bang 16 vé nhimng thach thic va co héi khi quan sat hé théng trong qua trinh

lén ké hoach hanh dong.

2. Quan sat cach lam viéc véi cac hé thong.

Bang 16: Tu duy hé théng trong qua trinh Ién ké hoach hanh déng

Thach thirc trong viéc tac dong téi hé thong

Cac Cong dan tich cuc c6 thé lam viéc
vGi hé théng bang cach

“Diéu nay qua to Ion dé c6 thé thay déi.”

Tap trung vao cac thay db6i nho tao ra két qua
I6n. Nhang diém gay anh hudng nao ban coé thé
tac déng t6i?

“Cac hé théng rat phuac tap” va hanh dong clia
chung ta c6 thé tao ra cac hau qua khong luong
trudc.

Thuc hién danh gia rudi ro (xem Hoat dong 4.12)
hoac phan tich truong luc (xem hoat déng 4.14)
trudc khi thuc hién du an hanh déng xa hoi.
Thir nghiém cac y tudng khac nhau. Theo doi

va danh gia sat sao cac y tuéng nay. Rut ra va
ap dung cac bai hoc kinh nghiém truéc khi mé
rong quy mé du an lén hon.

Chung ta chi thay diéu minh muén thay.

Thay ddi lang kinh dé quan sat hé théng tir
nhiéu goc do khac nhau.

Nhiing thay déi ma chang ta tao véi hé théng cé
thé lam hé théng t6t Ién trong ngén han, nhung
sau dé sé xau di.

Can nhéac cac yéu t6 giup hé théng tich cuc
hon: Nhang diéu nay c6 ton tai bén ving hay
khong?

Nhin vao buc tranh dai han: Bay la nhiing nguy co?

Ban nhin thay cac cau phan, chua nhin thdy toan
dién. Hay nhin vao buc tranh I6n téng thé.

Doan du6i day la mét vi du tot vé viéc tu duy
théng qua van dé dan téi moét cach nhin toan dién
vé hé théng thay vi chi don gian la cac ca nhan la
mot phan cua né.

Cac dién hinh nghién cuu cho thay viéc tap trung
vao thay déi cac hé théng c6 thé dan t6i nhang
két qua dau ra thanh céng nhu thé nao:

« Tai Philippines, Chién dich Quoc gia vé Cai
cach ruéng datdam bao tai phan bé mét nira dién
tich dat néng nghiép cla dat nuéc cho ba triéu
ho nghéo, gép phan dam bao quyén va sinh ké
cla ho.

« Tai Morocco, chinh pha da va dang thuc hién
xay dung ngan sach dua trén trach nhiém gidi -

xac dinh muyc tiéu cho ca hai gi6i va can nhac cac
tac dong gidi trong tat ca cadc nguon ngan séch
cht chét - bat dau tir nam 2002. Vi dy, hién nay,
khi quy hoach mét truong hoc, tién duoc danh
ra dé dam bao sé lugng nha vé sinh di cho nhu
cau st dung clia céc hoc sinh na. Hoac trong né
luc clia nha nudc khi lén ké hoach tang cudng
kha nang tiép can nuéc may tai cac khu vuc
néng thoén, chinh phu cang thu thap théng tin vé
s6 lugng tré em gai phai van chuyén nuéc - mot
trong nhang nguyén nhan khién cac em khong
dén trudng.

Xem céc trang ti€p theo vé nhing vi du cla tu
duy hé théng trong moét du éan hanh dong xa hoi
tai dia phuong.




B6 coéng cu toan cau 20191 157

Nghién ctru dién hinh 12

Xay dung cau néi gitra luc lugng canh sat va
thanh nién. Nam 2009, méi quan hé gita luc
luong canh sat va cac hoc sinh tai Sierra Leone
trd nén chua bao gio toi té dén thé. Trong mot
chuéi cac su kién thé thao gitra cac truong cap
ba, cac hoc sinh da mang theo cac loai va khi
thé so nhu dao, gay, da va danh dudi cac canh
sat giur trat tu. D6 la dinh diém cua sy mau
thuan kéo dai hang nam troi.

Joseph Charley, Tro ly Thanh tra ctia s6 Canh
sat tai Sierra Leone, cho rang nhu vay la qua
stic chiu dung. Tai Freetown, thi d6 va la noi
c6 tinh trang téi té nhat, Canh sat truéng mong
muodn xay dung cau néi gitra luc lugng canh sat
va cac hoc sinh.

Van dung cac cong cu dugc hoc trong cac
chuong trinh véi véi Hoi ddong Anh, anh ap
dung ky nang lam viéc nhom va giao tiép dé
ti€p can mét nhém hoc sinh goi la nhém Hoc
sinh Phan d6i Bao luc. Cac thanh vién cla
nhom nay bay to su bat binh va cac thong tin
nay duoc chu tich clia cau lac bd chia sé lai véi
Joseph.

Chu tich nhém hoc sinh thanh nién da dugc
sap xép van phong lam viéc tai tru s& chinh
cla canh sat & Freetown dé gay dung moi
quan hé t6ét va dam bao rang cac kénh thong
tin lién lac ludn dugc cdi mé va duy tri tot.

‘Su tu tin va tin tuong da dan dugc khoi phuc
gitra hai bén’ Joseph chia sé. Anh da néi diéu
nay gilp cho moi viéc tré nén minh bach hon
va céac tuong tac gia hai bén khong con dau
hiéu cla su thu han.

Cang thang da giam di dang ké gitra nhém
thi€u nién va canh sat, chii yéu la nhd canh sat
dugc biét trudc vé nhimg bat binh hoac nhimng
van dé tiém &n thdng qua cac dau mai lién lac
ngay trong nhém thi€u nién.

Néu tin tic vé tranh chap bang dang dén tai
canh sat, cac dai dién dam phan ctia nhém
thanh nién sé ding ra thu xép thao luan gita
cac bang dang. Dua trén cac nguén tin nay,
cac su kién c6 nguy co cao dan dén bao luc da
duoc ngan chan kip thoi.

Chién lugc cliia Joseph ciing bao gébm mot
“thay déi vé hé théng” dé lam khac di cach

ma ca hai bén nhin nhan vé nhau. Vi du, khung
gido trinh dao tao cla canh sat hién nay bao
gdbm céc chién luoc dé xay dung méi quan hé
tot voi hoc sinh. K&t qua clia phuong thic ti€p
can méi nay la canh sat khong con tham du cac
cudc thi thé thao cua thanh nién nira va nhiing
su kién nay hién nay luén dugc té chuc trong
mot khong khi rat hoa binh.

Joseph Charley, Hoc vién khoa trao déi nam
2008-2009, Sierra Leone
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Hoat dong 3.14

Cac nguyén tac hanh dong vi xa hoi

(30 phat)

Két qua bai hoc

« Dong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

Tém tat hoat déng

Hoc vién théng nhat bo cac nguyén téc khi trién
khai cac hanh dong vi xa hoi.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
But va gidy.
Cach thuc hién hoat déng

1. Mai hoc vién chia sé cach hiéu vé khai niem
“cac nguyén tac”. Vi du: “Cac nguyén tac la nhing
luat Ié chi dan cac hanh dong cua ban.”

2. Moi ca l6p thao luan diéu gi tao nén mot
nguyeén tac tét. Chia sé rang moét nguyén tac tét
daéi voi mot Cong dan Tich cuc cé thé duoc thuc
hién bai tat ca cac Cong dan Tich cuc trén khap
thé gidi, ap dung ca & cap do dia phuong va toan
cau.

3. Hoc vién tu chiém nghiém vé ndi dung tap
huan, cac phan thao luan da trdi qua va cac két
qua bai hoc, suy nghi vé cau héi: “Dau la cac
nguyén tac chut chét chung ta muén theo dudi
trong cac hanh déng vi xa héi cia minh?”

4. Sau nam phat, maéi ca Iép chia thanh cac
nhém nho bon ngudi, méi nhéom chia sé va thao
luan vé nhing nguyén tac chi chét ma ho nghi sé
gilp nhém minh tré nén hiéu qua va co6 tinh hoa
nhap cao. Nén chon cac nguyén tac nay co kha
nang Ung dung dugc ca & cap do dia phuong va
toan cau.

5. Chia sé cac nguyén tac nay va dieu phéi mot
phan déi thoai cho ca 16p dé ddng thuan céac
nguyén tac chl chét cho cac hanh dong vi xa hoi.
6. Khi quyét dinh cac nguyén tac cua ca 16p:

- Pbng thuan théng qua déi thoai. Bang cach nay
ca lop sé hiéu va cung cam két v6i cac nguyén
tac. Dé hiéu qud, c6 thé chia thanh danh sach

cac nguyén tac da dugc dong thuan bai tat ca
moi nguoi va nhing nguyén tac chua dugc déng
thuan.

- Chia sé cac nguyén tac nay voi cac nhom Coéng
dan Tich cuc khac ca 6 cap doé qudc gia va toan
cau. Duéi day la mot s vi du ma nhom c6 thé can
nhac:

- Nguyén tac Ubuntu

- Nguyén tac ndm gitr gia dinh mot cach nhe
nhang

- “Céng bang, Tén trong, Binh dang va Nhan
pham” tir Tuyén ngdn Toan thé gidi vé Nhan
Quyeén.

7. Cac vi du khac:

Su tham gia va hoa nhap: dé phat trién bén ving
can:

- hiéu biét vé cac cong dong va béi canh ma
ban dang lam viéc cling, bao gom ca cac két noi
tuong quan lan nhau va cac hé théng c6 tac dong
t6i su thay d6i ma ban mong muén

- Mot thay déi mang tinh hé théng vé quyén luc
- khéng phai mét thay déi nhé chi dién ra mét lan
duy nhat.

- Hop tac gitra cac ca nhan va cac nhém khac
nhau.

- N6 luc khéng ngimg, bao gom viéc theo doi
lién tuc va can thiép néu can.

Tat ca cac diéu nay can su tham gia va tinh sé
hu cla cac cong dong lién quan. Su tham gia
cla cac cong dong, viéc dam bao tinh sé hiu doi
véi cac hanh doéng vi xa hoi va cac két qua dau
ra, viéc hanh déng cung cong dong, thay vi hanh
dong thay mat cong dong, khéng chi la cac gia
tri cila Céng dan Tich cuc ma con giup xay dung
su bén ving cho nhing muc tiéu ma ban dang
hudng toi.
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« Nhay cam van héa: cac chinh sach va hanh
dong nén cé su nhay cdm vé van hoéa. Diéu nay
¢6 nghia rang cac bén nén luu y vé cac phong
tuc va théng lé van héa khi thiét ké cac bién phap
can thiép dé dam bao rang day la nhing can
thiép mang lai hiéu qua tét nhat. Hon nira, cac can
thiép nay nén tén trong cac phong tuc va théng
I& van hoa, tranh cac tén hai khong can thiét

t6i cac thong 1é van hoa. Dé dat dugc diéu nay,
ching ta can nang cao nhan thac van héa, luu

y vé su bat binh dang, trao quyén dé giup nhiéu
nén van hoa khac nhau co6 kha nang dan dat y
kién va cé co hdi quyét dinh 16i séng cla riéng
minh.

« Nhay cam gi6i: chinh sach va hanh déng nén
¢6 su nhay cadm vé gidi. Nén ghi nhan cac goc

do gidi clia van dé (cac van dé co tac dong va
chiju tac doéng badi cac vai tro va quan hé gidi) va
ghi nhan céc nhu cau, trai nghiém, goc nhin va
ma6i quan tam khac nhau cla nk giéi va nam giéi
hinh thanh bai cac vi tri xa hoi va vai tro gidi khac
nhau cla ho.

« Pé dat dugc diéu nay chang ta can phai thach
thic cac dinh kién gidi, xay dung nhan thuc vé
gidi bao gém viéc nam gidi va nir gisi chiu ky

thi theo cac hudng nhu thé nao, déng thai trao
quyén cho nir giéi va nam gidi dé thuc hanh
quyén ctia minh. Ching ta ctng can thach thic va
chuyén hoa cac méi quan hé lién quan t6i quyén

luc, cac thai do va hé théng cé tinh chat bat binh
dang, nhing diéu cing c6 su bat binh dang gi6i
trén moi cap dé trong xa héi clia ching ta.

« Nhay cam véi thanh nién: chinh sach va hanh
dong nén cé su nhay cam vai thanh nién. Nén can
nhac cac nhu cau va quyén cla gidi tré va vj tri
cla ho trong xa héi. Trong cac chuong trinh phat
trién khac nhau, nén danh luu y rang cac nhu cau
clia ho riéng biét va khac véi nhu cau cla céac thé
hé khac, dong thoi nén hoi y kién va dua gidi tré
tham gia vao ca chinh sach va thuc tién.

« Hop tac va cac giai phap chung: cac coéng
dong va chinh phd nén hé trg su hop tac gita cac
cbng dong va ghi nhan viéc ching ta c6 nhang
tam nhin, gia tri va cach dat dén thanh cong khac
nhau. Diéu nay doi hoi su doi thoai va su tham

gia cong bang 6 ca & cap doé dia phuong va toan
cau. Cac quyét dinh dugc dé ra béi cong dan nén
¢6 anh hudng tryc ti€p 6 dia phuong, quoc gia va
toan cau.

Tong két hoat déng
« M0i cd I6p cung danh nam phut dé dong nao

Ve y nghia clia cac nguyén tac nay khi xay dung
hanh déng vi xa hoi trong thuc tién.
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Hoat dong 3.15

Nghién ctu trong céng dong
(90 phat)

Két qua bai hoc

« C6 kha nang rut ra cac nhan dinh can thiét dé
ap dung vao qua trinh xay dung du an hanh dong
xa hoi.

« Dong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

« Kha nang nhan dién cac van dé phat trién xa
hoéi can giai quyét trong céng dong..

Tém tat hoat dong

Hoc vién thuc hién nghién ctu trong cong dong
dia phuong dé xac dinh va/hoac lam ré hon cac
nhu cau cla cong ddng théng qua viéc tim hiéu y
kién tir ngudi dan dia phuong.

Cach thuc hién hoat déng

1. Dan lai ban d6 céng dong da dugc hinh thanh
6 Hoat déng 3.1, dac biét luu y vé cac khoang
tréng/su thi€u sét, cac cau hoi va linh vuc can
thiép kha thi. Chia sé rang két qua ki vong cla
hoat déng nay la mét danh sach cac moi quan
ngai lién quan téi van dé dugc quan tam va dinh
danh tam thai clia van de.

2. Lam viéc v6i cac nhom dé xac dinh ré nhimng
loai thong tin can co6 va cach thic thu thap thong
tin.

3. Lam viéc véi cac nhom dé xay dung cac cau
héi chéat lugng, ro rang va tranh thién vi bat ki moét
y ki€n cu thé nao.

4. Théng nhat phuong phap thu thap théng
tin, vi du nhu thuc hién cac cudc tro chuyén tai

cdng dong, bang hoi, té chac cac phién déi thoai,
phong van nhém, nghién clu théng qua internet,
hoi tham céac té chuc va don vj tai dia phuong

dé |18y thong tin. N&u hoc vién thu thap thong tin
Vé cac van dé nhay cdm nhu suc khde sinh san
va tinh duc hoac bao lyc gidi, can can nhac cach
thu thap théng tin sao cho ddm bao tinh bao mat
va su an toan cla dap vién, dong thoi van tao
khéng gian cho viéc thao luan céi mé. Vi du, cac
cudc phong van nhom trong dé dap vién va nguoi
diéu phoi c6 cung gidi tinh thuong hiéu qua hon
va tranh cam giac bi de doa hon la cac nhém c6
thanh phan giéi tinh khac nhau.

5. Thao luan xem nén néi chuyén vaéi ai va nén
dat nhing céc cau héi nao. Hay tro chuyén véi
nhing ngudi xung quanh ta hang ngay - vi du,
hang xém, tré em, 6ng ba, thu thu, nhan vién tai
cdac clra hang, lai xe taxi va nhing ngudi phuc vu
ban. Poc cac to bao dia phuong va theo doéi cac
tin tuc tai dia phuong. C6 thé thir héi cac phong
vién hoac bién tap vién cla to béo dia phuong vé
nhang goc nhin, quan diém vé van dé ma ho da
duoc tiép xuc. Tro chuyén voi nhing nha lanh dao
tai dia phuong - vi du: chinh quyén dia phuong,
doanh nhan, lanh dao tén gido, nha hoat déng,
gido vién - dong thoi dam bao c6 trao ddi voi dai
dién cltia cac nhom thiéu sé trong cac vi tri lanh
dao coéng dong, nhu céc té chic clia phu nix, cla
ngudi khuyét tat va ctia ngudi tré. Ho co thé co
nhang goc nhin, quan diém khac nhau vé van dé
dang dugc can nhac. Tan dung cac thu vién dia
phuong, téi tham cac t6 chuc phi loi nhuan va
chinh quyén dia phuong
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6. Sir dung cac du liéu ma ban thu thap duoc dé
hoan thién:

- Phan 1: xac dinh va ban dé héa cac méi quan
tam cua céng dong qua viéc dat cau hoi trong
chinh céng déng.

- Phan 2: Sap xép theo nhém cac méi quan tam
va cac goc nhin giong nhau. Két qua dbau ra:
Ccdac mdi quan tam dugc nhém thanh cum.

- Phan 3: Binh danh van dé. Két qua dau ra: mot
ménh dé mo6 ta van dé chung

Tong két hoat déng

« Tuy thudc cach thuc thuc hién nghién clu tai
cbng dong, danh sach cac méi quan tam sé hinh
thanh va dugc sap xép theo nhom, xép tha tu va/
hoac dugc mo6 ta 1a moét van dé chung. Cac phat
hién qua hoat ddng nghién ciu can dugc kiém
ching v6i it nhat hai nguén théng tin khac nhau
trong cong dong; theo nguyén tac tam giac. Cac
ngudn khac co thé bao gdm ca bao céo cua chinh
quyén dia phuong, cac s6 liéu vé an toan va anh
ninh, va cac thoéng tin diéu tra dan so.

« Ngoaira, nén luu y dén viéc nhing ngusi tham
gia nghién ctu sé nhan dugc théng tin phan hoi
va két qua nghién cliu nhu thé nao.

» Sau khi hoan thanh thu thap théng tin, can phai
“xody sau” vao mot hoac hai phat hién cu thé va
ti€p tuc nghién ctu sau hon dé hiéu dugc chi tiét
cua van dé hoac co hoi dé.
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Hoat dong 3.16

Chuan bi cho chuyén tham tim hiéu céong dong

(30 phat)

Két qua bai hoc

« Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

» (o6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai tro quan trong trong céng dong.

« C6 kha nang xac dinh cac van dé lién quan téi
phat trién xa hoi dé giai quyét trong cong dong.

Toém tat hoat déng

Hoc vién t6i tham céc té churc hoac cac sang kién
tai cong dong. Hoat dong nay sé cho hoc vién co
hoi dé quan sat viéc ap dung nhimg céng cu dugc
hoc vao thuc té€ hanh déng, dong thai giltp hoc
vién hoc hdi va chia sé céc kinh nghiém lanh dao
v0i cac td chuc va cong dong khac.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

1. Tap huén vién té chic mot budi tham quan téi
mot hoac hai té chic cong dong.

2. Chuén bj hd so gidi thiéu vé ting td chuc/
cong dong dé phat cho hoc vién. Uu tién t6i tham
nhiing té chuic hoac cong ddng véi ngudi lanh
dao c6 nhang cau chuyén tét vé tinh than lanh
dao va san sang dé chia sé kinh nghiém cua ho
v0i cac hoc vién.

Cach thuc hién hoat déng

1. Tap huan vién moi hoc vién tap hop thanh mot

hoac hai nhém tay thudc vao sé lugng cac cong
dong hoac cac té chuc téi tham.

2. Tap hudn vién dua ra béi canh clia chuyén
tham va dé hoc vién tu chuén bi chuyén di. Hoc
vién sé thdo luan cac y sau:

a. Diéu ma hoc vién mudén dat dugc qua chuyén
tham nay.

b. Tac déng ma hoc vién muén tao ra trong
chuyén tham nay.

c. Chia sé vé nhing cau hoi nay véi ca I6p.
Chiém nghiém sau chuyén tham quan

« Chuyén tham nay da dugc dugc nhiang két qua
thanh céng nao?

« Chung ta mudn céac dap vién chia sé gi vé ban
than, vé cong dong/td chic ma ta da t6i tham va
vé chung ta sau chuyén tham moét vai ngay va
mot vai tuan?

» Viéc dugc coi la nhirng ngudi “td mo va trao
quyén” thay vi nhiing “ngudi giai quyét van dé” co
y nghta nhu thé nao déi véi ching ta?

« Lam sao ching ta c6 thé dam bao rang cac
hoat déng gan két cong dong clia minh c6 tinh
hoa nhap? Vi dy, nhing loai hinh té chic ma
chung ta téi tham, nhing dang cau hoéi ma chang
ta dat ra, nhimg ngudi ma chung ta tuong tac
trong cac té chuc do.

« Nhimng cau hoi nao cé thé giup phat trién su
ghi nhan vé cac kha nang méi?

« Khi moi ca l6p chia sé phan hoéi vé cach ma toi
da dong gop cho su thanh céng ctia chuyén tham
nay, téi mong mudén ho noi gi?

« Sau khi hoan thanh chuyén tham, tién hanh
téng két hoat dong nay. Nhing hanh déng can
thiép ma té chic nay da thuc hién tai cong dong
dia phuong la gi?
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Hoat dong 3.17/

Xac dinh linh vuc can can thiép théng qua hanh dong vi xa hoi

(15 phat)

Két qua bai hoc

« Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

Toém tat hoat déng

Cung ca I6p xac dinh linh vuc can uu tién tiép
theo dé giup xay dung k& hoach hanh déng vi xa
hoi.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Khoéng.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé cac thong tin sau véi ca l6p:

Pay |a thoi diém hoc vién c6 thé xac dinh linh vuc
ho c6 thé can thiép qua viéc té chic mét/nhigu
du an hanh déng vi xa hoi.

- Cac du an hanh déng vi xa héi khéng nhat thiét
phai cé quy mo 1én hoac ton chi phi cao, cac du
an nay thuong hiéu qua hon khi c6 quy mé nho
vOi céc can thiép chién lugc (ND: cac thay déi nhé
nhung tac déng 16n) co lgi cho céng déng chung.

- Cach lya chon hanh déng vi xa hoi va lén ké
hoach cac hoat dong nay déng vai tro rat quan
trong

- Qua trinh va cach ti€p can thuong la mot phan
quan trong cla cac két qua daura

- Day la co hoi van dung cac kién thuc, ky nang
va thai dé da duoc hoc trong chuong trinh Céng
dan Tich cuc, kham pha nhiang géc nhin, quan
diém khac nhau, thu hat sy tham gia, trao quyén
va dan dat nhang ngudi khac.

- Viéc dam bao rang chuong trinh dugc “sé hau”
bdi mot nhom I6n da dang cé thé giup gia tang
tac dong va tinh bén ving cla hanh dong vi xa
hoi

- Lua chon khong chi tap trung vao cac van dé
ma con nhin nhan cac co hoi va nguén luc ma
cbng dong/cac céng déng cla ban sé hiu sé mé
ra nhiéu kha nang thuc day cac can thiép co tac
déng lon.

2. Cung hoc vién kham pha cach ho mong mudn
xac dinh du an/cac du an hanh déng vi xa hoi.
Hoc vién c6 thé lya chon moét trong cac diém sau
néu thay do la diéu quan trong ho mudn tiép tuc
thuc hién:

- Tham khao vi du vé céc hanh déng xa hoi trén
tloanf thé gidi

- Xay dung su dong thuan vé cac nguyén tac cho
cac hanh déng vi xa hoi

- Chiém nghiém trong nhém vé céc hanh déng
can thiép c6 thé tao ra su khac biét bén ving
trong cong dong lon

- Thuc hién nghién ctu trong céng déng dia
phuong

- Danh thai gian kham pha cac nguyén nhan géc
ré clia van dé va ban do6 hoéa su anh huéng cla
cac bén lién quan khac nhau (chinh quyén, bao
chi, doanh nghiép) voi van de.
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Hoat dong 3.18

Hinh dung vé nhimg thay déi ma ban muén thay

(90 phat)

Két qua bai hoc

« Dong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

« Kha nang nhan dién cac van dé phat trién xa
hoéi can giai quyét trong cong dong

Tém tat hoat dong

Lam cach nao chung ta c6 thé khién cong dong
cla minh tré thanh moét noi dang séng hon?
Chung ta mong muén thay nhing su thay déi
nao?

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Gidy nh¢, bang hinh dung, Hoat dong 3.5. Biéu do
quyeén luc

Cach thuc hién 1, Budc 1: Chiém nghiém vé
qua trinh hoc tap va chuan bi cho viéc hinh
dung su thay doi

Dan lai vé cac ban do cong déng da duoc xay
dung va nhu cau lién quan t6i doi thoai va phat
trién bén ving nhu xac dinh trong Hoat déng

0.5 Tam nhin Céng dan Tich cuc. Hay ddm bao
rang cac thay déi sé mang tdi loi ich cho ca cong
dong. Hay hinh dung that tuoi sang. Viét ra giay.

1. Hoc vién c6 15 phut dé chiém nghiém vé bai
hoc dau ra clia cac hoat dong sau: Hoat dong

1.6 Buc tuong tuyét vaoi, Hoat ddéng 3.10 Ubuntu -
kham pha su két néi gitra chang ta, Hoat dong 3.1
Ban d6 cong dong; va Hoat dong 3.15 Nghién clu
trong cong dong.

2. Cauhoigoiy:

- Téi tim hiéu dugc gi vé cong déng/cac cong
dong ctia minh?

- Cong dbéng/Cac cong dong cla téi co6 nhing
diém nao tich cuc?

- Nhdng nguyén vong va hy vong ma tbi dugc
nghe la gi? Chung co thé 1a gi?

- Tém lugc céac chia sé trén gidy flipchart trong
nhom Ion.

Cach thuc hién 1, Budc 2: : Xac dinh nhimg
thay d6i ma chung ta muén thay

1. Mai hoc vién danh thai gian suy nghi dudi géc
dé ca nhan: nhing thay déi ma ho mong muén
nhin thdy trong cong dong ctia ho? (C6 thé 1a gi?)

2. Moi hoc vién xép thanh hai vong tron: mot
vong phia trong va mét vong phia ngoai. Vong
phia trong va vong phia ngoai quay mat déi dién
nhau (ND: yéu cau vong phia trong va vong phia
ngoai nam tay dé dam bao s6 ngudi can bang).
Chia sé theo cap veé su thay déi ma ho mong
muon thay trong cong déng/qudc gia clia ho va
ly do tai sao. Sau hai phut, méi vong phia ngoai
dich chuyén va lap lai. Sau khi ca 16p da di chuyén
bén dén nam luot, mai hoc vién trd vé trong
nhém Ién.

3. Mai hoc vién suy nghi vé cac cau hdi sau:
“Anh/chi da nghe dugc diéu gi? Anh/chi mong
mudn tao ra nhing su thay déi nao? Anh/chj cé
nghe duoc diéu gi tuong tu nhu mong muédn cla
minh khéng? Cé nhiing nguyén nhan ano?” Hoi cd
I6p vé nhing thong diép/y tudng chinh xuat hién
trong qua trinh trao déi.

Tong két hoat dong

« Bay gio chung ta c6 thé kham pha nhang thay
d6i ma cac nhém muén thay. Muc dich 1a nham
xac dinh nhing thay déi gitp cac thanh vién
trong nhém lam viéc cung nhau dé 1én ké hoach
va trién khai hanh dong vi xa hoi.

« Lién két lai v6i hoat déng Ban do cong déng va
Hoat dong Ai quyét dinh? Suy nghi vé viéc nhimng
thay déi duoc ki vong c6 tac dong tdi nhiing
nhém khac nhau trong cong ddng nhu thé nao.

« Chung ta cing c6 thé suy nghi vé cach lam
viéc clng véi cong dong nham gitp ho hinh dung
ra nhing su thay d6i ma ho muén thay.
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Hoat dong 3.19
Thiét 1ap uu tién
(45 phut)

Két qua bai hoc

« C6 kha nang xac dinh cac van dé lién quan téi
phat trién xa hoi dé gidi quyét trong cong dong.

« Pong luc dé hanh dong vi su phat trién bén
ving.

Tém tat hoat dong

Thiét lap uu tién déi voi cac thay dbi ma chang ta
mong muon.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Gidy nhé, bang tam nhin, So dé Quyén Iyc.

Hoat dong thiét Iap uu tién duoc st dung dé
chuyén tur viéc thdo luan vé nhiéu y tuéng sang
tap trung vao mét vai y tudng. Hoat déng nay cé
thé gitp ca 16p cung nhau tap trung vao mot sé
hanh déng vi xa héi quan trong - thay vi méi ca
nhan lam viéc mot céach riéng 1é. Cé nhiéu cach
thiét 1ap uu tién, va can chi y lam ro veé tién trinh
thuc hién truéc khi bat dau. Khi thiét 1ap uu tién
d6i vaéi cac thay ddi duoc ki vong, hay mai ca 16p
luu y vé dia diém/linh vucva cach thic ma hoc
vién c6 thé ap dung tét nhat nhing ky nang va
kién thuc dugc phat trién trong vai trdo Cong dan
Tich cuc dé dong gop vao su thay ddi dai han
mang lai lgi ich cho cong dong I6n hon.

Cach thuc hién hoat déng

(c6 thé stir dung mot phan hoac toan bé cac phan
sau).

1. Trao doi trong nhom I6n vé viéc lya chon
nhimg su thay déi quan trongma hoc vién mong
mudn tao ra. Cé nhimg sy thay déi nao giéng
nhau? Co6 cach nao dé két hop ching vé6i nhau
khong? Trong khi hoc vién thao luan, tap huan
vién nén ghi chu lai cac y tudng mai va két hop
chung véi nhau néu co6 thé.

2. Tiéu chi danh gia nhing su thay déi: Hoc vién
dugc moi tham gia thong nhat cac tiéu chi va xac
dinh cac thay d6i nao dap ung cao nhat cac tiéu
chi nay.

Vi du vé tiéu chi dé dua ra quyét dinh:
- Phan anh dugc cac nguyén tac cuia ca lop

- Tan dung t6i uu cac ky nang va kién thuc cla
hoc vién

- M6t linh vuc ma trong dé, cac hanh déng nhé
¢6 thé mang lai nhang loi ich 1au dai cho céng
dong I6n

- Thé hién dugc nhing hy vong va nguyén vong
hinh thanh trong hoat déng nghién ctu/xay dung
ban dé cong dong.

3. Qua trinh binh chon: cac lya chon dugc viét
trén flipchart, hoc vién viét tén/ky hiéu viét tat
cla minh vao (nhang) y tudng ma ho thich hon.
Hoc vién dugc binh chon hai y tudng. PEm cac
phiéu binh chon va két luan y kién nao duoc binh
chon nhiéu nhat.

4. Neéu ap dung hinh thic bo phiéu kin, hay mai
hoc vién viét (cac) su lua chon cla ho 1én mot
manh gidy va bd vao hop. Kiém phiéu. Khi ca I6p
da xac dinh dugc moét sé thay déi quan trong
nhét, 16p c6 thé tim hiéu sau thém vé chung bang
thong qua hoat dong Quan cafe thé gigi (Xem
hoat dong 4.6 Hinh anh cla su thay déi)
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Hoat dong 3.20

Xay dung ban do6 xung dot
(90 phat)

Két qua bai hoc

» (o6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai tron quan trong - trong cac cong dong dé
chiu tén thuong va chiju anh huéng bdi xung dot -
xay dung ban d6 xung dot.

+ CO0 kha nang nhan dién céac van dé phat trién
xa hoéi can giai quyét trong cong dong - trong cac
cong dong dé chiu tén thuong va chiu anh hudng
béi xung doét - ban do xung dot

Tém tat hoat déng

Hoc vién dugc gi6i thiéu vé cong cu xay dung ban
do6 xung dét: mét cong cu phan tich xung dot cé
thé dugc stir dung dé thé hién méi quan hé gita
cac nhém, cac phe va cac vai tro khac nhau trong
mot xung dot. Hoc vién xac dinh mét van dé xung
dot trong céng dong clia minh - néu co - va’/hoac
can nhac cac méi quan hé co thé chiu anh huéng
béi cac hanh déng vi xa hoi.

Luu y: Hoat déng nay nén duogc thuc hién sau
hoat dong xay dung ban d6 cong dong nham gitp
tap trung vao céac van dé chinh cé anh huéng téi
su an toan, an ninh va hoéa binh trong céng dong.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

« Kéo, dat sét dan, gidy mau hoac gidy nhé
(nhiéu mau khac nhau).

» Gidy bang flipchart va but iét.

« Cac ban do cong dong tur hoat déng xay dung
ban d6 cong déng.

« Cac ky hiéu suir dung trong ban do xung dét
Cach thuc hién hoat dong

1. Giéi thiéu (5 phut): Gigi thiéu v6i hoc vién vé
cbng cu xay dung ban dé xung dot. bay la mét

coéng cu phan tich xung dét truc giac dé ban do
hoa cac xung dot nhdm thé méi quan hé gitra cac
bén lién quan. Hbi hoc vién cong cu nay cé thé
duoc sir dung nhu thé nao. Cau tra 16i c6 thé Ia:
dé c6 hiéu biét t6t hon vé mot van deé tir nhiéu
g6c nhin khac nhau; dé suy nghi vé diém bat dau
ti€ép can cho hanh dong vi xa hoi; dé can nhac vi
tri cGa quyén luc va dac diém cua quyén lyc dé.

2. Hoat dong xay dung ban d6 xung dét (50
phat): Chia sé v6i ca |6p vé hoat déng xay dung
ban d6 xung dét trong cong déng clia ho. Mai
hoc vién quay tré vé nhém nhd ho da tham gia
trong hoat déng xay dung ban dé céng dong.
Cac nhém nhanh chéng quan sat lai ban dé céng
dong va cau tra 16i cda minh cho cac cau héi sau:

- Cac cha deé chinh da xuat hién la gi? Dac biét
la cac chu dé cé lien quan dén cac van dé xa hoi,
vi du nhu hé thong thoat nudc, bao luc gidi, stc
khoe, tu do, khéng gian, chat kich thich va viéc
lam.

- Co6 céac van dé nao lién quan téi an ninh va su
an toan dugc néu ra khong? Néu cé, cac van dé
nay la gi?

- Cac van dé nay c6 anh huong khac nhau véi
cac déi tuong khac nhau trong céng dong nhu ni
gi6i, nam gidi, tré em trai va tré em gai khong?

3. Chia sé véi ca I6p mot vi du vé ban dé xung
dot néu can. Dudi day la mot sé vi du vé xung dot
tai bang Jonglei tai Nam Sudan. Van dé xung dét
chinh trong ban dé xung dot nay la van dé mat
trom gia suc. Ban do thé hién sé luong va su phuc
tap clia cac moi quan hé xung quanh van dé nay.

4. Tat ca cac nhém déu nén quan sat ban do
cbng dong cua minh.
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Véi nhimg nhém lam viéc vé cac van dé lién quan
téi giai quyét xung dot, tap huan vién can cung
cap mot to gidy bang flipchart, but viét, gidy/gidy
nho, dat sét dan va mot ky hiéu cho ban doé. Moi
cac nhém:

- Xac dinh mot van dé xung dét trong cong dong
ma ca 16p muén ban do hoa; can nhac goc nhin
cla cac bén lién quan dugc van dung ra dé xay
dung ban do.

- Xac dinh cac nhém déi tugng chinh, cac bén va
cac vai tro trong xung dot nay; can nhac quyén
luc va anh huéng tuong doi clia cac nhdém nay;
nhém cang 16n thi vong tron cang 16n hon.

- Can nhac cac déi tuong khac co lién quan; bao
goém ban than hoc vién va té chuc cla ho trong
ban d6 - mo td méi quan hé gitra cdc nhém, céc
bén va cac vai trd nay bang viéc str dung cac ky
hiéu dugc cung cap; hoac cac ky hiéu do hoc vién
deé ra.

Hinh 38: Ban do6 xung dot

Tong két hoat dong (35 phut)

« Anh/chi cam thay thé nao sau hoat dong vira
roi?ll  Anh/chi cam thay thé nao sau hoat dong
vira roi? Nhing phan nao anh/chi thdy dé dang
hoac kho khan khi thuc hién?

« Anh/chi kham pha dugc diéu gi vé xung dot
trong céng dong cdia minh?

« Anh/chi kham pha duoc diéu gi vé vai tro cla
ban than/té chuc cla anh/chi trong xung dot
nay?

« Nhac lai muc dich clia céng cu nay:

« Giap truc quan héa thuc trang - cach tiép can
nay giup chung ta xay dung mot goc nhin téng

quat vé xung dot.

- Giup chung ta hiéu dugc su van dong va cac
maGi quan hé gita cac vai tro/cac bén lién quan.

- Gilp lam ré vi tri ctia quyén luc nam & dau.

- Giup xac dinh cac dong minh hién cé/déng
minh tiém nang khi lam viéc trong béi canh xung
dot hoac giai quyét xung dot.

- Giup xac dinh cac diém bat dau dé thuc hién
hanh déng.

- Giup kiém tra su can bang cla cac hoat dong.

- Biét dugc liéu ching ta dang lam viéc véi dung
nguoi hay khong? Bau la nhimg méi quan hé ma
chang ta nén xay dung?

» Luuy vé nhing han ché clia cong cu nay. Du
linh hoat nhung céng cu nay chi thé hién mot thoi
diém va quan diém cu thé. Tuy vay, ban do xung
dot co thé duoc sir dung dé thé hién mot van de
tir nhiéu géc nhin, quan diém khac nhau. Cac bén
lién quan va van dé cé thé dugc dich chuyén va
thay ddi khi tinh hudng tién trién. Cong cu nay
cho phép ban theo doi su van dong clia cac xung
dot.

« Ban do nay giup thé hién khoang cach/su khac
biét va cac co hoi chua duoc tan dung doi voi
cac nhém, cac bén va cac vai tro lién quan. Ban
do giup xac dinh céc phuong én hanh déng vi xa
hoi va cac diém bat dau dé xoay chuyén can can
quyeén luc trong xung dét. Ban d6 nay cing gilp
xac dinh ai 1a d6i tuong phi hop nhat dé thuc
hién viéc nay, chi ra nhing hoat déng nén tang
can dugc thuyc hién trudc khi bat dau hanh dong
vi xa héi va goi y vé nhiing moi quan hé va két
cau nao can dugc xay dung.

« Ban do xung dot cing c6 thé dugc xay dung
dé xac dinh cac bén lién quan 6 nhiéu cap do
khac nhau (vi du: cap do co sé, cap trung vao

cap cao; cap do cong dong, qubc gia va khu vuc)
trong mot xung dot va méi quan hé gitra cac bén
nay. Diéu nay c6 thé thuc day qua trinh tu duy vé
cac khia canh dia phuong va toan cau clia chuong
trinh Céng dan Tich cuc, cac hoat dong/chién
lugc van dong tiém nang va qua trinh xay dung ké
hoach du an hanh déng vi xa hdi néi chung.
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Bang 17: Cac ky hiéu xay dung ban dé xung dét

Cac ky hiéu

Miéu ta ky hiéu

o O

Cac vong tron thé hién cac bén lién quan trong
tinh huéng, kich thuéc tuong tng véi quyén luc
clia ho trong van dé xung dot.

Cac duong thang thé hién su lién két hoac cac moéi
guan hé tuong doéi gan gui, cac dudong cang dam
nét thi méi quan hé cang manh mé, gan gai hon.

Puong thang kép thé hién mot dong minh.

Cac duong gach chdm thé hién su lien két khong
chinh thtrc hoac khong lién mach.

Cac mui tén thé hién hudng di clia su anh hudng
hoac hoat déng; mai tén cang dam thi tac hudng
cang manh.

Hinh tia chop thé hién su bat hoa, xung dot.

Hai duong gach chéo qua mét dudng thang thé
hién su két néi bi pha vo.

Puong cong gach chdm thé hién cac vai tro bén
ngoai c6 anh hudng nhung khéng tham gia truc
ti€p vao xung dot; day co thé chinh la ban hoac td
chtrc clia ban.

Hinh chir nhat thé hién xung dot, nén néu roé tén
clia xung doét la gi.
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Hoat dong 3.21

Tim hiéu trang thai, moi quan tam va nhu cau trong cong déng

(90 phat)

Két qua bai hoc

« Kha nang nhan dién cac van dé phat trién xa
héi can giai quyét trong céng dong.

« Nhan dinh vé cac trang thai, méi quan tam va
nhu cau (ND: viét tat Ia “PIN”) ctia cac nhom, cac
phe va cac bén lién quan trong xung dot.

e Xac dinh cac nhém va PIN ma hoc vién chua
nam roé trong cdong dong cla ho.

« Nang cao nang luc thuc hién nghién ctu tai
cong doéng.

Tém tat hoat dong

Hoc vién dugc gidi thiéu vé mo hinh cd hanh tay,
mot cong cu phan tich xung dét giap tim hiéu
trang thai, méi quan tam va nhu cau clia cac
nhém hoac cac bén khac nhau trong xung dét.
Hoc vién béc tach cac 16p clia xung dét va kham
pha lam thé& nao dé xay dung kién thic vé cong
dong ma ho song/lam viéc.

Luu y: hoat déng nay c6 thé thuc hién sau hoat
déng xay dung ban d6 xung dét nham muc tiéu
tap trung vao méi quan hé gitra hai nhém/hai bén
lién quan trong xung dét tai cong déng.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Gidy bang flipchart va but viét bang.
Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thiéu véi ca 16p rang nhiém vy clia ho la
béc tach cac 16p xung dot trong cong déng cla
ho. Néu hoc vién dén tir nhiéu cong dong khac
nhau, ho c6 thé lam viéc trong cac nhém nhé hon
dé dam bao hiéu biét t6t vé cong dong do.

2. Gidi thiéu vé mé hinh cl hanh tay nhu mét hinh
tugng dé tim hiéu vé xung dot. Lop vo thé hién
trang thai bén ngoai, hay chinh la cac quan diém,
lap truong dugc cong khai thé hién bang viéc boc
I6p v bén ngoai, chung ta dé 16 ra cac maéi quan
tam, day chinh la diéu ma cac nhém, cac phe va
cac bén lién quan mong mudn dat dugc. Phan gita
la nhimg nhu cau can duogc dap ung.

(Xem Hinh 39, c6 thé str dung hinh nay dé giap
giai thich hinh tugng).

3. Giai thich rang mét “trang thai” la dieu ma mot
nhom, mot phe hoac mét bén lién quan khang
dinh rang ho mong muén. Day thudng la mot
tuyén b6 hoac mét quan diém, lap truong duoc
thé hién cong khai.

C6 thé dan ra cac vi du nhu sau:

AT

“Ching t6i muén doc lap”. “Manh dat nay thuéc
vé chling t6i”, hoac “Chung téi mudn s6 luong cac
dai dién cac nhom binh d&ng 1an nhau trong chinh
quyén dia phuong”. Cac “mai quan tam” ly giai tai
sao mot nhém, mét phe hoac mét bén lién quan
mong muodn diéu gi do; noéi theo cach khac, chiing
thé hién nguyén nhan dang sau cac trang thai.
Cac “moi quan tam” thuong hiu hinh va dé duoc
thuong lugng hon so cac “trang thai”. Vi du: kha
nang ti€p can véi dat dai va tai nguyén, nang cao
tiéng ndi chinh tri, nhiéu co hoi sinh ké hon. Cac
“nhu cau” 1a nhiing thanh té thiét yéu, khéng thé
thi€u vang vai cac bén lién quan. Day la cac yéu
t6 co ban va khong thé thuong luong duoc, vi du
nhu ban sac, su cong nhan va sy an toan.

4. Luuy rang trong cac cong dong rat dé chiu
tén thuong, bat 6n dinh va’hoac chiu anh huéng
bdi xung dot, viéc xac dinh cac nhu cau thuc té
c6 thé gap nhiéu kho khan, do su thi€u san sang
dé chia sé c6i mé v6i nhiing ngudi khac va’hoac
do cac nhém, cac phe hoac cac bén lién quan
khoéng hiéu ro cac nhu cau thuc su clia minh. Moi
hoc vién chia sé tai sao cadc nhém, céc phe va cac
bén lién quan khéng san long dé boc 16 cac nhu
cau thuc su ctia minh, vi du:

- Khéng muén thé hién cac diém y&u hoac phan
dé bi tén thuong cho ngudi khac.

- Lo so rang diéu nay sé lam gia tang su ap ché
[én ban than ho.

- Lo sg rang diéu nay sé lam suy yéu su kiém
soat cua ho.
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5. Moai hoc vién chia sé y kién vé nguyén nhan
khi€n mot nhém, mét phe hoac mot bén lién quan
cu thé trong moét mau thudn nao dé co thé khéng
tu nhan thic dugc nhing nhu cau thuc su cla
minh. Vi dy, do ho qua tap trung vao mét ban sac
tap thé nhat dinh va khéng sén sang nhin nhan
nhu cau clia cac nhoém bén trong ban sac/van
hoa do.

6. Luuy rang ban do cong dong hoac ban do
xung dot c6 thé da thé hién dugc cac van dé va
cac nhom khac nhau lién quan t6i xung dét trong
cbng dong clia ho. Mai hoc vién nhin lai ban do
mau thudn va ban d6 céng dong clia minh, tu do
liet ké ra tat ca cac nhom khac nhau tham gia
vao/lién quan téi xung dét. Sau do, moi hoc vién
vé ba vong tron dong tam trén gidy bang filpchart
(theo chiéu ngang), chira lai khoang tréng phia
bén trai va bén phai dé ghi chu cac trang thai,
maGi quan tam va nhu cau cla hai nhém, hai phe
va/hoac hai bén lién quan gay ra xung dét trong
cong dong clia ho. Trong mét cdng ddng, co6 thé
xay dung nhiéu moé hinh ct hanh tay néu can!

7. Ludn nho rang cac méi lién hé vé giodi va cac
yéu t8 khac nhu giai cap, chiing téc, dan toc, tudi
tac va vi tri dia ly déu cé tac dong téi cac bén lién
quan trong mot xung dét cing nhu trang thai, moi
quan tam va nhu cau cla ho. Viéc lam ré cac nhu
cau va trang thai clia cac nhém nay déng vai tro
quan trong trong viéc tim hiéu hanh dong xa hoi
nao can dugc thuc hién. Pong thoi can biét rang
cac giadi phap xur li xung dét doi khi c6 thé lam

tén hai toi quyén cda phu nir hoac can tro tién
trinh huéng téi binh dang gidi néu khong danh gia
than trong su khac biét vé gidi: vi duy, viéc nhugng
quyén sir dung dat hoac cac ngudn tai nguyén

¢6 thé lam xoa diu cac cong ddéng c6 xung dot
nhung cing c6 thé lam gia tang doi nghéo phu
nr néu ho khong dugc tham gia vao qua trinh cai
cach ruong dat.

Tong két hoat déng

« Anh/chi cam thay nhu thé nao sau hoat dong
nay? Hoat déng nay giup phan biét cac trang thai,
nhu cau va moéi quan tam nhu thé nao? Khi béc
tach dan timg I6p, anh/chj cam thay kho khan hay
dé dang hon?

+ Viéc xac dinh cac méi quan tam dé thuc hién
hon viéc xac dinh céac gia tri nhu thé nao? Cac
gia tri la cac khai niém vé cach séng dung va sai,

cach ching ta thuc hién moi viéc va doi xur voi
nhing ngudi khac. Tuong tu nhu cac nhu cau,
cac gia tri khong thé thuong lugng dugc va co
m&i lién hé chat ché vai ban sac va van hoa cua
chung ta.

« Hoat déng nay cho thay diéu gi khac vé cong
dong ma ching ta da biét? Co diéu gi vé cong
dong clia minh ma chung ta van chua biét?

« Anh/chij c6 thé tim ra nhiing méi quan tam
trong cdng dong nhu thé nao? Anh/chij can biét
va lam nhing gi dé tim ra nhimg maéi quan tam
nay va xac dinh cac nhu cau thuc suy?

- Tap trung vao céac trang thai dé xac dinh nhang
m&i quan tam &n dang sau do

- Dbat minh vao vi tri clia ngudi khac,

- bat cau hoi “tai sao?”, “tai sao khéng?”
“diéu gi khéng 6n va6il?” Hay dat nhang cau hoi
tot,

- Kham pha nhing méi quan tam cta ban than
va clia ngudi khac,

- M6t s6 méi quan tam hién hiu ngay trudc mat,
mo6t sé duoc khac dugc kham pha ra.

« Anh/chi c6 thé sir dung céng cu nay trong
cbng doéng nhu thé nao? Trong cac bdi canh (ND:
cac cong dong) xung doét va dé bj tén thuong,
cong cu nay c6 thé giup (tai) xay dung niém tin,
su hiéu biét va déi thoai gitra cac nhom, co thé
duogc thuc hién truéc hoac la moét phan trong né
luc giai quyét xung dot. Vi du, cong cu nay coé thé
tré thanh phan dan nhap dé dieu phdi qua trinh
doi thoai, hoac tré thanh mot phan trong né luc
dam phan va hoa giai. Céng cu nay cang c6 thé
duoc sir dung nham xac dinh cac nhu cau &n giau
bén dudi cac xung dét, gitip nhu cau clia cac bén
lien quan t6i dugc ghi nhan va dap ung & moét
muc do nhat dinh.

« Nhin chung, ching ta déng y rang cé nhiéu
pham vi d& dam phan hon néu xung dét hinh
thanh dua trén cac moi quan tam khac nhau. Khi
xung dot hinh thanh dua trén cac nhu cau va gia
tri co ban, qua trinh dam phan sé tré nén khé
khan hon rat nhiéu. Vi nhing xung dot do khéac
biét nhu cau va gia tri, viéc dai thoai cé thé giup
tang cuong hiéu biét vé nhiing ngudi khac.
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Hinh 39: Cac trang thai, méi quan tam, nhu cau

Nhom A

Nhom B

Day la dat dai cla
ching t6i

Nguo6n nuéc phuc vy
chan nudi gia suc

Tu do di chuyén
u y —

Bao ton van hoa cla
cac nhom du muc. ~__

Cham dut méi de doa
bao luc / cac cudc tan

cdng gia suc.
\

"Trang thai”

\ Nhing diéu ho néi ho muén

"M6i quan tam”
Tai sao ho mudn diéu nay

\

W\

Day la dat dai cla
ching toi.

Nguon nuéc thily loi
cho canh tac

Quyeén st dung dat dai
phuc vu trong trot

Tiép can lao dong gia ré.
Tai chinh danh cho com
an, 4o mac va gido duc
cho cac thanh vién
trong nhém.
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Hoat dong 3.22

Nhimg chiéc ghé quyén luc
(60 phit)

Két qua bai hoc

« Cac quan diém/goc nhin khac nhau vé mot
cbng dong.

» Co6 kha nang xac dinh cac bén lién quan déng
vai tré quan trong trong cong dong.

« Quyeén luc va qua trinh ra quyét dinh trong
cbng déng

« Rt ra nhan dinh nham hé trg cac hanh dong vi
xa hoi

Tém tat hoat déng

Hoat déng nay kham pha khai niém vé quyén luc
va quyén luc c6 thé dugc nhin nhan tir nhigu goc
d6 khac nhau nhu thé nao. Hoat déng nay tap
trung vao cach ma chang ta dinh vi ban than minh
trong maéi quan hé véi cac cau truc quyén luc
dang ton tai va goi mé doi thoai xoay quanh vi tri
cla quyén luc trong cac cong déng dia phuong
va toan cau cua ching ta.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Sau chiéc ghé c6 thé di chuyén duoc
Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thich véi ca 16p rang day 1a mot hoat
dong doi hoi hoc vién phai str dung mot s6 két
qua ma ho da thuc hién gém céc hinh anh, an du
va tri tuéng tuong cta ho.

2. Dat sau chiéc ghé thang hang gitra phong,

doi dién véi hoc vién 6 vi tri khan gia. Tat ca ghé
duoc x€p theo cling chiéu va cach déu nhau (xem
Hinh 40). M&i ca 16p ho thay diéu gi khi nhin vao
sau chiéc ghé nay? Néu ho phai chon, ho cdm
thay chiéc ghé nao c6 quyén luc?

Hinh 40: Nhimg chiéc ghé quyén luc 1
T Hoc vién T T
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Hoc vién huéng vé phia “san khau” noi sau chiéc
ghé dugc dat bang nhau va ddi dién hoc vién.
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3. Bay gio dich chuyén chiéc ghé cudi cung trong
hang tach xa khoi nhiing chiéc ghé con lai mot
chut, sao cho thay dugc chiéc ghé nay dang dung
riéng lé, con nam chiéc con lai ding cung nhau
(xem Hinh 41). Mot l[an naa, héi ca 1ép, ho cam
thay chiéc ghé nao c6 quyén luc? Hoac trong
hinh anh nay thi quyén luc nam 6 dau? Hay to mo
va goi mé, moi hoc vién chia sé tai sao. Diéu gi da
lam cho chiéc ghé c6 quyén luc?

Hinh 41: Nhimg chiéc gh€& quyén luc 2
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Hoc vién
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NE&u trong phong tap huan khéng cé ghé, tap
huan vién c6 thé str dung cac nhanh cay, hoac

moi hoc vién dung trén “san khau” thay thé vj tri
clia nhing chiéc ghé.

4. Khihoc vién bat dau trao ddi vé quyén luc,
tap huan vién nén dat cau hoi lién quan dén cac
cdng dong clia chang ta. Vi du, cudc trao ddi

nay vé nhing chiéc ghé gilp ching ta kham pha
diéu gi vé cach chung ta lam viéc véi quyén luc
trong cong ddéng clia minh? C6 ai c6 thé dua ra vi
du veé viéc tach roi khéi nhém mang y nghia mét
hanh déng quyén luc? Vi du, dé gay anh huéng téi
nhang ngudi ra quyét dinh hoac téi cong dong,
ban c6 thé sé muén lam viéc chat ché cung voi
ho. Trong mot sé trudng hop, co thé nén tach

ra khoi nhom dé thé hien mét lua chon thay thé
hoac mot hanh dong biéu tinh.

5. Bay gio tiép tuc viéc di chuyén nhing chiéc
ghé - moét & phia trudc, sau do t6i hai cap ghé va

mot chiéc ghé riéng lé 6 phia sau clung. Lap lai
cau hoi cho ca I16p, quyén luc nam & dau? Diéu

gi da thay déi? Chiéc ghé & trén cung c6 phai la
chiéc ghé quyén luc nhat khéng? Chiéc ghé é
phia sau cling, noi cé thé quan sat thay tat ca moi
thu, thi sao? Mot lan nira ti€p tuc cudc trao déi

vé vj tri cla nhing chiéc ghé. Tap huan vién cé
thé mé ra ndi dung déi thoai maé rong vé quyeén
luc va tinh than lanh dao, mai goi chia sé tir kinh
nghiém cla hoc vién vé cac phong cach lanh dao
va quyén luc khac nhau c6 anh hudng t6i cong
dong cla ho. Vi du, chiéc ghé & phia sau c6 thé
dai dién cho nhang quyén luc an, “quyén luc dang
sau ngai vang”, nhiing nguoi khéng phai lic nao
clng xuat hién truéc cong ching nhung cé anh
hudng t6i cac quyét dinh. C6 vi du cu thé nao
trong chinh céng dong cla ching ta?

6. Sau phan thao luan, dua thém moét tam bang
vao trong san khau. Dat nam chiéc ghé 6 mot
phia va mot chiéc ghé & phia con lai (xem Hinh
42). Mot lan nira, héi ¢ 16p nhing cau hdi tuong
tu. Co su thay déi nao xay ra khong?

Hinh 42: Nhimg chiéc ghé quyén luc 3

@
REIRRNEN

Hoc vién
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Phan tich sau hon

1. Tap hudn vién c6 thé moi mot ngudi tinh
nguyén tham gia vao canh nay va sap xép ghé
lam sao dé nguoi do thdy mét chiéc ghé cé nhiéu
quyén luc nhat va quyén luc hon nhimg chiéc
ghé con lai. Khi da thuc hién xong, hoi ca 16p xem
cach sap xép nhu vay da thoa man hay chua? Mot
lan nira, néu da thda man, hoi ca 16p tai sao viéc
b6 tri nhu vay thé hién quyén luc? Ca 16p c6 dong
y khéng? Coé ai cé y tuéng nao khac khong?

2. NEu thay ca l6p coé veé thich thi cach ti€p can
triru tugng nay, tap hudn vién co thé phat trién
hoat ddng nay bang cach maoi hoc vién tham gia
canh va tao ra mét hinh anh quyén luc.

3. Mai mét hoc vién khac tham canh nay va tao
mot blc tugng “chiém hiu quyén luc” khién ho
tré thanh phan cé quyén luc nhéat trong buc tranh.
Héi hoc vién xem cdach b6 tri nhu vay da thoa
man hay chua? C6 diéu gi da thay déi khong?
Quyén luc da dugc chuyén giao chua? Diéu gi
dang xay ra v6i canh nay? Dau la cau chuyén ma
hoat canh thé hién? Ca 16p c6 thé lan luot lén “san
khau”, m6i ngudi tao nén mot burc tuong khac vai
hy vong ban than tré nén quyén luc nhat. Tiép tuc
héi cd 16p: Ai la nguoi cé quyén luc? Tai sao? Diéu
nay thay déi moi thi nhu thé nao? Hoat canh nay
thé hien digu gi?

4. Tiép theo, hay kham pha xem cac vi tri khac
nhau ma hoc vién dang thé hién cé thé dai dién
cho céac chién lugc khac nhau trong cach lam viéc
véi quyén luc trong cong dong nhu thé nao. Co vi
du cu thé nao ve thoi diém hoac cach thac chang
ta co thé ing dung cac chién lugc nay khong?

Vi du, mot sé burc tuong c6 thé dai dién cho cac
chién lugc sau:

- Gay anh hudng t6i nhiing nguoi khac bang su
sang tao (vi du mét trong s6 cac hoc vién tao ra
mot hinh khéi dién cudng dé thu hat su cha y)

- SUrdung strc manh co thé (néu mét buc tuong
thé hién hanh dong chiém I&y quyén luc bang co
thé)

- Dong vai tro ¢6 van cho quyén luc (néu moét
hoc vién thé hién hanh dong thi tham va tai cla
mot buc tuong quyén luc khac)

- Nang cao nhan thic vé tinh trang lam dung
quyeén luc (chup anh hoac quay phim mét khung
hinh mang tinh bao luc ctia quyén luc).

Mai ¢ I16p chia sé cac vi du cu thé vé viéc cac
chién lugc nay cé thé duogc ung dung khi nao va
nhu thé nao trong thucté trong céng dong cua
chang ta.

Tong két hoat déng

bay la mot hoat dong phiic tap va cac yéu cau
d6i vai hoc vién c6 thé kha triu tugng. Hoc vién
cam thay hoat déng nay nhu thé nao? Hoc vién
€6 cam thay la 1dm khi kham pha vé quyén luc
théng qua viéc di chuyén nhing chiéc ghé quanh
phong khong? Diéu gi khién hoc vién cdm thay
bat ngo trong qua trinh thuc hién hoat dong hoac
trong bat ky phan trao déi nao? Nhang chiéc ghé
dai dién cho diéu gi?

Bén canh viéc hé 16 rat nhiéu vé quyén luc va cac
chién lugc dé lam viéc cung v6i quyén luc, hoat
dong nay cang giup chang ta phat trién nang luc
nghé thuat ctia minh. Cac nghé si hiéu rang cach
ma chung ta sap x&p do vat hoac con ngudi trong
mot khong gian co thé anh hudng t6i cach con
ngudi cdm nhan va suy nghi. Du cho dé la diéu
khac, phim anh, kich nghé&, hoi hoa hay khiéu va,
viéc kham pha cach ma chung ta c6 thé sir dung
khéng gian déng vai tré chinh yéu trong viéc tao
ra tac phdm nghé thuat.
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Chiém nghiém danh cho tap huan vién

Hoc phan 3

Ban cam thay nhu thé nao sau Hoc phan 3?

C6 cau hoéi nao ban mong muén kham pha sau thém?

Pau la nhimg thach thic trong viéc truyén tai Hoc phan 1 trong cong déng cua ban?

Pau la nhimg co héi cho viéc truyén tai Hoc phan 1 trong céng déng cua ban?

Ghi chu ca nhan




Hoc phan 4

Lap ké hoach

va trién khai

du an hanh dong
vi Xa hol
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Trudc khi bat dau hoc phan nay cac hoc vién can
xac dinh duoc:

- Van dé hay thay déi nao ho muén thay trong
cbng dong ctia minh.

- Ai la ngudi ho sé muon lam viéc cling - Cac hoc
vién sé dugc xép vao cac nhom.

- Nhimg nguon luc, thach thic va cac méi quan
hé cé quyén luc trong cong déng cla ho.

Tap huan vién nén khuyén khich hoc vién ap dung
nhing bai hoc va ky nang trong déi thoai va xay
dung ban do cong doéng.

Luu ¥y rdng c6 nhiéu huéng ti€p can dé len ké
hoach hanh dong vi xa hoi. Nhimng huéng ti€p can
khac nhau sé phu hop va6i nhing du an va céng
dong khac nhau. Cac tap huan vién nén chon
nhimg cong cu pha hgp véi nhém hoc vién cla
ho va tly chinh.

Khi hoc vién khéng c6 kinh nghiém, nhirng céng
cu sang tao don gian co thé dugc st dung dé
phat trién k& hoach hanh déng. Xem phan cac
phuong an thay thé sang tao cho ban dé céng
dong.

Néu céac hoc vién lam viéc cho céc té chuc phi
chinh pht va c6 nhiéu kinh nghiém, ban c6 thé
str dung Sach huéng dén vé cac khung logic cla
chuong trinh Céng dan Tich cuc.

N&u hoc vién mudn trién khai hanh déng vi xa hoi
mot minh, linh hoat diéu chinh céc hoat dong dé
dam bao rang ho c6 thé lam viéc cung véi nhing
nguoi khac trong giai doan lén k& hoach.

Hanh déng vi xa héi la gi?

DPay la hanh déng cai thién cudc séng cla cong
dong dia phuong, cé su tham gia clia cac nhém
ngudi lam viéc cung nhau mot cach tu nguyén
hoac khdéng vi lgi nhuan. Bay la mét hanh déng
tuan thu cac quy tc, co6 su té chic va dugc trién
khai v6i su c6 van va hop tac véi nhing thanh
vién trong céng dong va nhing déi tuong chiu
anh hudng baoi sang kién nay. Hanh dong vi xa hoi
nén:

- Tuan tha cac quy tac cla chuong trinh Cong
dan Tich cuc (trang xx)

- Ddng gop vao tam nhin clia chuong trinh Céng
dan Tich cuc

- Tham gia tich cuc - dugc lén ké hoach, t6 chuc
va trién khai v6i nhiing nguoi khac trong cong
dong

- Cé tinh hoa nhap - phan anh nhu cau va quan
diém cuia nhoém déi tugng bj [& hoa trong cong
dong

- Xay dung dua trén cac ky nang va kién thuc gat
hai duoc théng qua chuong trinh Céng dan Tich
cuc

- Xay dung trén cac nguon luc dia phuong (ki
nang, méi quan tam, kién thic va co sé vat chat).

Mac du du &n can tap trung gidi quyét cac van
deé dia phuong, moét cach ly tuong, cac hoc vién
nén chon moét chl dé phat trién xa hoi cé quy
mo toan cau (m6t van dé co lién quan dén nhiéu
cbng dong trén toan thé giéi). Vi du:

- Trao quyén cho thanh nién

- Binh dang gioi

- Van déng cho giao duc

- Phé cap gido duc tré em

- Phong tranh xung dét va xay dung hoa binh
- B4o vé méi trudng

Co rat nhiéu ky nang va cong cu phuc vu viéc lén
ké hoach va trién khai du an. C6 rat nhiéu chuong
trinh doc lap véi thoi luong tir 02 ngay cho dén
02 nam, chi tap trung vao quan ly du an, bao

gdbm cac khoa hoc cdp bang, khoa hoc phat trién
chuyén mén hay nhing chuong trinh Quan tri kinh
doanh.

Diéu nay phan anh rang quan ly du an la mét ky
nang co gia tri co thé tang kha nang tim kiém viéc
lam.

Quan ly du an la mot ki nang séng thiét yéu.
Nh{ng quy trinh va cong cu déu don gian va
logic. Hoc phan nay sé gilp nhing phuong phap
va coéng cu tré nén dé tiép nhan dé moi ngudi va
cac cong dong coé thé phat huy hét tiem nang cla
minh
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Xay dung hop tac va doi thoai da van hoa
trong céng doéng

Cé nhiéu hudng ti€p can trong viéc Ién ké hoach
hanh dong vi xa hoi. Nhing céch ti€p can khac
nhau lai phu hop v6i nhing du én khac nhau vé
quy mo, tinh chat hay tap trung vé mat dia ly.

Hanh déng vi xa hdi tich cuc dugc hinh thanh tu
quan diém va nhu cau da dang cua cong dong dia
phuong va nhing céng dong co6 kha nang bj anh
huéng xung quanh.

Chinh vi ly do nay, cac du an cong dong dugc
trién khai béi cac Céng dan Tich cuc can bao ham
hoat dong xay dung su hgp tac va déi thoai da
van hda. M6t s6 vi du vé cach dat dugc diéu nay
dugc cung cép trong qua trinh tap huan va dugc
liet ké nhu sau:

- Xac dinh m6i quan tam clia cac bén lién quan
théng qua bang khdo sat, phong van nhém hoac
cac budi gap mat

- Van déng cong khai

- Tham gia di thoai truc tuyén dé tim hiéu thém
vé nhimng chién dich va quan diém trén toan cau
vé cling mot van de

- Trién khai mét du an ciing cac thanh vién trong
cbng dong dia phuong hoac mang luéi Cong dan
Tich cuc toan cau (mét vi du cua khia canh toan
cau)

Du6i day la mot s6 diém chinh ma nhém can can
nhac khi 1én ké hoach cho hanh dong vi xa hoi:

- Thuc hanh kién thic da hoc

- Xac dinh nhing (hanh déng nhé) mang tinh ca
nhan ma ban c6 thé trién khai

- Xac dinh nhing co héi mang tinh chién lugc
cho nhom hanh déng vi xa hoi (Nhing thay ddi
nhé mang lai két qua 16n)

- S0 dung nhing ky nang va méi quan tam cla
ca nhoém, xay dung tinh than déi nhém va hé tro
Ian nhau.

- S0 dung céach tiép can tich cuc - Xay dung trén
thanh coéng

- Can nhac nhing quy tac clia ban

Tham gia vao déi thoai cling ngudi khac
- Xay dung nhém nhing dong minh

- Mai goi thanh vién cong dong tham gia trong
qua trinh ra quyét dinh va trién khai

Leén k& hoach va trién khai du an vira 1a mot mon
khoa hoc, vira la mét nghé thuat. Mac du co6 rat
nhiéu céng cu cé san hién dang duoc str dung 6
cac cong dong, moi thir sé tréd nén kho khan hon
khi ap dung vao thuc tién. Cac nhém co thé phan
d6i, thoi gian va su hang tha co thé bién chuyén
va moi truong van hanh coé thé thay déi. Dieu nay
khéng cé nghia la that bai: chinh kha nang tng
bién va tiép tuc thuc hién la diéu thé hién qua
trinh hoc hoi thanh céng va niém hi vong cho su
thanh céng trong tuong lai.

K&t qua bai hoc: Cac ky nang Ién ké hoach va
quan ly du an:

- Kién thic vé cac giai doan cla du an
- Hiéu cach phan tich cac bén lién quan
- Cach phan tich va xac dinh van dé

- Xay dung khung chuong trinh

- Xac dinh cac bién phap can thiép

- Vit mot ké hoach du an

- Theo doi va danh gia du an

- Phan tich rairo

- Truyén thoéng
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Hoat dong 4.1

Chu trinh du an
(60 phat)

Két qua bai hoc
Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an
Tém tat hoat déng

Cac hoc vién sé hoc vé khai niém cac chu trinh
clia du an va thao luan lam nhu thé nao nhing ky
nang va phuong phap ho da hoc & chuong trinh
Cong dan Tich cuc c6 thé giup ho lén k& hoach va
trién khai cac du an..

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Cac van dé/thay d6i ma hoc vién mudn giai quyét
nén duoc Viét ra trén gidy bang flipchart

Cach thuc hién hoat doéng

1. Mai hoc vién hoi tudng lai hanh trinh ma
ching ta da trai qua cung nhau, tir “T6i” (Ban
sac va van hoa”, “Téi va Ban” (Déi thoai) cho dén
“Ching ta” (Céng dong). Chia sé v6i cad nhém:
“Lén ké hoach va trién khai nhitng hanh dong

vi xa héi doi hdéi nhimg ky nang va kién thirc ma
cang ta da thu thap dugc trong hanh trinh via
qua”.

2. Chia sé: “Lén ké hoach va trién khai hanh
dong vi xa hoi mot cach hiéu qua cé thé dugc
dugc minh hoa bang mét chu trinh”. Giéi thiéu
hinh minh hoa chu trinh dudi day.
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3. Chia sé v6i hoc vién: “trong hanh trinh hoc
tap cula chung ta, chiing ta da thu thap nhiéu kién
thirc, hoc héi cac ky nang va tham gia vao déi
thoai.” Moi hoc vién chia thanh cac thanh nhém 4
nguoi. DPdm bao tat ca cac nhom déu co thé nhin
thay hinh minh hoa chu trinh. Chuyén cho céc
nhém gidy nhé v6i 03 mau khac nhau. Cac nhém
can viét méi y mét to gidy nhé, nhimg ky nang va
kién thac ho da thu nhan, c6 thé hé tro trong giai
doan Chiém nghiém (Gidy nhé mau thur nhat), giai
doan Lén ké hoach (Gidy nhé mau thi hai) va giai
doan Trién khai (Gidy nhd mau tha ba) (10 phut)

4. bat moét ban copy hinh minh hoa chu trinh
(I6n bang 02 to flipchart) 6 gitra va maoi hoc vién
dat nhing to gidy nhé xung quanh céc giai doan
tuong Ung cla chu trinh.

Tong két hoat dong

1. Téng két hoat dong bang cach mai cac hoc
vién chia sé vé tung giai doan: Ching ta da chiém
nghiém vé tam nhin, ban sac cta minh, van héa
va cong dong, ching ta da xac dinh van de, su
thay déi chung ta muén thay, va chung ta hiéu ro
hon vé quyén luc va qua trinh dua ra quyét dinh 6
cong dong. Chung ta da phat trién nhing ky nang
doi thoai sé giap ich trong qua trinh 1én y tuong
va trién khai du an (10 phat)

2. Hoi cac hoc vién: Tai sao ching ta lai minh
hoa qua trinh 1én k& hoach va trién khai dy an
nhu mét chu trinh? Sau khi chiém nghiém, lén ké
hoach va trién khai, ching ta can chiém nghiém
minh da dat duoc thanh céng hay chua va tai sao.
Diéu nay cé nghia viéc danh gia sé giup ching ta
xac dinh duoc ké hoach cho tuong lai. Nhimg du
an thanh cong trai qua chu trinh nay rat nhiéu lan,
hoan thién dan véi thém qua qua trinh hoc hoi

3. Chia sé: Tiép tuc tién lén phia truéc chung ta
sé hoan thién chu ky.

Chang ta sé:

4. Chiém nghiém vé nhang van dé chung ta da
xac dinh/nhing thay déi chung ta muén thay, va
xac dinh chinh xac diéu ma chiung ta muon dat
dugc.

5. Lén ké hoach cho y tuong hanh dong vi xa
hoi, thiét ké hudng ti€p can va viét ban ké hoach

6. Trién khai hanh déng vi xa hoi tai cong dong
véi su ho tro cla tap huan vién/ngudi huéng dan/
doi tac.

7. Chiém nghiém va danh gia liéu chung ta da
dat duoc thanh cong chua va rut ra bai hoc cho
tuong lai.

8. Chia sé 16 trinh thoi diém hoc vién dugc ky
vong sé hoan thanh cac giai doan trén. Luu y rang
hanh dong vi xa hoi sé can cac hoc vién danh thoi
gian dé hé tro viéc trién khai va danh gia du an

G cong dong (Luu y mot s6 quéc gia da xac dinh
s8 gio t6i thiéu cho timg hoc vién, dugc chia sé
truéc tap huan)

9. Chia sé véi cac nhom khai niém co ban vé
hanh dong vi xa hoi khi bat dau hoc phan va tra
|6i cac cau hoi.

10. (Khong bat budc) Chia sé video va cac vi du
dién hinh vé cac hanh dong vi xa hoi trén thé gidi.
Ban c6 thé tim vi du tai trang web clia chuong
trinh Céng dan Tich cuc

11. Chia sé: M6i nhém hanh déng vi xa hoi sé
can dién vao mau ké hoach hanh dong vi xa hoi.
M&u nay bao gém nhing diém quan trong ma
chung ta can can nhac, gidi thieu mau du an va
ké tén cac muc chinh. Truéc khi ching ta bat
dau thuc hién mau ké hoach, chuing ta sé chiém
nghiém thém vé nhing van dé chung ta da xac
dinh/nhimng thay déi ching ta muén thay.
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Hoat dong 4.2
Cay van dé/muc tiéu
(120 phat)

Két qua bai hoc

- Cac ky nang ké hoach va quan ly du an - xac
dinh va phan tich van dé

- Cac ky nang ké hoach va quan ly du an - Xac
dinh muc tiéu

Tém tat hoat déng

Hoc vién chiém nghiém vé nhing van dé ho sé
giadi quyét théng qua hanh dong vi xa hoi. Xac
dinh va xay dung ban dé cac nguyén nhan cla
van deé trudc khi tudng tuong lai cadc nguyén nhan
thanh cac muc tiéu cho hanh dong vi xa hai.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Hinh vé cay van dé, gidy nhé va bang flipchart
Cach thuc hién hoat dong

1. Chia sé v6i cd |6p: Bay gio ching ta sé chiém
nghiém vé nhing van dé ching ta da xac dinh.
Gi6i thiéu hinh vé cay van dé (5 phut)

2. Chia sé véi ca I6p: Cay van dé la mot phuong
phap don gian dé chi ra nguyén nhan va hé qua
cla mot van dé cu thé. Viét ra mot cay van de sé
gilp chia nhoé n6é thanh nhing nhanh nho dé giai
quyét hon. Bay la cach gilp ban xac dinh cac khu
vuc tieém nang cho hanh déng vi xa hoi.

3. Cay van deé thuong chi ra m6i quan hé tuyén
tinh gitra nguyén nhan va két qua cta mét van
dé, tuy nhién trong da s6 moi truong hop, thuc té
thuong phuc tap hon.

4. Chia sé véi ca |6p: Budc dau tién la dong y
mot van dé bao quat dé phan tich. Moi cac nhom
hanh déng vi xa héi théng nhat mot dinh nghia
bao quat vé van dé (10 phut)

5. Mai cac nhém ghi van dé ma ho da xac dinh
vao gitra bang flipchart. M6i nhém sé thao luan va
xac dinh cac nguyén nhan cla van dé trén nhing
tam bia hoac nhing mau gidy nhé khac nhau,

dat chiing xung quanh hoac 6 dudi van dé. Chia
sé vai cac nhém rang khi y tuéng vé cac nguyén
nhan xuat hién thém thi co thé viét hoac sap xép
lai. Chia sé v6i cac nhom rang hoat dong nay doi
hoi déi thoai va ky nang lam viéc nhém, bai vi
thuc tién té sé phuc tap hon rat nhiéu - khong cé
cau tra 16i dung cho cau héi (30 phut)

6. Nhac cac nhém can nhac rang nam gidi va
nir gidi, tré em trai va tré em gai cac nhém khac
nhau trong céng dong co thé co cac trai nghiém
khac nhau vé van d& ma ho muén gidi quyét.

7. Dat cac cay van deé gitra phong. Mai hoc vién
thuc hién tham quan trién lam xung quanh ting
cay van dé (10 phat)

8. Moi timg nhom thuyét trinh ngan vé cay van
dé clia ho va kéu goi y kién déng gop tu ca lép
néu ho cdm thay day da thé hién chinh xac va
dau 1a nhing diém ho mudn thay déi. Cac nhom
hanh dong vi xa hoi nén ghi chép lai nhing y kién
- tham van rat quan trong trong viéc lén ké hoach
hanh déng vi xa héi, cho du ta c6 dong y v6i
nhing goép y nay hay khéng (25 phut)
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Hinh 44: Cay van dé

Két qua
(Van dé ban muén giai quyét)

Van dé tap trung
(Nhng nguyén nhan chinh yéu)

Nguyén nhan
(Nhng nguyén nhan thu cap)

Bao chi truyén théng
néi vé “su phan doi”
cUla gidi tré sau cac su
kién quéc gia

Tong két hoat déng

1. Chia sé véi ca I6p: Cay van dé co6 thé bién
thanh cay muc tiéu, giup chung ta xac dinh duoc
nhing muc tiéu tiém nang cho hanh déng vi xa
hoi ctia minh. D& [am dugc digu nay, chang ta sé
s(r dung nhing van dé va nguyén nhan, viét lai
thanh nhing cau tich cuc, vi du: “Gia tang quay
réi clia luc lugng canh sat” trd thanh “Giam thiéu
quay roi cla luc lugng canh sat”. “Van nan quay
roi tinh duc & muc do cao va su nhugng bo doi
véiquay roi tinh duc” tré thanh “Gidm cap do va
sy nhugng bo doéi vai quay roi tinh duc”. Van de
ma chung ta viét o gita to flipchart sé dugc viét
lai thanh “Muc tiéu chung” - sé dugc bao gém
trong k& hoach hanh dong vi xa hoi.

Gia tang hanh vi quay
roi clia gidi tré (tai dia
phuong)

M®éi quan hé gitra
canh sat va gidi tré di
xuong

Gidi tré tré thanh muc
tiéu cua luat dimg va
kiém soat (bi chan lai
va kiém tra xem c6
mang vQ khi hoac vat
cam khéng)

Gidi tré tap trung trén
duong phé vao budi
t6i. Gia tang nhing 16i
phan nan vé viéc gioi
tré “gay 6n ao mat
trat tu”

Thai ti€t nong buc
va thiéu dia diém vui
chaoi cho giéi tré vao

budi t6i

2

2. Maoi cac nhom xac dinh “muc tiéu cu thé” ma
ho muén tap trung vao. Bay la ltic ho can chon
mot trong nhing nguyén nhan ma ho nghi minh
sé tao dugc anh huong va viét lai thanh mét muc

tiéu - Xem & trén.

3. Hoi cac nhém: Ai la nguoi huong lgi tir muc
tiéu cu thé nay? Trong vi du trudc, dé 1a thanh

P

nién. Bay chinh Ia “déi tugng muc tiéu” clia hanh
dong vi xa hoi clia chung ta.

4. Luuy rang ho co thé chon muc tiéu tdng quat
hay cu thé sau. Chia s& v6i nhém: Cé mot muc
tiéu co thé dat dugc ro rang la chia khoa thanh
cong cho hanh déng vi xa hoi. Piéu nay sé nam
trén cung trong mau Ién ké hoach hanh dong vi

xa hoi.
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Hoat dong 4.2 (Tiép tuc)

5. Chia sé véi ca 16p rang cay van dé co lién
quan dén tu duy hé théng va c6 kha nang mo ta

nhang moi quan hé phuc tap.

6. Dé giup hoc vién hinh dung va kham pha
nhing mai lién két gitra cac van de, ban co thé

29

ma&i ho s dung “muc tiéu cu thé”, viét ra & gitra
to flipchart, sau dé viét xung quanh nhang van dé
khac c6 thé anh huéng Ién no, sau dé vé nhing

duong két néi gitra ching.

Hinh 45: Cay muc tiéu

Két qua
(Van dé ban muén giai quyét)

Van dé tap trung
(Nhng nguyén nhan chinh yéu)

Nguyén nhan
(Nhimg nguyén nhan thir cap)

Truyén théng nhac téi
nhing phat ngdn tich
cuc hon cla gi6i tré

Cach thuc hién 2

Mot cach khac dé thao luan vé cac hanh dong
vi xa héi la théng qua nhimng loai thay déi khac
nhau. Ban c6 thé trinh bay bang sau véi cac nhom
nhu la cacvi du vé cac hanh dong vi xa hoi truyén

cam hang.

7. Tiép tuc quy trinh bang cach mai cd nhém
viét xung quanh nhing van dé cap hai nhing
van dé khac cé anh huéng lén chung, tiép tuc vé
nhing duong két ndi. Co thé co nhiung duong két
néi dugc vé gitta nhom nhang van dé cdp hai va
nhém nhing van dé cap ba.

8. Ban sé nhanh chong phat trién 1én moét mang
luGi voi nhng van dé gan két va6i nhau. Hoi ca 16p
ho thdy diéu gi & day, diéu nay cé y nghia nhu thé
nao doi v6i muc tiéu ma ho da chon, cing nhu
cach ma ho sé giai quyét. Goi nhé vé nhang bai
hoc trong phan hoat dong vé tu duy hé théng.

Giam tinh trang quay
roi canh sat cua gidi
tré dia phuong

M®&i quan hé gitra
canh sat va gidi tré
dugc cai thién

Luat ding va kiém
soat khéng nham vao
gi6i tré nra (hoac
thay thé luat nay)

Giam bét nhing loi
phan nan veé gidi tré

Gi6i tré dugc phép
str dung cac dia diém
hoat dong ban dém
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Bang 18: Cac loai hinh thay doi

Loai hinh thay doéi

Thay ddi vé hanh vi va
thai do6 cuia cad nhan

M6i quan hé va mang
lu6i méi

Quan hé hop tac maéi
trong cong viéc

Nhang thay déi veé té
chuc

Nhing thay ddi vé
chinh sach céng

Nhing thay ddi vé dac
tinh céng dong

Nhiing thay déi trong
doi séng cong cong
cuia cbng dong

Dién ra nhu thé nao?

Viéc hiéu ro van dé va thau hiéu
ngudi khac tao cdm hiang cho moi
nguai “tao nén su khac biét”.
Niém tin va su hiéu biét phat trién
gitra nhing ngudi tham du théng
qua doi thoai.

Cac ca nhan va tdé chuc phat trién
nhang moi quan hé va nhang y
tuéng tao gidi phap moi.

Ban lanh dao va/hoac cac thanh
vién clia mot té churc c6 thém hiéu
biét sau vé t6 chuc dé tao ra su thay
déi trong té churc va cong dong
xung quanh.

Céac cong chuc chinh phu giap té
chuc doéi thoai va cam két lam viéc
cung chuong trinh Céng dan Tich cuc
dé thuc hién cac y tuéng hanh dong.
Hoac

Cac théng tin tir cac hoat déng doi
thoai dugc thu thap va bao cao vai
nhing nguoi dua ra quyét dinh.

Su tham gia réng rai cla cac thanh
vién trong cong déng vao cac khéng
gian déi thoai trong chuong trinh
Cong dan Tich cuc sé tao nén su hiéu
bi€t [an nhau, nhimg y tudng mai va
cam két hop tac dé hanh dong vi
cong doéng.

Cac sang kién clia chuong trinh Céng
dan Tich cuc tré thanh mét phan
trong cach thac lam viéc cla céng
dong.

Vidu

M6t ngudi tham du sé |1én tiéng ngay
khi thay hanh vi phan biét gigi tinh
hay phan biét ching téc.

Trong mét du an hanh déng vi xa
hoi, cac ban tré xay dung moi quan
hé v6i canh sat théng qua céc budi
hop hang tuan.

Chuong trinh Céng dan Tich cuc

¢6 v su hop tac gitra nhimg cong
dong da sac toc dé cung giai quyét
moét van dé chung (vi du nhu véan dé
thiéu nudc sach).

Sau khi tham gia vao nhirng Chuong
trinh d6i thoai dugc té chuc bai
Coéng dan Tich cuc, ban lanh dao cla
cac ngan hang lam viéc dé cai thién
dich vu ngan hang cho cac céng
dong dan toc thiéu sé.

Sau mét budi d6i thoai gitra nhiing
nguoi tré dén tir nhiéu nganh nghé
khac nhau va cac céng chuc chinh
phu, héi déng thanh phd dong y sé
cdi thién dich vu cho gigi tré va sé
lam viéc voi gi6i tré dé dat duoc
muc tiéu doé.

Nhang moi quan hé dugc xay dung
gitra c6ng dong thong qua cac co
héi d6i thoai va lam viéc cung nhau
dé phat trién vuon rau cong dong.

Van hoa tai ché dugc xay dung
trong cong dong théng qua hoat
déng nang cao nhan thic cla
chuong trinh Céng dan Tich cuc.

Diéu chinh tr “Hudng dan tap hudn vién déi thoai véi cong ching”, t8 churc Everyday Democracy,
www.everyday-democracy.org
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Hoat dong 4.3

Cac y tudéng va gia dinh cua chung ta

(60 phat)

Két qua bai hoc

» Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an -
Phan tich ruiro

Tém tat hoat dong

Khuyén khich hoc vién nhan thuc ré hon vé gia dinh
clia minh trong cu6c séng hang ngay, bao gém cd
viéc thao luan cac van dé va lén ké hoach cho cac
du an. Trong cac nhém nhé, hoc vién thao luan vé
mot cau tuyén bé thé hién nhimg van dé dang dién
ra tai cong dong cla ho. MGi nhém xac dinh nhimg
gia dinh trong tuyén bo, nhing kha nang thay thé
va cach thu nhap cac bang ching xac dinh tuyén
bé nay cé thuc té hay khéng.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Cac cau tuyén bé duac in trén nhiing manh giay
khac nhau

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé vai hoc vién: Khi ching ta thé hién y kién
clia minh vé moét van dé hay dé xuat y tuéng cho
mot du én, ching ta dua vao cac y tudng va y kién
vé cdc gia dinh. M&i hoc vién tap trung theo nhém

5 ngudi. M&i nhém sé nhin vao nhing tuyén bé sau
day (chon nhimng tuyén bé thé hién dung b6i canh
dia phuong). Cac nhom cé 35 phut dé xac dinh,
thao luan va viét ra trén gidy flipchart nhimg diém
sau,viéc coi ma dé Iang nghe nhiing quan diém
khac nhau la rat quan trong trong hoat dong nay:

- Pau 1a nhimg gia dinh trong tuyén bé nay?

- C6 quan diém hay két qua thay thé& nao cho cac
tuyén bo nay khéng?

- Lam thé nao dé nguoi dua ra quyét dinh hoac
nguoi lén k& hoach hanh déng vi xa hoi cé thé thu
thap thoéng tin dé kiém chuing tinh xac thuc cla
nhang nay? Luu y rang muc dich khéng phai dé
chimg minh bang ching nay 1a dung hay sai, ma dé
xac dinh ra nhing céch ching ta co thé thu thap
théng tin mét cach cong bang va khong thién vi.

Cac tuyén b6 bao gém

‘Bang viéc dao tao thém 30 tap huan vién cho
chuong trinh Céng dan Tich cuc, chung ta sé co
thém 30 ngudi thi linh cdéng déng cé dong luc va
ky nang dé xay dung niém tin va su hiéu biét 1an
nhau 6 dia phuong’

‘Viéc giam s6 lugng nguoi nhap cu & quéc gia nay
sé tao nén nhiéu coéng viéc cho céng dan nudc
chuang ta’

‘Bang viéc nang cao nhan thac vé quyén nir gidi,
chung ta sé giam thiéu bao luc gia dinh.’

‘Néu vao nam 2030 chung ta c6 thé giam thiéu
duoc dau chan carbon clia méi nguoi trén trai dat
50%, chung ta c6 thé tranh duoc bién ddi khi hau”
‘ Bang viéc gidgi thiéu thém nhiéu hé théng ngan
hang dugc cai thién & My va chau Au, cudc khang
hoang kinh t& cé thé da dugc phong ngua va ty lé
doéi nghéo sé thap hon’

2. Mdi m6i nhém chia sé cdm nhan clla minh
trong nhoém lon..

3. K&t thic bang viéc luu y rang ngay ca khi
chung ta thu thap bang chung, ching ta van dua
vao cac gia dinh. Qua trinh hoc héi yéu cau ching
ta lién tuc dat cau hoi. Mai ngudi hoc vién:

- Nhan thirc vé gia dinh cia minh va luén san
sang chat van ching bang viéc nghién clu va
tham van (n(r giéi, nam gidéi, tré em gai, tré em trai
va nhitng nhém khac nhau trong xa héi), nhiing
nguai cé kha nang chiu &nh hudng bai hanh déng
vi xa hoi

- Tim kiém bang ching - xac dinh xem bang cach
nao bang chung coé thé dugc thu thap mot cach
c6ng bang va mang tinh xay dung.

4. D6i véi nhiing nhém chuyén sau hon, hoat
déng nay cung cap mot co hoi dé nhin lai cach
thu thap théng tin vé mot van dé thong qua hoat
dong tham van cac bén lién quan (hoat déng 4.8)
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Hoat dong 4.4

Kham pha cac uu tién véi hoat dong Thé giéi ca phé

(90 phut)

Két qua bai hoc

» Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an - [én
ndi dung chuong trinh.

« Xac dinh cac bién phap can thiép va ky nang
déi moi.

Tém tat hoat déng

Thé gisi Cafe la mot phuong phap ap dung ky
thuat lang nghe va dua ra y kién. Day cing la ky
thuat gilip cac y tudng trd nén chi tiét va roé rang
hon. Trong hoat dong nay, Thé gi¢i Cafe dugc sl
dung dé kham pha nhiing dé xuét khac nhau cho
hanh déng vi xa hoi. Phong hoc sé duoc sap xép
nhu mét quan cafe véi cac nhom hoc vién ngoi

6 nhing ban khac nhau. Méi ban sé c6 mét muc
tiéu hanh déng vi xa hoi va mét ngudi chd toa
(ngudi thu ky). Hoc vién sé ghé tham tung ban va
chia sé y tudng dé nham gitp hanh dong vi xa hoi
dat dugc muc tiéu dé ra. Chl toa clla méi ban sé
ghi chép nhimng diém thao luan chinh va thuyét
trinh lai cho ¢ nhom.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Sap xép phong hoc nhu mot quan cafe voi nhiéu
chiéc ban va ghé xép xung quanh, cing moét sé
do giai khat. Luu y v6i nguai dieu phéi: O méi ban
khéng nén cé hon 10 hoac it hon 4 ngudi tham
du. M&i nhém 30 ngudi nén c6 tir 4 dén 7 ban.
Tat nhién diéu nay phu thudc vao s6 lugng nhém
hanh dong vi xa hoi. Néu c6 thé, cac nhom nén co

ca nam gidi va nir gioi.

1. Can cé mo6t muc tiéu ro rang khi stir dung thé
giGi Cafe , c6 thé la dé tham gia d6i thoai, hoac
tao ra cac y tudng va giadi phap. Nho rang, hoc
vién nén tu dat ra khung chuong trinh.

2. Trong Thé gisi Cafe , ban can tim ra nhing
cau héi dang dé tham gia. Tim hiéu thém & phan
Xay dung nhimg cau héi hay (ky thuat diéu phoi).
Nhimng cau héi hay thuong don gian va ré rang,
goi mé y tuéng, thach thuc hoc vién va nhing gid
dinh cla ho, tao nang luong, gitip moi ngudi tap
trung, luén luén c6i maé v6i nhing y tudng va kha
nang mai.

3. Thao luan nhing cau hdéi ma nhém mudn
kham pha. Mot s6 nhom cé thé muén nhin vao
nhing co hoi chia sé va hoc tap trong nhém,
hoac thao luan vé nhimg hanh dong vi xa hoi. Mot
s6 khac c6 thé mudn déi thoai vé mét van dé kho
khan.

4. Nén gilr cho cach dién dat mang tinh trung
lap va chon ra 3 dén 6 chd dé ma hoc vién muén
thao luan (Pam bao rang méi chd dé co it nhat 5
ngudi c6é hing tha tham gia).

Cach thuc hién 1

1. M&i ban c6 mét muc tiéu hanh déng vi xa hoi
dugc dat 6 gita (ly tudng nhat la dai dién cho tat ca
cac nhém hanh dong vi xa hoi). 0 dusi muc tiéu la
c4ac cau hoi sau:
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- Muc tiéu nay co gilp giadi quyét mot van dé
trong cong déng? Co6 bang ching hay khéng?
Lam nhu thé nao dé ban tim hiéu thém vé nhu
cau ctia nhém doi tuong muc tiéu?

- Ban c6 y tudng nao cho hanh déng vi xa hoi dé
dat dugc muc tiéu nay.

- Nhang thach thac va co héi trong viéc dat
dugc muc tiéu nay?

- Nhu cau, thach thuc, co héi cé su khac biét hay
khong gitra nr giGi, nam giGi va cac nhom xa hoi
khac trong cong dong

2. Hoc vién dugc mai chia sé cac y tuong.
(Khoéng bat budc) ban cé thé mai hoc vién bat dau
hoat dong bang cach suy nghi sang tao: chia sé
cang nhiéu y tuang cang t6t, tranh su danh gia, va
str dung hinh vé dé thé hién y tuéng ctia minh. Khi
Cafe thé gi6i chuyén qua vong tha hai hay ba, ban
¢6 thé moi nguoi tham du bat dau chon nhing

y tuong ma ho dam mé, thuc té, c6 anh huong y
nghia va khong doi hoi lugng thoi gian va nguén
luc qua I6n dé trién khai.

3. Mot trong s6 cac ban sé dugc gitr ché dé thao
luan cau hoi sau: ‘Khi trién khai hanh déng vi xa
héi, dau la nhang thach thac, co héi va cac cau
chuyén thanh céng?’

4. MGi ban bay gio cé mét chi dé khac nhau.
Chia sé vai hoc vién rang ho sé dugc mai ngoi
vao cac ban. Sau 30 phut, ho sé dugc mai chuyén
qua mot ban khac. Sé co tat ca 03 lugt, mai luot
30 phut (hoc vién sé c6 co héi ghé tham 03 ban)

5. Hoc vién nén tu sap xép dé tranh co6 nhiéu
hon 10 nguoi tai mo6t ban - Néu ban da da nguai,
ho c6 thé cho luot sau dé tham du.

Cach thuc hién 2

1. MOt cach thuc hién thay thé Ia moi goi thdo
luan vé cac van dé cé lién quan dén chuong trinh
Coéng dan Tich cuc stir dung phuong phap Khéng
gian m&; hoac dé sap xép mot cudc déi thoai
hoac t6 chic mot su kién xa hdi noi cac hoc vién
duoc moi tro chuyén vé mot chd dé nhat dinh.

Cach thuc hién 3

1. Trong truong hop nay, méi ban cé thé 1a mot
su thay ddi (van dé ma cac nhém mong muén gidi
quyét). Théng nhat nhing cau héi tich cuc cho
m&i ban nham gidp ca nhém suy nghi mot cach
cu thé vé viéc nhimng thay déi sé nhin nhu thé nao
va mot s6 hanh dong ma Céng dan Tich cuc co
thé bat dau.

Trong cuéc thao luan nay, cac nhém nén ap dung
bai hoc bang cach thao luan vé: biéu gi tét trong
cbng déng, nhing hé théng, mdi quan hé quyén
luc c6 lién quan dén su thay déi dugc thao luan,
dau la nhimg hanh doéng nho co thé tao nén tac
dong lau dai. Pay la co hoi dé 1dy cac y tudng tot
tlr ca 16p. Tham khao thém phan céc céng cu Ién
k& hoach hanh dong vi xa hoi dé hé trg qua trinh
nay.
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Hoat dong 4.5

Phong bi y tuong
(45 phat)

Két qua bai hoc
Xac dinh cac bién phap can thiép va ky nang déi moi
Tém tat hoat dong

Pay 1a mét phuong phap don gian dé tao ra nhiéu
y tuéng cho cac hoat dong hanh déng vi xa hoi.
Cac nhém hanh déng vi xa hdi xac dinh moét cau
hoi, va cau hoi nay duoc chuyén qua céac thanh
vién trong nhém. Cubi cling, cac nhém hanh déng
vi xa hoi dic rat lai trén nhang cau trd 16i ma ho
nhan duoc.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Phong bi va Giay
Cach thuc hién hoat dong

1. Chia sé véi cd I6p: Mot phan quan trong trong
viéc 1én ké hoach hanh dong vi xa héi la thu thap
cac quan diém/goc nhin clia moi ngudi trong cong
dong (nlr giGi va nam gidi, tré em gai va tré em gai).
Chuing ta sé bat dau qua trinh nay ngay trong nhém
Céng dan Tich cuc.

2. MGi nhém hanh dong vi xa héi thong nhat mot
cau héi danh cho cac hoc vién/nhém khac. Cau hoi
nay gidp tao ra cac y tuédng gitp dat dugc muc tiéu
hanh déng vi xa hoi ctia nhém. Vi du, mét nhém lam
viéc vé giam thiéu HIV/AIDS d6i véi nam va nir thanh
nién, co thé dat ra cau hoi “Hoat dong nao chang ta
c6 thé trién khai dé gidm s6 luong bénh nhan HIV/
AIDS tur 15-24 tudi, ca nam 1an ni?’ (15 phut). Nhac

cac nhém nén tranh viéc str dung ngén ngu trung
tinh vé gidi, vi du “moi nguoi”, va nghi vé cac hoat
dong c6 thé giéng hoac khac déi vai cac gidi tinh
khac nhau.

3. MGai cac nhém hanh déng vi xa hoi viét ra cau hoi
0 phia trén cung cla céc to gidy A4 va dat n6 vao
nhing phong bi riéng biét. M6i phong bi nén c6 tén
culia hanh dong vi xa héi 6 trén (5 pht)

4. Moi ca lép chia thanh 5 nhom véi s6 lugng thanh
vién méi nhém bang nhau. M6i nhoém nén co (it nhat
03) dai dién dén tir cac nhém hanh dong vi xa hoi
khac.

5. Giai thich quy trinh: mét ban copy phong bi clia
ttin g nhém hanh dong vi xa hoi véi mét cau hoi bén
trong dé dugc dua cho m6i nhém va chuyén tay
vong quanh. Bén luot ai, ngudi do sé viét 1én to gidy
A4 nhing cau trd 16i. Mai cad nhom thda suc sang tao
va nghi ra cang nhiéu y tudng nhat cé thé. (30 phut)

6. Thu cac phong bi lai, méi cac nhom tré vé nhém
hanh déng vi xa hoi ctia minh va tra lai phong bi cho
ho. Cac nhém nén doc ky nhimg cau trd 16i va xac
dinh dau la y tudng ma ho cadm thay co tiém nang sé
thanh cong (15 phut)
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Hoat dong 4.6

Hinh anh cua su thay doi
(90 phut)

Két qua bai hoc

- Cac ky nang 1én ké hoach va quan ly du an - Xac
dinh va phan tich van de

Tém tat hoat dong

Hoat dong nay la mét cach don gian dé khuyén
khich hoc vién hinh dung va két néi véi hién tai va
tuong lai tuoi dep clia van dé ma ho dang mudn
gidi quyét thong qua hanh dong vi xa hdi ctia minh.
DBay dong thai la mot ky thuat tao ra y tuong cho
cac hoat dong cho hanh dong vi xa héi. Hoc vién
sé minh hoa hinh anh trudc va sau hanh dong vi xa
hoi, bang cach biéu dién kich hoac str dung nhimng
chat lieu sang tao. Hai “hinh anh” nén dugc két noi
voi nhau théng qua viéc xac dinh cac hoat dong cho
hanh déng vi xa héi. Nhimg hoc vién khac sé gop y.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Nhimg hoc liéu sang tao khac nhau, tap chi va but
Cach thuc hién hoat déng

1. Giai thich quy trinh va théng bao cac nhém hanh
dong vi xa hoi co 7 phat dé thuyét trinh.

2. Mdi cac hoc vién tao ra mot hinh anh sang tao
vé tinh huéng trong cong dong lién quan dén van de
ho da quyét dinh gidi quyét théng qua hanh dong vi
xa hoi. Ho c6 thé trinh bay hinh anh nay théng qua
viéc dong kich hoac hinh anh cat va dan/vé, hoac
mot hinh thic sédng tao khac. (25 pht)

Hinh 46: Nhimg hinh anh vé su thay déi

Cong dong trudce khi cod
du an hanh déng vi xa
hoi

3. M0i cac hoc vién théng nhat 2-3 hoat dong co
ban ma ho muén thuc hién dé giai quyét van de. (25
phut)

4. Mai cac hoc vién tao ra mot hinh anh khac, thé
hién su bién d6i ctia van dé trong cong dong clia ho
sau hanh dong vi xa hoi, str dung cac hinh thirc séng
tao (20 phut)

5. Cac hoc vién trinh bay truéc cd 16p hinh dnh vé
su thay déi tur hién tai, t6i hanh dong vi xa hoi, cho
dén tuong lai (30 phut)

Tong két hoat déng

« Hoi ca I6p hoat dong nay khién ho cdm thay nhu
thé nao? Co cau hdi hay gop y nao ma cac nhém
muon chia sé cho cac nhém khac? (10 phut)

Cach thuc hién 2

1. Ban c6 thé strdung hinh anh, déng kich hoac cac
phuong phap séng tao khac dé minh hoa hinh anh
cbng dong trudc va sau (hanh dong vi xa hoi)

Cong dong sau khi cé du
an hanh déng vi xa hoi
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Hoat dong 4.7

7 Ma tran Boston
(25 phat)

Két qua bai hoc

- Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an -
Phan tich rudiro

Tém tat hoat dong

Mot cong cu co thé hé trg hoc vién xac dinh tinh
khd thi cta y tudng hanh dong vi xa hoi cta ho.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Phién ban ma tran Boston trén bang flipchart cho
m&i nhém hanh dong vi xa héi (xem Hinh 47).

Cach thuc hién hoat déng

1. M&i nhém hanh déng vi xa hoi sé dugc phat
mot ban copy clia “Ma tran Boston” (dugc thiét

k& béi Boston Consulting Group - Nhom tu van
Boston) trén moét bang flipchart. Mai céc hoc vién
viét ra nhing y tuong hanh déng vi xa hoi trén
gidy nhd, thao luan va dat trén ma tran nay. Ho cé
thé khéng can théng nhat chinh xac la cac to gidy
nhé nam & dau, nhung day 1a mot phan cta qua
trinh trao déi.

2. Moi cac nhom dat tén cho 4 6 thé hién muac
dd anh hudng cao hoac thap, yéu cau vé nguon
luc it hay nhiéu. Vi du, 6 phia du6i bén phai co thé
duogc goi la “Dung lam nhang diéu nay!”.

3. Hoéi ca I6p: thong qua hinh dnh Ma tran Bos-
ton, dau la hanh déng vi xa héi cé suc hat vai ho
va tai sao?. Héi ca l6p: nhing hanh déng vi xa hoi
ban cé xac dinh c6 rui ro khong? Diéu nay cé anh
huong dén quyét dinh lua chon hanh déng vi xa
héi clia ban khéng? Tranh céac dinh kién gidi trong
viéc danh gia rui ro cao hay thap. M6t s6 hanh
dong c6 thé c6 nhiéu rui ro déi véi nir giéi hon

la nam gidi va nguoc lai, vi du mét hoat déng co6
thé gia tang ganh nang cham séc déi v6i nir gidi,
hoac gia tang su c6 lap xa hoi ciia nam gidi.

Hinh 47

Tac dong

Thai gian, nguon luc, tién bac
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Hoat dong 4.8

Théng bao, Lay y kién, Thu hat tham gia

(75 phat)

Két qua bai hoc

Cac ky nang lap k& hoach va quan ly du an - hiéu
cach phan tich cac bén lién quan.

Tém tat hoat dong

Hoc vién tu danh gia vé cac déi tuong sé chiu anh
hudng béi hanh dong vi xa hoi cda minh va lam
thé& nao dé thong bao, I8y y kién hoac thu hut ho
tham gia cting, ghi lai cac y tudng dé chuan bi
cho viéc viét ké hoach hanh dong vi xa hoi.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Bang ké céc bén lién quan in ra khé gidy Ion cho
timg nhém hanh déng vi xa hoi.

Cach thuc hién hoat déng

1. Trudc khi hoat dong bat dau, moi mot hoc
vién dong y dung Ién dé cac hoc vién khac doan
xem hoc vién nay cam thay nhu thé nao vé mét
van dé/su viéc, vi du nhu do an tai l6p tap huan.
Hoc vién nay can gitrim lang khi moi ngudi dang
doan.

2. Hoi ca lép xem ho nghi hoc vién nay cam thay
nhu thé nao vé van dé/su viéc. Vi du, dé bat dau
hoat déng, t6i sé maoi ca 16p cling quyét dinh nhu
mot tap thé xem hoc vién do cam thay thé nao ve
do an trong khoa tap huan nay? Hoc vién thuong
sé ngau nhién dua ra nhing cau tra 16i ; néu c6
thé, dé cho qua trinh nay xay ra trong mot lat.

3. HOoi ca 16p: Cac ban co6 nghi rang cac ban da
doan dung khong? Tai sao?

4. Hoi hoc vién, nguoi dugc chon Itc ban dau
xem ho cdm thay nhu thé nao? Ca Iép c6 doan
dung khéng?

5. Tap huan vién chia sé vai ca l6p: Mot trong
nhang khia canh quan trong cla qua trinh 1én ké
hoach hanh déng vi xa hoi la suy nghi vé nhing
ngudi c6 lién quan hoac chiu anh hudng clia hanh
dong vi xa hoi ma ching ta dang lén ké hoach va
cach ching ta sé l1ay y kién hoac thong bao cho
ho. Chung ta can nam gil cac gia dinh moét cach
nhe nhang va lang nghe nguoi khac (dac biét Ia
nhom déi tugng muc tiéu).

6. Moai ca I6p suy ngam va viét 1én nhing to gidy
nho khac nhau tat ca nhing ca nhan, té chuc, co
guan ban nganh c6 kha nang chiu anh huéng bai
hanh déng vi xa héi ma cac ho dang lén k& hoach.
(ND: méi bén lien quan dugc viét trén mét to gidy
nhé)

7. Moi ca lép dat nhing to gidy nhé da viét tén
cac bén lién quan Ién bang dudi day theo muc
do quyén luc va muc do chiu anh huéng cda cac
bén lién quan doé. Vi duy, néu dé la mot doanh
nghiép dia phuong nhé (c6 it quyén luc), chi chiu
anh huéng thap, ta sé dat bén nay & 6 vuéng phia
dudi bén trai.

8. Nhac cac nhom nén can nhic van dé gioi
trong phan tich cac bén lién quan: Ho da can
nhac viéc ni gidi va nam gidi (trong cong dong
cang nhu trong céc té chuc, co quan ban nganh)
6 thé chiu anh huong béi du an hanh déng vi xa
hoi nhu thé nao chua? Lam thé nao dé du an co
thé mang lai co héi ngang bang cho nur gidi va
nam gioi.
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Bang 48: Thong bao, Lay y kién, Thu hat tham gia

Mtrc dé chiu anh huong it/khong bi anh huong
nhu thé nao?

Nhiéu/chiu nhiéu anh huong

Nhiéu Quyén luc t6 churc phi chinh pht

Lam hai long cac bén lién quan Quan ly cac bén lién quan
Vidu: Truyén fchOng, cac nha hoat Vi du: Cac nha hoach dinh chinh
dong xa hoéi dia phuong hoac cac sach, ngudi dua ra quyét dinh tai

dia phuong, nha tai trg

Hanh dong = Thong bao va tim hiéu  Hanh dong = L&y y kién va gitr lién
liéu ho c6 ung ho hay khong dongy | |ac thuong xuyén.
véi du @an hanh déng vi xa hoi

Giam sat tinh hudng

It Quyén luc qua cho du &n.

Thong bao, lay y kién, thu hut

Vi du: M6t doanh nghiép dia tham gia véi cac bén lién quan
phuong nai du an diénra Vi du: Nhém déi tugng thu hudng
Hanh dong = Chi két n6i khi ban c6  cua du &n hanh dong vi xa hoi. Vi
nguén luc va thuc su tao ra hiéu du: “Ngudi that nghiép tir 16-18

tudi tai Cong dong X”

Hanh dong = Chia sé y tuéng vé
du an hanh dong vi xa hoi, lay y
ki€n phan hoi, tim kiém co hoi dé
két n6i vGi cac ca nhan nam trong
nhém déi tugng trong sudt qua
trinh 1én ké& hoach va trién khai.

Cach thuc hién hoat déng

1. Chia sé véi ca I6p: Khi 1én ké hoach cho hanh
dong vi xa hoi, can ddm bao c6 hoat dong két néi
vGi nhing ca nhan va té chuc chiu anh hudng.
Muc tiéu chinh la dé I8y y kién cGa nhom déi
tuong muc tiéu va nhing ca nhan cé nhiéu kinh
nghiém vé cac nhu cau clda nhém doi tuong muc
tiéu vi hanh dong vi xa hoi can duoc 1ap ké hoach
hanh déng dua trén mot nhu cau thiét yéu.

2. Cac hoat dong co6 thé trién khai khi 1ap ké
hoach hanh déng:

- Thong béao va ldy y kién (dac biét la vé nhu cau)
va thu hat tham gia (khi phit hop) véi nhém déi
tuong muc tiéu.

- Xin y ki€n tlr cadc nha hoach dinh chinh sach va
nha tai tro.

- Xac dinh nhimg nhém cé anh huéng l6n nhu
truyén théng - liéu ho c6 thé hé trg? Hay ho sé
phan déi du an?

3. M¢i hoc vién dua ra nhing vi du vé viéc thong
bdo, 1dy y kién va thu hat tham gia. Day la thoi

diém phu hop dé chia sé cac vi du (bao gdm ca
nhimng vi du trong phan sau, nghién ctu céng
dong)

4. Da dén luc hanh déng: Mai hoc vién lam viéc
trong nhom hanh déng vi xa héi ctia ho nham
xac dinh nhing ca nhan/td chuc thuéc nhom déi
tuong muc tiéu trong bang ké va xac dinh cac
hoat dong can thiét dé co thé la théng bao, 1y
y ki€én hoac thu hat tham gia. Nhimg hoat dong
nay nén duogc dua vao trong ké hoach clia du an
. Khuyén khich hoc vién té chuc hoat dong nay
that don gian! (30 phuat)

- Théng bao: Tai sao lai hinh thanh du én va du an
sé gidi quyét cai gi?

- Lay y kién: Bau la nhing cau héi muc tiéu ma
nhoém du an can cé cau tra 1oi va tur ai?

- Thu hat tham gia: ¢6 cach nao dé thu hu’g su
tham gia clia nhing bén lién quan khac MA sé
tang cuong tinh chi dong va tao tac déng?

5. Haéi ca l6p: Bau la nhimg hoat déng thong bao,
|dy y ki€n, thu hat tham gia ma chang ta co6 thé
bat dau ngay héom nay?
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Hoat dong 4.9

Khung thoi gian
(90 phat)

Két qua bai hoc
- Cac ky nang Ién ké hoach va quan ly du an.
Tém tat hoat déng

- Hoc vién hoc cach Ién khung thai gian cho hanh
doéng vi xa hoi ctia minh, xac dinh ai sé phu trach
va thoi diém nao méi hoat déng sé can dugc hoan
thanh.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Nhing doan day hoac day thumg cang trén tuong,
dudi san nha hodac trén ban; giay

Cach thuc hién hoat déng

1. Héi ca l6p: “Khung thai gian la gi? M6t danh sach
cac moc thoi gian thoi diém nao thi cac hoat dong
sé dién ra. Mot cach thé hién cac su kién theo thi tu
dién ra. (5 phut)

2. Chivao mét doan day cang trén tuong hoac dudi
san nha. Moi cac nhom ké tén nhing hoat dong can
c6 dé pha moét tach tra va cach sap xép chung lén
khung thai gian nhu thé nao. Ghi chép lai trén gidy
nho va dat len khung thoi gian. 6 nudce vao dm, bat
am lén, 1ay tach tra, dia va thia tir ngan kéo, lay tra va
dudng tir tu bép, dat tui tra vao tach, dé nuéc nong
vao tach tra, thém mét thia duong (10 phuat). Chia

sé: Mot khung thoi gian hiéu qua thé hién dong hoat
doéng mot cach logic.

3. Chia sé véi ca nhém: Ching ta sé xay dung mot
khung théi gian cho cac du an hanh déng vi xa hoi
clia minh. M6i nhém sé dugc giao mét doan day
ctng nhu mét khoang tudng hoac san nha. Moi
nhom can liét ké timg hoat déng can dugc thuc hién
va Viét nhing to gidy nhé khac nhau, sau dé dat lén
khung thai gian (60 phut)

4. Ping quén:

- Thong bao, tham van va maéi goi tham gia voi
nhimng bén chiu anh huéng béi hanh déng vi xa hoi
clia ban; b6 sung nhing hanh dong nay lén khung
thoi gian cla ban

- Thu thap nhimg ngudn luc ma ban can; bé sung
nhing hanh déng nay 1én khung thdi gian clia ban.

- Lam nhu thé nao dé ban biét dugc hanh ddng vi xa
héi clia ban c6 dat dugc thanh cong hay khong? B6
sung nhing hanh déng nay trén khung thoi gian dé

danh gia du an.

5. M@i cac nhém bd sung céc théng tin sau lén
khung thoi gian: Thoi diém nao thi méi hoat dong
can dugc hoan thanh? Ai sé la trién khai? (15 phut)

6. Chia sé véi ca I6p: Nhimng thong tin tir khung thoi
gian sé dugc st dung trong bang ké hoach hanh
dong vi xa héi. Nhimg khung thai gian nay nén dugc
trung bay hoac ghi chép lai.
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Hoat dong 4.10

Nhimg chi sé thanh cong
(105 phut)

K&t qua bai hoc

- Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an -
theo doi va danh gia

Tém tat hoat dong

Hoc vién ty danh gia 1am nhu thé nao ho c6 thé

biét hanh déng vi xa hoi clia minh da thanh cong
hay chua. Ho duoc gigi thiéu vé khai niém nhimg

chi sO va cach viét ra mot hoac nhiéu chi sé cho du
an hanh dong vi xa hoi, xac dinh phuong phap xac
minh nhimg su thay déi. Bai thuyét trinh bao goém noi
dung vé nhing chi s6, phuong phap xac minh va xac
dinh diém xuat phat thong qua viéc tao co hoi cho
hoc vién luyén tap viét nhing chi s6, phuong phap
xac minh theo quy trinh hé tro Ian nhau.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Powerpoint, but va gidy

Cach thuc hién hoat déng

1. Hoi ca l6p: Méi ngudi déu cdé mét muc tiéu cu
thé cho hanh dong vi xa hoi ctia minh, tuy nhién
lam nhu thé nao dé biét néu du an ctia ban da

thanh céng hay chua? Bang viéc nhin thdy nhing
thay déi va thu thap bang chung.

Nhdang ngon cay?

Co ai nhin thay duoc con gio?

Khong phai ban cing khong phai toi
Nhung ngay chd nhing hang cay
nghiéng minh cui dau, chinh la noi

nhang con gid ngang qua

2. Chia sé véi ca lgp: Xac dinh lam nhu thé nao
dé biét chung ta da thanh cong la rat quan trong
va can duogc théng nhéat truéc khi trién khai hanh
doéng vi xa hoi.

3. Hoi ca 16p: Lam nhu thé nao dé chung ta biét
lieu |6p hoc nay c6 thanh coéng trong viéc xay
dung niém tin va sy hiéu biét 1an nhau? (5 phat).
Hoc vién sé cho chung ta biét rang ho da xay
dung duoc niém tin va su hiéu biét vé cac thanh
vién trong nhém va ho da cai thién dugc ky nang
doi thoai va xay dung mdi quan hé. Sau 6 thang,
80% cac du an hanh dong vi xa héi sé dugc danh
gid la thanh coéng. Khi cac hoc vién chia sé vi du
cuia ho, nhac lai rang “Ah, vay |a ban cam thay
rang “x” 1a mot chi s6 thanh cong tét”

4. Chia sé v6i cd |6p: Bay gio ching ta sé thao
luan cach xac dinh chi s6 thanh cong. Luén nhé
rang lam viéc nay trudc khi cac ban trién khai mot
du an, sau d6 quan ly va danh gia cac chi sé da
dé ra la rat quan trong.

5. Chia sé v6i ca 16p rang ching ta sé nhin vao
cac chi so. Trong bai tho dudi day, dau la cac chi
s6?
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1. Mai ca l6p chia sé y tudng vé nhing chi s6
cho céc tinh hudng sau: (15 phut)

- M6t ngudi bi chay nang (Da do va ram nang)

- Mét dong song sach (Nhiéu ca va dong vat
hoang da, su trong lanh clia dong nuéc)

- Murc d6 an toan giao théng dugc cai thién (Co it
tai nan giao théng trén dudng hon)

- Giam thiéu qudy réi tinh duc & noi céng cong
(co it truong hop dugc bdo cdo, nhiéu hon su tén
trong va thau hiéu 1an nhau)

- Cai thién chét luong thuc phdm tai mot nha
hang (Nhiéu khach hang, phan hoi tét hon vé chat
luogng doé an)

- Méi quan hé tét hon gitra chong va vo (it tranh
cai, nhieu hon su thé hién tinh cam, khong co6 bao
luc)

- Cai thién chat luong gido duc tai truong hoc (Cai
thién két qua hoc tap cuia hoc sinh)

- Cai thién su tham gia cula gidi tré trong qua trinh
ra quyét dinh tai dia phuong (S6 lugng nguoi tré
gia tang trong cac cudc hop mat dia phuong,
nhiéu nguai tré hon trong cac hoi déng hoach
dinh chinh sach cda chinh quyén)

2. Mai cac hoc vién lam viéc véi nhom hanh
dong vi xa hoi ctia minh va théng nhat 1-2 chi sé
c6 thé cho ho biét néu hanh déong vi xa hdi cla
ho c6 dat dugc muc tiéu cu thé ma ho da cung
théng nhat (25 phut)

3. Vidu vé muc tiéu va chi sé:

Muc tiéu: Chat lugng gido duc tai mét truong hoc
dugc cai thién

- Chi s6: Két qua hoc tap cua hoc sinh nam va no
duogc céi thién trung binh 10% trong nam dau tién

- Chi s6 thay thé: Gido vién (nam/ni) cla truong
thé hién su cai thién vé kién thuc, hanh vi va ky
nang

Muc tiéu: Mot khu chg sach sé va lanh manh hon

- Chi s6: Phan tram nguoi mua hang va chd ctia
hang (nam/ni) chi ra rang rang cho la mét noi
sach sé va lanh manh tang trung binh 10% sau 02
thang trién khai hanh déng vi xa hoi va 15% trong
nhang thang sau do.

Muc tiéu: Tang nang suat nong nghiép cla cac
néng dan dia phuong

- Chi s6: Nang suat trung binh cua nir gi6i va nam
giai tham gia lam néng dan cao hon 5% sau 01
nam va cao hon 10% trong nhirng nam sau do.

Muc tiéu: Cai thién nhan thuc vé stc khoe sinh
san cla thanh thiéu nién nam va nd.

- Chi s&: Su thay ddi trong thai do cta thanh thiéu
nién nam va nir vé suc khoe sinh san.

4. Chia sé véi ca I6p: Xay dung mét chi sé tot phu
thudc vao s6é lugng, chéat lugng va thai gian. Moi
hoc vién nhin lai cac chi s6 clia minh, xem liéu
cac chi s6 nay da bao ham cac yéu t6 s6 luong,
chat lugng va thoi gian chua. bua ra vi du:

Muc tiéu cu thé: Tang nang suat nong nghiép déi
vGi nhém néng dan muc tiéu

Chi s6 co ban: “Nang suat san xuat lta cla cac
néng dan quy mé nho co su tang truéng”

- Thém s6 lugng: “Nang suat san xuat lua clia cac
néng dan quy mé nho tang X tan”

- Thém chat lugng: “Nang suat san xuat lta (co
cuing chat lugng so véi nam 2009) clia cac néng
dan quy m6 nho (s6 hiu 03 héc-ta hoac it hon)
tang X tan”

- Thém thoi gian: “Nang suat san xuat lta (c6 cung
chat lugng so v6i nam 2009) cla cac néng dan
quy md nhé (s& hiru 03 héc-ta hoac it hon) tang X
tan vao dot thu hoach cu6i nam 2010”
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Nhéac ca 16p rang cac chi sé co thé phan chia chia
theo gidi dé giup chung ta hiéu ré hon muc do
anh hudng clia cac bién phap can thiép trén ni
gidi va nam gidi. Dieéu nay cé nghia la cac so6 liéu
can dugc thé hién va phan tich theo gidi. Vi du,
néu du an cla ban huéng t6i ca ndong dan la n
gi6i va nam gidi, chi s6 ctia ban c6 thé la:

- “Nang suat san xuat lia clia néng dan la nir gisi
tang truong.”

- “Nang suat san xuat lia ciia néng dan la nam
gi6i tang truong.”

5. Chia sé v6i ca nhom: Tudng tudng rang ho 1a
nhing vi tham td. Lam nhu thé nao dé ho thu thap
bang chung vé viéc mot su thay déi da dién ra?
Ho can phai lam gi? Chi ra rang thu thap thong

tin tai thoi diém bat dau va sau khi két thic hanh
doéng vi xa hoi rat quan trong, day chinh 1a bang
chung vé sy thay déi. Vi du vé bang ching duoc
str dung trong danh gia du an: “Tai thoi diém bat
dau du an, khu cho rét ban va cé anh hudng xau

t6i stc khde. Bay gid né da tro nén rat sach sé.
Bang chung clia chang téi chinh 1a nhiing bang
tham van cong chung va nhimng buc anh duoc
chup truéc va sau du an”. Néu ban chi thu thap
két qua vao cu6i du an, ban khong thé chi ra rang
diéu gi dé da thay déi.

6. Cac chi sé nén dugc bao gém trong ban ké
hoach hanh déng vi xa hdi va cac hanh dong thu
thap bang ching nén dugc bao gém trong khung
thoi gian.

7. Chia sé véi ca Iop: Bang ching vé viéc hanh
doéng vi xa hoéi ctia ban c6 thanh cong hay khong
nén duoc chia sé voi H6i Dong Anh trong vong
3-6 thang sau khi két thic tap huan.

8. Luuy rang dé co thé xay dung nhimg chi s6
hiéu qua, ban can c6 so liéu co sé va dat chi tiéu.
Luu y ching ta da thu thap s6 lieu co sé khi bat
dau tap huan, sr dung bai tap nhang chiéc vong
chi tiéu (Hoac ban da lam bai phan tich danh gia
nhu cau) (5 phat)
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Hoat dong 4.11

Viét ké hoach hanh déng vi xa hoi
(150 phut)

Két qua bai hoc

« Cac ky nang Ién ké hoach va quan ly du an -
viét k€ hoach du an.

Tém tat hoat déng

Hoc vién st dung cdac thong tin dugc tao ra trong
hoat déng truéc dé hoan thanh ké hoach hanh
dong vi xa hoi dua trén mau ké hoach c6 san.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Mau k€& hoach hanh déng vi xa hoi.
Cach thuc hién hoat déng

1. Luuy danh cho tap huan vién: Viéc str dung
Mau ké hoach hanh déng vi xa héi nao can phu
hop v6i nhom hoc vién. Néu day la lan dau tién
hoc vién Ién ké& hoach hanh déng vi xa hoi theo
cach nay, nén st dung mau ké hoach don gian,
trong do6 tap trung vao mot muc tiéu, mét khung
thoi gian hoat déng va nguai phu trach méi hoat
dong. Con néu ca tap huan vién va hoc vién lam
viéc cho céc té chuc phi chinh phi va cé kinh
nghiém viét cac ké hoach hanh dong vi xa hoi, cé
thé sir dung cac mau ké hoach phuc tap hon, vi
du nhu khung logic (Xem chi ti€t trong Huéng dan
Khung Logic Cong dan Tich cuc).

2. Gioi thieu mau ké hoach hanh dong vi xa hoi.
Lam ro thong tin vé cac hoat déng trong chuong
trinh duogc thé hién nhu thé nao trén mau nay. Vi
du, chung ta xac dinh:

- M6t muc tiéu téng quéat, mdt muc tiéu cu thé
va nhém déi tuong thong qua: ‘cay van dé’ hoac
thong qua ‘vé ban d6 cong dong'.

- Cac hoat dong tiém nang théng qua: ‘Cafe thé
giGi vi hanh dong xa hoi’, ‘con éch y tuéng’, ‘hinh
anh cla su thay déi’ va ‘Théng bao, Lay y kién,
Thu hat tham gia’.

- Nhu cau théng qua: ‘moét hoat déng doi thoai’,
‘vé ban do cong déng’, ‘Cafe thé gigi vi hanh dong
xa hoi’ hoac théng qua mét hoat dong duoc dé
tiép ndi cac két qua clia hoat dong ‘Thong bao,
Lay y ki€n, Thu hdt tham gia'.

3. (Danh cho cac nhém chuyén sau) Chung ta
biét dugc muc dé thanh céng clia cac hanh doéng
vi xa héi théng qua: ‘Chi sé thanh céng’.

4. Nhan biét dugc céac rui ro thong qua: ‘Nhan
dién rui ro’ (phan nay c6 thé duogc dién sau). Cho
hoc vién thai gian dé dién thong tin vao mau ké
hoach. H6 trg va tu van néu can.
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Hinh 49: K& hoach hanh déng vi xa hoi

Tén hanh déng vi xa hoi:

Vi du: Phu ntr 8 Wau
Wau

Dia diém:

Vi du: Wau, Nam Sudan

Ai la ngudi huéng lgi (ntr gi6i, nam gidi, tré em gai, tré em trai)?

Vi du: Thi€u nir tai Wau
trong do tudi 15-25.

Muc tiéu chung cta du an la gi (cé nén chi c6 mét muc tiéu duy nhat khéng)?
Tam nhin hoac thay déi I6n ma du an clia ban muén mang lai:

Vi du: Gidm bao luc doi
vGi nlr giéi tai Wau.

(Cac) muc tiéu cy thé cua du an:
Cac thay déi cu thé ma du an muén tao ra:
Cac thay déi du kién sé tac dong nhu thé nao t6i cac nir gidi,

nam gidi, tré em gai va tré em trai va t6i viéc cong bang gioi
tinh trong céng déng cla ban?

Vi du:

1. Tang cuong nhan thuc
trong cong déng vé bao
luc trén co sé gioi.

2. Tang cudng nhan thuc
cla cac thiéu nir tai Wau
vé céc dich vu hé trg
lién quan téi bao Iuc trén
€0 s6 gioi.

S6 thu tu
muc tiéu

Hoat déng

Ai Khi nao

NéEu ban can thém khong gian trinh bay, vui long ti€p tuc & trang sau.
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Tai sao phat sinh nhu cau
vé hanh dong vi xa héi nay?
Cac dan chung la gi?

Ban cé xin tu van y kién tur
cdac thanh vién khac trong
cbng dong chua?

bélaai?

Theo doi va danh gia:

Lam thé nao biét dugc hanh
dong vi xa héi nay da thanh
cébng?

Can thu thap nhimng bang
chung nao?

C6 nhimng rii ro nao va ké
hoach quan tri rtiro la gi?
Cac rti ro nay tao ra cac
anh hudéng khac biét nhu
thé nao téi nir gidi va nam
gidi, tré em gai va tré em
trai?

Ngudn luc

Hoat dong

Ngu6n luc can cho hoat dong nay

Ngudn luc duge phan bd nhu thé nao?
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Hoat dong 4.12
Nhan diénrui ro
(60 phut)

Két qua bai hoc

« Cac ky nang lén ké hoach va quéan ly du an -
Phan tich rairo

Tém tat hoat dong

Hoc vién sé lam viéc ca nhan dé xac dinh nhang
rdi ro clia du an hanh déng vi xa héi va tim ra
phuong an khac phuc.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Giay nho
Cach thuc hién hoat déng

1. Moi tat ca hoc vién lam viéc ca nhan, viét 1én
gidy nhé nhing rui ro chinh trong viéc t6 chuac va
trién khai hanh dong vi xa hoi cua ho.

2. MGi rui ro nén duogc viét trén mot to gidy nhé.

3. M&i cac hoc vién dan nhang rdi ro nay lén
tuong. Céac rui ro nén dugc gom theo nhém, tuong
(ng v6i du an hanh dong vi xa héi cta ho.

4. Mai cac hoc vién nhin vao céac to gidy nhé
trén tuong t nhém cda ho va chon ra 02 rai ro
ma ho cam thay kho khac phuc nhét, sau do viét
l&n nhang to gidy nhé khac mau cach khac phuc
nhimng rdi ro nay.

5. Cac hoc vién nén dat nhing to gidy nhé vé
cach khac phuc bén canh nhimng rti ro tuong tng.

6. Bay gid mai cac nhém tap trung vao cac rdi ro
clia cac nhom khac, néu co thé, viét ra cach quan
ly hoac phong ngtra nhing rdi ro nay.

7. Mai thao luan vé chu dé rdi ro va nhimg gidi
thiéu cac phuong phap dé quan Iy va phong ngira
rdi ro

8. Dua thong tin nay vao trong mau ké hoach
hanh déng vi xa hoi.

9. Luuy danh cho tap hudn vién: Viéc dé cac
hoc vién can nhac vé nhimg hau qua khéng mong
muén c6 thé dién ra nhu moét phan két qua cua
hanh déng vi xa héi déng vai tro rat quan trong.
Hanh dong vi xa héi doi luc cé thé c6 anh huéng
tiéu cuc lén cong dong. Vi vay khi hiéu dugc

diéu nay, khi lén k& hoach can can nhac can than
nhimg hau quéa cé kha nang dién ra trong ngan
va dai han, bao gom ca k& hoach dé phong ngua
hoac quan ly. Luu y v6i cac nhoém can can nhac
van dé gidi trong viéc phan tich rdi ro: Ho da

can nhac viéc nir giéi va nam gidi (trong cong
dong ciing nhu trong té chuc, doan thé) co6 thé
¢6 nhing rdi ro khac nhau nhu mét phan két qua
cla du an hanh déng vi xa héi? Lam nhu thé nao
dé ho can nhac nhiing méi mét cach ngang bang
moi quan tam cla nl giéi va nam gidi trong viéc
t&i thiéu hoa rui ro. Vi du, nhiing sang kién giup
tang thu nhap ho gia dinh c6 thé dao 16n su phan
bé quyén lyc, dan dén nhing hau qua khong
mong muodn, vi du su gia tang bao luc gia dinh ma
nd gigi thudong Ia nan nhan chinh. Kéu goi su tham
gia clla nam gidi trong cac hoat dong trao quyén
kinh té€ c6 thé giup giam thiéu kha nang ho cam
thay bi de doa trudc hoat dong trao quyén kinh té
cho phu nc.
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Hoat dong 4.13

Phién cho du an hanh déng vi xa hoi

(105 phat)

Két qua bai hoc

+ Cac ky nang Ién ké hoach va quan ly du an -
béng luc cho hanh déng vi xa hoi

« Cac ky nang Ién ké hoach va quan ly du an -
Lam viéc nhém hiéu qua

Tém tat hoat dong

Mot hoat dong s6i ndi nham hé tro viéc xay dung
mang ludi, kham pha va gop y vé cac hanh dong
vi xa héi. M6i nhém hanh déng vi xa hoi sé dung
mot gian hang trung bay nhing théng tin vé cac
du &n va béi canh trién khai cting nhu nhimg nhu
cau ma ho c6. Cac nhom sé duoc moi di chuyén
tu do ghé tham cac gian hang khac cing nhu mai
moi ngudi dén gian hang cla minh - cac tap huan
vién sé khuyén khich su di chuyén va chia sé.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Khoéng gian trong phong dé sap xép cac gian
hang, ban, flipcharts, gidy mau, tap chi, bao, bang
dinh. Bang huéng dan dé gio lén trong thaoi gian
chuén bi. Am nhac

Cach thuc hién hoat dong

1. Gidi thiéu hoat dong Cho phién du an xa hoi.
Chia sé véi cac hoc vién rang méi nhom/du an sé
dung mét gian hang sir dung nhing nguyén vat
lieu duoc cung cap clng voi cac nguyén vat liéu
ho mang theo. Ho sé dugc tu do ghé tham cac
gian hang khac cing nhu mai moi ngudi tai gian
hang clia minh. Méi gian hang nén trung bay:

- (trén bang flipchart) Thong tin vé hanh déng vi
xa hoi clia ho: Tén, dia diém, nhom déi tuong muc
tiéu, muc tiéu va cac hoat déng chinh

- m6i gian hang nén c6 mét danh sach nhing
“diéu mong muon” viét to trén gidy mau va dan
xung quanh gian hang. Day c6 thé la nhing nhu
cau cu thé, mong muén hop tac, théng tin hay su
hé trg ma nhém hanh déng vi xa héi tim ki€m ttr
nhimng hoc vién khac clia chuong trinh Céng dan
Tich cuc

- M6i gian hang nén cé mét khéng gian (mét to A4
hoac mot to flipchart) dé ngudi tham gia co thé
tham quan va dé lai gop y, chia sé.

2. Cac nhém hanh déng vi xa hoi sé c6 40 phut
dé chuan bi

3. Khai mac phién chg bang viéc choi nhac
hodc st dung am thanh clia mét phién chg that.
Khuyén khich moi ngudi di chuyén xung quanh,
khéng chi ding mét ché tai gian hang. Hoi cho sé
dién ra trong 45 phut va cac gian hang sé duoc
gilr nguyén trong thoi gian nghi gitra gio.

Tong két hoat déng

Trong phan téng két, tim hiéu thém vé (10 phat):
- Diéu gi tao cam hiing cho céac hoc vién?

- C6 nhing phan hoi hay gép y nao ma chung ta
cho di va nhan lai?

- C6 co hoi nao dé chung ta hé trg 1an nhau hay
khong?
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Hoat dong 4.14

Truyén théng vé du an hanh déng vi xa hoi

(60 phat)

Két qua bai hoc

« Kinang lén ké hoach va quan ly du an _ truyén
théng

Tém tat hoat dong

Hoc vién tim hiéu vé cac phuong phap truyén
théng vé du &n hanh déng vi xa héi mét cach ro
rang va don gidn véi nhimg ngudi dua ra quyét
dinh. Hoc vién tham gia nhap vai trong tinh huéng
& trong thang may véi thoi lugng mot phat dé
truyén théng vé du an ctia minh véi mot ngusi cé
anh huéng dén viéc ra quyét dinh.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
bong ho bam gio
Cach thuc hién hoat déng

1. M0ai hoc vién tap hgp theo nhém du an hanh
dong vi xa hoi. Moi m6i nhoém tudng tugng rang
mo6t trong sO cac thanh vién clia nhém vira cé
mot chuyén di khao sat nhu cau cla céng déng
vé, budc vao thang may, mac chiéc do phong

c6 chlr “Céng dan tich cuc”. Ngay tiép do la mét
nguoi c6 anh huong dén viéc ra quyét dinh budc
vao va hoi hoc vién dé “Céng dan tich cuc la gi?”.
Nguoi c6 anh hudng dén viéc ra quyét dinh sau
do an tang 20 va diéu nay c6 nghia la hoc vién
sé c6 02 phut dé gidi thiéu vé chuong trinh Cong
dan tich cuc va du an hanh déng vi xa hoi ma
nhém dang xay dung.

Hoc vién nay can trinh bay théng tin nay nhu la
mo6t diéu quan trong nhat ma ngudi ra quyét dinh
da nghe duoc trong ngay hém do.

2. Moi cac nhom thao luan dé quyét dinh ho sé

noi gi véi nguai ra quyét dinh trong vong 02 phut
do.

3. Chia sé v6i ca nhom “Oi khong! Ngudi ra quyét
dinh vura an tang 20 thi thay déi y dinh, da an tang
10. Biéu nay co nghia la ban chi c6 mét phat dé
chia sé vé chuong trinh Céng dan tich cuc”. Mai
cac nhom suy nghi lai dé phan chia sé chi kéo dai
01 phut.

4. Bay gio la thai gian cho phan nhap vai. Mot
tap huan vién (hoac ai dé khong phai la hoc vién)
sé dong vai nguai ra quyét dinh. Dién béi canh
nhu & trong thang may va cho hoc vién mét phut
dé chia sé y tuéng cuia ho vé Céng dan Tich cuc
va du an xa héi ctia minh (Théng thuong hoat
dong nay sé co6 rat nhiéu tiéng cudi, nhimg cau
khau hiéu hay va cac ki thuat thuyét phuc).

Tong két hoat dong

« Bang cach nao chung ta c6 thé chia sé théng
tin vé chuong trinh Cong dan Tich cuc va du an
xa hoéi clia minh tai dia phuong ciing nhu toan
cau? Tiép can truyén théng dia phuong, phat to
roi hoac chia sé théng tin truc tuyén.

» Chung ta can can nhac diéu gi khi truyén théng
vé du an hanh dong vi xa hoi ciia minh cho nguoi
khac? Gilr cho thong diép ré rang va don gian,
hiéu ro doi tugng la ai va dieu chinh néi dung
chia sé voi ho, ddm bao rang tat ca cac tai lieu
va théng diép chang ta sirdung c6 can nhac yéu
t6 vé gidi va su da dang (khéng khéng dinh céac
khuén méu gidi), thé hién viéc cht ddng tham gia
cla ca ni gidi va nam gidi, luuy vé cach cac noi
dung nay dugc doén nhan badi cac nhém xa hoi
khac nhau trong coéng dong.
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Hoat dong 4.15

Hanh déng vi xa héi véi van dé mau thuan nhay cam -

Cong cu phan tich mién déng luc

(60 phat)

Két qua bai hoc

« Cac ky nang lén ké hoach va quéan ly du an -
xac dinh va phan tich van de

« Xac dinh dién bién mau thuan va hoa binh
trong cong dong

» Danh gia tac dong clia hanh dong vi xa hoi
duoc dé xuat doéi véi dién bién mau thuan va hoa
binh

Toém tat hoat déng

Hoc vién duoc gi6i thiéu vé cong cu phan tich
mién déng luc: mét cong cu phan tich mau thuan
c6 thé dugc str dung dé can nhac tuong tac gitra
mot hanh déng vi xa hoi va dién bién mau thuan
va hoa binh trong cong déng. Bang cach tap
trung vao muc tiéu hoac muc dich téng thé cla
hanh déng vi xa hoi, ho sé xac dinh nhing déng
luc tich cuc (dién bién hoa binh) va dong luc tiéu
cuc (dién bién mau thuan) co6 thé gay anh hudng
dén hanh doéng vi xa hoi dugc vé xuat va theo doé
tay chinh cac hoat déng cho phu hop.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu
Giay flipchart va but viét bang
Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thiéu hoat dong. Luu y rang hanh déng vi
xa hoi dugc hiéu 1a cé6 muc dich thay déi nhing
dién bién xa hoi, van hoa, kinh té va chinh trj

cla mét cong déng hay van dé. Chinh vi thé, n6
sé tao tac dong lén niém tin va su hiéu biét 1an
nhau gitra cac thanh vién trong céng déng va céac
nhém, nhing ca nhan va bén lién quan clia mau
thudn. Hoc vién c6 thé chia sé nhimng vi du vé cac
du an hanh déng vi xa hoi, du an cong dong co
nhing hau qua ngoai y mudn, tiéu cuc cing nhu
tich cuc (10 phat)

2. Bai tap phan tich mién dong luc: Chia sé véi
ca nhém vé viéc ho can lam la danh gia mac do

tac déng clia hanh déng vi xa hoi l1én dién bién
hoa binh va mau thuan trong cong déng, st dung
cbng cu phan tich mién dong luc. Céng cu nay
cho phép hoc vién c6 thé trién khai mét hudng
ti€p can hanh dong vi xa hoi mot cach nhay cam
doi v6i mau thuan. Chia hoc vién thanh cac nhom
hanh déng vi xa hdi. M&i ho thuyc hién cac giai
doan sau day (30 pht)

- Giai doan 1: M6 ta ngan gon tinh huéng ma hanh
dong vi xa hoi ciia ban mudén can thiép. Gigi thiéu
muc tiéu téng thé ctia hanh déng vi xa hoi cla
ban. Can nhac lieu muc tiéu nay co6 gan voi ng-
hién ctiu cong dong, dugc yéu cau va’hoac hé tro
bai td churc cla ban hay khéng. Viét muc tiéu nay
Ién phia trén mot to gidy. Sau doé vé cac duong
thang dé chia thanh 03 cot bang nhau.

- Giai doan 2: Liét ké nhiing déng luc tich cuc, la
nhing dong luc hé trg cho muc tiéu nay. Suy nghi
vé nhang hanh vi, thai do (bao gom ca gia dinh),
cau truc va hé thong. Liét ké nhang déng luc nay
& cot bén trai. Liét ké nhing déng luc tiéu cuc,

la nhimng dong luc gay khoé khan cho muc tiéu de
ra. Suy nghi vé nhing hanh vi, thai dé (bao gém
ca gia dinh), cau tric va hé thong. Liét ké nhing
dong luc nay 6 cot bén phai.

- Giai doan 3: Liét ké cac hoat déng trong hanh
dong vi xa hoi cua ban. Lua chon mét hoat dong
va mo ta ngan gon ¢ cot gida.

3. Thé hién tac dong cla hoat dong nay lén tat
ca nhing dong lyc tich cuc va tiéu cuc bang cach
néi nhing dudng ké tir hoat dong dugc chon dén
cac dong luc tich cuc va tiéu cuc duogc liét ké:

Tac dong tich cuc (giup tang cudng dong luc tich
cuc, gidam dong luc tiéu cuc),

Tac doéng tiéu cuc (lam gia tang déng luc tiéu cuc
va giam déng luc tich cuc)

Can c6 thém thong tin
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4. Duéi day la m6t vi du. Thao luan vé nhing két
qua bai hoc cho hanh déng vi xa héi clia ban va
béat ki thay déi nao ban muén dé xuét.

Tong két hoat déng

- Ban cdm thay nhu thé nao vé hoat déng nay?
Diéu gi dé&, diéu gi kho?

- Khi xac dinh nhiing déng luc tich cuc va tiéu
cuc, ban da can nhac quan diém cla nhiing ai?

- Luu y rang cong cu nay giup chang ta minh hoa
mo6t cach ro rang vé tinh nhay cdm véi mau thuan
clia hanh déng vi xa hoi clia ban; cang nhiéu
duong ké thang, cang nhay cdm vé6i mau thuan.

Ban da hoc dugc diéu gi vé hanh dong vi xa hoi
ma ban dé xuat? Co diéu gi ban muén thay ddi

Bang 50: Phan tich mién dong luc

khéng? Ban c6 chién lugc gi dé thu thap nhing
thong tin ma hién tai ban chua c6?

Ban sé s(r dung coéng cu nay nhu thé nao trong
giai doan lén ké hoach hoac céac giai doan khac
trong chu trinh hanh déng vi xa héi ctia ban? Luu
y rang cong cu nay da dugc sir dung trong buoc
Ién k& hoach ban dau trong bai tap nay dé dam
bao rang ké hoach xa hoi nhay cam voi cac mau
thuan. Can nhac nhimng cach khac né co thé su
dung (vi dy, danh gia cac hoat ddéng dang duoc
thuc hién)

Luu y rang coéng cu nay sé tap trung su chua y vé
mot hoat déng trong hanh dong vi xa hoi, dé co
dugc mét buc tranh téng quan, tat ca cac hoat
dong nén trai qua bai tap nay.

Muc tiéu bao quat: Muc tiéu bao quat: Xay dung su tu tin cho nir gidi ti nan tré trong cong dong dé
tham gia vao nhang quyét dinh cé anh huéng dén ho.

boéng luc tich cuc Hoat déng

bong luc tiéu cuc

Hanh vi:

N gi6i ti nan c6 tiéng noi vé
nhing van dé vé suc khée va

gia dinh <

Thanh vién tré dugc xem la
tuong lai ctia céng dong ———-T
Ngudi tré ca nam lan nir dugc

gido duc déng déu _ tinh

B6i canh —
C6 t6n tai quéc hoi danh cho

gidi tré

Gi6i tré co6 hoat dong tich cuc
trong cong dong

Cau lac bd Tiéng Anh cho nu
gi6i ti nan tudi tir 17 dén 70.
Mot chuong trinh dién ra he
tuan, dugc té chuc béi ca
-._tinh nguyén vién cong déng_
“(cht yéu |a nam gi6i tré tudi)
Thai d6 . tai mot trung tam cong dong do o

- -- céng nghé cao noi nir gisi cd . Nguoi ti nan c6 nhiéu dich vu hon
thé hoc doc va viét théng qua
cac hoat ddng nhém trén may

Hanh vi:

Cdo budc vé nhing hanh déng
quay roi ni gidi ti nan clia nam
gidi tré tudi tai cong dong

- Cbng dong ti nan thudng bi co
N9_--"  |ap xa hoi

Thai dé

nguoi tré tai cong dong dia phuong
Nhimg thanh vién trong cong dong
~~_ khong céi mé véi nhimg ngudi méi
“dén

"~ BGi canh

Ti lé mu chir cao & nir gidi ti nan
Cac cong déng nguai ti nan
thudng nam & khu vuc ngoai 6
N{r gidi ti nan duoc xem la
nhng ngudi canh gitr cho van
héa ctia ho

Vi du nay chi ra su khong ré rang trong viéc nhiing ngudn dong luc tich cuc va tiéu cuc tac dong lén hoat dong duogc dé xuat. Do vay cac
hoat dong nghién cuu thém vé cong dong la can thiét. Trén phuong dién stra déi cho hoat déng, nén mai goi su tham gia clia nhiéu tinh

nguyén vién la nir gidi, c6 thé tur chinh cong dong nguai ti nan. Noi dung hoc tap nén phan anh nhing khia canh van héa ctia ngudi ti nan.
Hoat déng ciing nén dién ra tai mot dia diém gan véi cong dong ngudi ti nan, hodc hé trg vé phuong tién giao théng céng cong nén dugc

cung cap dé khuyén khich sy tham gia.




B6 coéng cu toan cau 20191 205

Hoat dong 4.16
Giai quyét mau thuan
(90 phut)

Két qua bai hoc

« Cac ky nang lén ké hoach va quan ly du an -
Xac dinh va phan tich van dé

« Téng quan vé cac phuong an giai quyét mau
thuan

« Can nhac vé viéc cac qua trinh mai goi su tham
gia dé giai quyét mau thuan bé sung cho nhing
ky nang va thai dé ctia Céng dan Tich cuc (nam
gir gid dinh nhe nhang, su tham gia va hoa nhap,
nhan dién va goi tén va dat ra nhing cau hoi hiéu
qud) nhu thé nao

Tém tat hoat dong

Cac cach thuc giai quyét mau thuan dugc dua ra
thao luan, trong d6 nhan manh vao cac phuong
phap moi goi su tham gia: thuong thuyét, hoa giai,
giang hoa. Hoc vién chiém nghiém vé nhing trai
nghiém ctia minh va lién hé véi nhing ky nang
can thiét dé tré thanh nhing Céng dan Tich cuc.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu

Tai lieu danh cho tap huan vién - giai nghia cac

thuat ngtr lién quan t6i mau thuan. Dai phan bd

cac co ché giai quyét mau thuan. Nguon: Huéng
dan chia ACT Alliance vé hé tro tam ly danh cho
cbng doéng.

http://actalliance.org/ capacity-building/commu-
nity-based-psychosocialtraining-manual/

Tém tat hoat dong

1. Gi6i thiéu vé dai phan bd cac co ché gidi
quyét mau thudn nhu mot cach tiép can nham
tim hiéu khi gidi quyét mau thuan. Luu y rang
dai phan bé chuyén tur cac céach ti€p can ma cac
nhém hoac cac bén lién quan t6i mau thuan co
it sy tham gia t6i cac cach ti€p can véi mic do
tham gia cao hon. Khi cac cach tiép can nay thu
hut nhigu su tham gia hon, c6 nhiéu hon cac co
hoi ngan nglra mau thuan xay ra hoac tai dién,
dong thoi thay déi thai do, gia dinh, hanh vi, co
cdu va cac hé théng gay ra, khdi dong va dan dat
mau thuan.

Hinh 51: Dai phan b6 cac co ché giai quyét mau thuan

Ep buéc Phan xcr Phan xur

Dén nén mau thuan Quan ly mau thuan

Bi dong

Thuong thuyét

Hoa gidi Giang hoa

Ngan ngua va bién

Giai quyét mau thuan T
doi mau thuan

Chu dong
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2. Chia sé bai hoc dau ra cua hoat dong véi hoc
vién va mai hoc vién chia sé céc vi du vé giai
quyét mau thudn ma ho da trai nghiém hoac c6
lien quan, vi du nhu déi thoai cdng déng, hop
cbng dong, cac sang kién hoa giai, cac chuong
trinh tai hoa nhap. Rut ra nhing diém sau:

- Muc dé can thiép (cap d6 cong dong, cap do
bang, cap d6 quéc gia)

- Chiém nghiém vé nhiang ngudi lién quan va
qua trinh dé dién ra nhu thé nao (trong vai tro la
nguoi dan dat/diéu phdi qua trinh hoac trong vai
tro la ngudi tham gia/ngusi thu hudéng). Vi du, s
luong ngudi tham gia nir va nam cé dong déu hay
khéng? Ho c6 tham gia vira trong vai trd ddn dat,
vla trong vai tré ngudi tham gia/ngudi thu huéng
hay khéng?

- Chiém nghiém vé két qua giadi quyét mau thuan.

- Cac co ché hién tai vé van hoa, truyén théng
va clia cong dong, trong viéc giai quyét mau
thuan hoac bat hoa.

3. Chia cd I6p thanh ba nhém nhd va chia sé
vi du vé mét trong cac dinh nghia sau: thuong
thuyét, hoa giai, giang hoa, véi méi nhém nhé.

Thuong thuyét - Doi thoai truc ti€p gitra hai hoac
nhiéu hon bén lién quan t6i mau thuan, nham dat
duoc su hiéu biét chung, dung hoa su khac biét,
dat dugc thda hiép, mac ca vi lgi ich ca nhan hoac
lgi ich nhém, hoac dat dugc sy dong tinh vé hanh
déng.

Hoa gidi - M6t bén thu ba khong thién vi, khéng
c6 quyén quyét dinh, hé tro cac bén lién quan t6i
mau thuan thuong thuyét dat duoc su dong tinh
dugc chap nhan béi tat ca cac bén, thong qua
viéc ddn dat qua trinh va giao tiép.

Giang hoa - Mot khong gian trao ddi giao thoa
gitra niém tin va su nhan ai, gira cong ly va hoa
binh.

4. Mgi cac nhém suy ngam vé ba cau héi sau:
- Anh/chi c6 suy nghi gi vé dinh nghia nay?

- Anh/chj sé thay ddi dinh nghia nay nhu thé nao
dé phan anh su hiéu biét/kinh nghiém ctia minh
vé gidi quyét mau thuan?

- Cach ti€p can nay bd sung cho céc ki nang va
thai d6 can co6 clia Cong dan Tich cuc nhu thé
nao?

Tong két hoat dong

« Modi timg nhém chia sé nhanh chéng cau tra
16i clia ho trudc ca 16p. Luu y rang cac dinh nghia
nay khong c6 dinh. Vi du, d6i véi hoa gidi, co thé
sr dung mot cach ti€p can gidi quyét van de truc
ti€p hon hoac mang tinh bién déi cao hon. Nguoi
hoa giai c6 thé la ngudi trong hoac ngoai cong
dong, van hoa. Nguoi nay c6 thé trung 1ap hoac
khong trung lap.

 KE&t thuc phan thao luan bang viéc lién hé gita
thai do clia Céng dan Tich cuc va céc hanh vi, dac
diém clia mot ngudi hoa giai (dugc thay déi tir
dinh nghia g6c clia ACTS Alliance):

- Dai tai I6n dé Iang nghe chu dong

- Doi méat sang ro dé doc ngbn ngir co thé, dé
luu y va goi tén

- Tri 6¢ sac bén, day chiém nghiém dé dat ra cac
cau hdi tuyét voi, ndm gilr cac gia dinh mot cach
nhe nhang, va lang nghe ngudi khac, hon 1a chi
nghe chinh minh.

- Mot trai tim 16n dé c6 thé ddong cam nhung van
trung lap

- Doi chan khoe dé thé hién ngon ngir co thé vai
su ty tin - luu y rang cac thai do, tinh cach va dac
diém nay c6 tac dung riéng trong viéc giai quyét
mau thudn va nén dugc phan anh trong viéc lap
va trién ké hoach hanh déng vi xa hoi Cong dan
Tich cuc.
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Hoat dong 4.17

Vé ban dé cac bén lién quan thong qua nghé thuat

(90 phat)

Két qua bai hoc
« Cac goéc nhin khac nhau vé cting mét cong dong.

« Kha nang xac dinh cac bén lién quan chd chét
trong céng doéng.

« Heé thong va tu duy hé théng trong giai quyét
van de.

« Hiéu biét vé khai niém cong dong va méi quan hé
gitra cong dong dia phuong va toan cau.

» Quyeén luc va viéc ra quyét dinh trong céng dong.
Toém tat hoat déng

Hoat dong nay c6 thé duoc trién khai doc lap
hoac, néu qua bién déi, c6 thé gitp tang tinh van
doéng trong moét sé hoat dong khac trong Hoc
phan 3. Phién ban nay kham pha mot cach sang
tao cac bén lien quan khac nhau trong mét van
de hoac mot thach thic xa hoi cu thé. Hoat dong
nay cé thé dugc str dung nhu mét céng cu nhadm
tim hiéu thém vé céc tac dong, y do, mong muén
va nhu cau khac nhau trong cac cong dong, & cap
do dia phuong, quoc gia va toan cau.

Mo&i hoc vién ghi nhan khéng chi cac suy nghi
clia ho trong hoat dong nay ma con ca cac trai
nghiém bang céac giac quan khac hoac bang “ban
nang” cé kha nang cung cap nhan dinh vé van dé
dang duoc tim hiéu.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Ghé, gidy bang flipchart, bat viét.
Cach thuc hién hoat déng

1. Dat moét chiéc ghé trong & gitra phong. Chiéc
ghé dai dién cho mét van dé trong céac céng déng
ma I6p hoc da xac dinh ra va muén kham pha sau
hon, vi du nhu van dé that nghiép 6 ngudi tré.

2. Trén bang flipchart, liét ké tat ca cac bén lién
quan cé méi lién hé véi van dé nay. Ai hoac diéu
gi c6 anh huong téi diéu nay? Vi du nhu canh sat,
héi dong dia phuong, ngudi tré. Hbi ca I6p danh
gia mac do anh huéng ctia mdi bén lién quan nay.

3. Sau khi xac dinh xong cac bén lién quan khac
nhau, mgi mét tinh nguyén vién dung vao gita.
Nguai nay dai dién cho mdt trong cac bén lién
quan va tao ra mét hinh anh dai dién cho bén lién
quan do.

4. Nguoi nay nén nghi vé méi tuong quan gitra
ho va van dé/thach thuc - chiéc ghé tréng. Vi tri
cang gan chiéc ghé trong cang chung té ho cam
thay minh cé nhiéu tac dong t6i van dé.

5. Héica l6p cé dong tinh vai vi tri nay hay
khoéng.

6. Sau khi ca I6p dat dugc su dong thuan, hoi
tinh nguyén vién moét s6é cau héi vé bén lién quan
d6. Ho nén tra 16i cau hoi nhu thé ho chinh la bén
lien quan nay. “Anh/chi cdm thay nhu thé nao vé
van deé nay? Tai sao? Anh/chi muén diéu gi xay
ra?”

7. Lap lai qua trinh nay, thém nhiéu ngudi (cac
bén lién quan) hon vao khong gian & gita va dat
cac cau héi tuong tu. Sau khi tat ca cac bén lién
quan da & trong vong tron, moi ho, van trong vai
tro bén lién quan clia minh, mot [an noa tom tat
nhanh cho cd I6p ho cdm thay nhu thé nao vé van
dé dang duogc néu.

8. Héi cac bén lién quan ho can gi tir nhau dé
gitip moi viéc co tién trién va thay déi tinh hinh.

9. Hoc vién cung c6 thé dugc mai dat cau hoi
cho céac bén lién quan. Tat nhién, cac tinh nguyén
vién nay khéng phai cac bén lién quan thuc té. Dé
biét dugc cac bén lién quan thuc sy cdm thay nhu
thé nao, chiing ta can xin y kién ho. Biéu nay cé
thé dong vai tré quan trong trong viéc phat trién
chién lugc hanh déng vi xa hoi.
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10. Tap huén vién coé thé tiép tuc khai thac hoat
dong nay bang cach mai mot hoc vién ngoi vao
chiéc ghé va déng vai van dé, phan hodi nhimng gi
ma cac bén lién quan dang dé cap téi.

11. Sau khi lang nghe cac quan diém khac nhau,
hoc vién va cac bén lién quan nén dugc khuyén
khich dé xac dinh mot sé dieu ho cam thay sé tao
nén su khac biét vé van dé nay.

12. Mai hoc vién két thuc viéc dong vai cac bén
lién quan. Ca 16p c6 thé thao luan trong cac nhom
nhd gom 4-5 ngudi vé bat ki chién lugc nao co
tiém nang gilp vuot qua van dé - nén tap trung
vao céc linh vuc ma ho cdm thay Cong dan Tich
cuc c6 thé tao ra anh hudng.

Tong két hoat dong

Hoat déng nay la moét cach két noi cac bén khac
nhau trong cong dong, kham pha dong co, y do
va mong muén cutia ho, ddng thai thé hién dugc
buc tranh 16n hon.

Hoat dong nay sé gilp ich nhu thé nao cho viéc
suy nghi vé thay déi trong céc cong dong cla

chang ta? Hoat ddng nay cé giup chung ta suy
nghi khac di vé viéc thay ddi sé dién ra nhu thé
nao hay khéng?

Hoat dong nay c6 thé giup chung ta kham pha
cach cac bén lién quan tac dong t6i mot van dé
va viéc cac bén lién quan co lién hé véi nhau nhu
thé& nao - thay déi mot méi quan hé co6 thé co tac
dong t6i cac moi quan hé khac. Viéc nay giap
tranh cach tiép can kiéu “chung ta va ho” khi thac
day thay ddi/tién do.

Diéu gi xay ra néu mét ngudi dong vai mot van
deé doi lap cung tham gia vao khéng gian & gita?
Trong vi du trén, ca 16p c6 thé xac dinh rang van
deé doi lap la viéc nguoi tré cé cong an viéc lam
hoac su phat trién tai dia phuong. Biéu nay sé anh
huong téi cac bén lién quan khac nhu thé nao?
Ho can trai qua hanh trinh nao dé tién gan hon téi
nhan té méi nay?
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Hoat dong 4.18

Kinh nghiém vé doanh nghiép xa hoi

(10-20 phut)

Két qua bai hoc

« Nang cao nhan thic vé khai niém doanh ng-
hiép xa hoi.

« Hiéu vé nhang muc do nhan thuc khac nhau vé
doanh nghiép xa hdi trong nhom.

« Hiéu vé nhiang nguyén tac co ban vé doanh
nghiép xa hoi.

« Xay dung su tu tin vé kinh nghiém va kién thic
cho ngudi tham du.

Toém tat hoat doéng

Nguai tham gia dang thanh mét vong hinh moéng
ngua, sap x&p theo muc do hiéu biét vé doanh
nghiép xa hoéi. Nguai tham gia dung 6 mot dau
néu ho khong biét gi vé doanh nghiép xa héi, va
dau con lai néu ho biét rat nhiéu. Nguoi tham du
sau do6 sé giai thich ly do vi sao ho chon dung & vi
tri cGlia minh bang cach chia sé muc do hiéu biét
vé doanh nghiép xa hoi v6i ca nhém. Hoat dong
nay vua tét dé tim hiéu vé muc dd nhan thuc tu
danh gia clia ngudi tham gia, vira la mét hinh thac
hoc hoi @é thu nhat kién thac ta ca nhom.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Khéng can thiét.

Cach thuc hién hoat dong

1. Gidi thich véi ca nhom rang trong 1 phdt ban
sé yéu cau ho dung lén va chon mét vi tri dé
dung trén hinh méng ngua. Sé hau ich néu ban
¢6 thé budc dén gan hoac chi vao khu vuc hinh
mong ngua. Luu y: kiém tra néu c6 nguoi tham gia
nao la nguoi khuyét tat hoac gap khoé khan trong
viéc dung qua lau. Hoat dong nay co6 thé thuc
hién v6i mot hang ghé xép theo hinh vong méng
ngua, cho phép ngudi tham gia c6 thé di chuyén
va ngdi xudng dé thao luan.

2. Yéu cau ca nhom ding vé mot phia néu ho
cam thay minh khéng biét gi vé doanh nghiép xa
héi, dich dan ra xa néu ho biét moét chut, cang
dich ra xa néu ho cam thay minh biét nhiéu hon.

3. Co6 thé noi qua Ién khi mé ta kién thac dé giup
ca nhém danh gia dugc minh nén ding & dau. Vi
du, moét nguoi dung 6 dau doi dién biét “tat ca
moi thir v& doanh nghiép xa hoi, co thé da ting
bat dau mot hoac hai doanh nghiép, va biét rang
cam thay nhu thé nao khi thirc day va séng cudc
dai clia mot doanh nhan xa hoi”.
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4. Hinh méng ngua quan trong dé nhiing nguoi
biét it va nhing ngudi biét nhiéu sé & gan nhau

hon, khéng qua xa nhau. Nho vay ho co thé dat

cau hoi va chia sé kién thic véi nhau.

5. Néu c6 thé thoi gian, ban c6 thé moi méi
nguoi tham gia chia sé nhing kién thic hién tai vé
doanh nghiép xa hoi: - C6 ai muén chia sé tai sao
minh lai & vi tri hién tai khéng? - Ban c6 thé chia
sé diéu gi vé doanh nghiép xa hoi? - M6i nguoi c6
thé chia sé mét thong tin duoc khéng?

Tong két hoat dong

Nhing cau hoi téng két hiu ich c6 thé la:

- C6 ai c6 mot khoanh khac “a-ha” khéng? Ching
ta da hoc héi duoc diéu gi vé doanh nghiép xa
hoi?

- C6 ai mudn thay déi vi tri sau hoat dong va phan
thao luan khéng? Mai ngudi tham du di chuyén
sang vi tri méi néu muc dé hiéu biét vé doanh
nghiép xa hoi da thay déi.

- Vi sao ho da thay dai vi tri ciia minh? Diéu gi da
khién ho thay déi?

- Néu co6 thé, nang cao nhan thuc clia ngudi tham
gia rang ho biét nhiéu hon vé doanh nghiép xa
hdi hon ho van nghi.
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Hoat dong 4.19

Nhimg thang bac cua doanh nghiép xa héi

(20 phat)

Két qua bai hoc

« Nang cao nhan thurc vé khai niém doanh
nghiép xa hoi

« Hiéu rang doanh nghiép xa hoi c6 thé ton tai &
nhiéu hinh thai va co cau, tay thudc vao muc dich
va gia tri clia ho.

« Kha nang ap dung kién thuc dé lién hé doanh
nghiép xa hoi ctia ho minh véi muc dich va cac
gia tri.

Tém tat hoat déng

Nguoi tham gia di chuyén tir phia nay dén phia
khac cla can phong, xac dinh dau la vi tri thich
hop cla doanh nghiép xa héi trén mét pham vi
dua vao quy dinh béi ba 03 khia canh khac nhau
tiéu chi. Pay la mot bai tap htu ich dé thac day
nguoi tham gia dua ra quyét dinh va ciing nhau
tim hiéu vé khai niém doanh nghiép xa hoi.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Khong can thiét
Cach thuc hién hoat déng 1

1. Giai thich rang doanh nghiép xa hoi c6 thé co
nhiéu khai niém khac nhau. Khoéng tén tai mét co
céu td chuc hay khai niém phap ly duy nhat.

Bang 53: Nhimg thang bac doanh nghiép xa hoi

Loi nhuan

Chung ta c6 thé tim hiéu khai niem doanh nghiép
xa hoi bang viéc suy nghi vé théng qua cam nhan
clia minh vé nhing uu tién clia doanh nghiép xa
h6i mé hinh nay. Bua ra vi du “Theo cdm nhan cla
chung ta, loi nhuan hay tac déng xa hoi la quan
trong hon d6i véi doanh nghiép xa hoi?” Néu can
thiét, giai thich ré hon rang “tac dong xa hoi”
duoc hiéu don gian la nhang thay déi xa hoi duoc
tao ra mang lai bdi mét té chuc théng qua cac
hoat dong ctia minh.

2. St dung mot khéng gian dai rong, thoang va
moi ca nhém dung tai nhing vi tri trong khéng
gian dé dua vao hiéu biét cta ho vé viéec “loi
nhuan” hay “tac dong xa héi” quan trong hon déi
v6i mot doanh nghiép xa hoi. Vi du, chi vao mét
bén tudng va yéu cau hoc vién dung gan hon vao
burc tuong nay néu cdm thay “lgi nhuan” la quan
trong hon. Néu cam thay “tac dong xa hoi” quan
trong hon thi sé ding gan vao buc tuong doi dién.

Luu y: Kiém tra liéu c6 ngudi tham du nao 1a nguoi
khuyét tat hoac gap khoé khan véi viéc dang qua
lau. Hoat dong nay c6 thé duogc thuc hién voi mot
day ghé, giup cho phép ngudi tham du di chuyén
va ngoi xudng thao luan.

Tac déng xa hoi

A

\

Ca nhan

A

Doanh nghiép
hoat déng

A

Coéng dong

\

T8 chuc hoat

\/

thuong mai

dong tu thién
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3. Khi nguoi tham du dang ding (hoac néu can
thiét, dang ngoi), moi ba hoac bon thanh vién giai
thich tai sao ho chon vi tri d6. Chia sé rang khéng
c06 vi tri chd diung nao la dung hay sai va luén c6
nhing nhang loai hinh doanh nghiép khac nhau.
Tap hudn vién nén lam ré rang cac doanh nghiép
xa hoi cé su da dang vé co cau, tr “nhimg doanh
nghiép” vira va nhé duogc dieu hanh béi mot ca
nhan hoac déi ngu it ngudi cho dén nhimng “tap
doan xa hoi"doanh nghiép l6n hon cung cédp co
héi viéc lam cho mot sé lugng 16n nguoi khuyét
tat, hay la nhimg mé hinh “quy tin dung xa héi”
hoac “hgp tac xa” dugc sé hu va quan ly do
cong dong va vi coéng dong.

4. Lap lai cac budc cho méi vi du duoc néu trén.
Tong két hoat déng
Nhirng cau hoi tdng két hiu ich co thé la:

- Chung ta da hoc duoc diéu gi vé mo hinh doanh
nghiép xa hoéi?

- Cac gia tri/uu tién dong vai trd nhu thé nao
trong viéc xac dinh vi tri cia doanh nghiép xa hoi
6 cac thang bac khac nhau ma ching ta da cuing
thao luan?

- Nhing khia canh nay cé thuc su la déi nghich
nhau? Liéu mét doanh nghiép xa hoi c6 thé vua
duoc quan ly béi cdng déng vura van hanh nhu
mot doanh nghiép hoat dong thuong mai? Dé van
hanh nhu mét doanh nghiép hoat ddéng thuong
mai, c6 nhat thiét la doanh nghiép xa héi cé nhat
thiét phai dugc quan ly béi mét ca nhan?

- Loai hinh doanh nghiép xa héi nao ban cam thay
phl hop nhat dé giai quyét cac van dé xa hoi

ma ban muén giai quyét thay ddi? Diéu gi sé chi
ph6i quyét dinh cla ban trong béi canh riéng cua
minh?.
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Hoat dong 4.20

Huy dong nguén luc
(30 - 45 phuat)

Két qua bai hoc

« Hiéu cac budc co ban clia mot ky nang thiét
yéu trong doanh nghiép xa hoi.

« Hiéu dugc cach doanh nghiép xa hoi tré nén

bén ving khi c6 nhiéu nguon thu nhap khac nhau.

« Ap dung kién thic dé 1én ké hoach cho viéc
thiét k& mot doanh nghiép xa hoi.

Toém tat hoat déng

Thanh céng khi nguén lyc bi gidi han la ky nang
thiét yéu d6i voi doanh nghiép xa hoi. Trién khai
véi nhing gi ban cé, xac dinh nhing nguon luc
chua dugc sir dung t6i c6 thé co gia tri, khuyén
khich cac bén lien quan, t6 chic sap x&p nhan su
va tai chinh hudng t6i dat duoc muc tiéu thay déi.
Hoat dong nay gitp ngudi tham gia suy ngam vé
nhimg nguyén tac co ban vé viéc nguodn luc cla
ho bat dau tor dau, va co6 thé thay déi theo thoi
gian nhu thé nao dé tré nén bén ving.

Chuan bi hoat déng va hoc liéu

Gidy cho m@6i thanh vién trong nhém va nhiéu loai
bat, mau, but chi mau khac nhau.

Cach thuc hién hoat déng

1. Gidi thiéu hoat dong bang cach nhan manh
rang vuot [én trén nguon luc cla chinh minh cla
minh |a mot ky nang thiét yéu doéi véi doanh ng-

hiép xa hoi.Thuc ddy Kéu goi thao luan vé y nghia
cla diéu nay. Vi du:

- Tim kiém cac co hoi dé kiém thu nhap
- Tan dung cac nguon luc chua dugc st dung

- Sap xép dé moi ngusi dong gop/quyén goép mot
tha gi do

- Chap nhan rdi ro bang mét khoan ng

Nhing hanh dong nay doi hoi tam nhin, su quyét
tam va lén ké hoach ro rang dé dam bao rang
ban c6 thé giup mé hinh doanh nghiép xa hoéi cta
minh bén ving.

2. Da dang héa nguoén thu nhap: tap trung vao
thu nhap (tién), moi ngudi tham gia vé mot vong
tron. Nguoi tham gia co thé l1am viéc theo cac
nhom hai nguoi dé liét ké mot danh sach céac
ngudn thu nhap tiém nang cho doanh nghiép cla
ho, vi du:

- Cac nguén tai tro

- Cac khoan vay

- Doanh thu tir san pham 1
- Doanh thu tir san pham 2

Dé hoat dong dién ra trong 15 phut cho hoat
dong nay, nguoi tham du c6 thé lam viéc theo cap
doéi hoac nhém nho. Trude khi chuyén sang budc
tiép theo, chia sé cling xem mot vai vi du clia cac
nhém v6i ca 16p. Mai cac nhém chia sé phan hoi
mang tinh xay dung hau ich cho nhau.
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Bang 5.4: Vong tron thu nhap va khung théi gian

thai gian

!

Nam 1 Nam 2 Nam 3

3. Khung thoi gian: V& mét khung théi gian nhu &
trén. Thém 10-15 phuat dé nguoi tham du str dung
mau sac hoac ky hiéu khac nhau dé vé nhing
duong trén biéu do, chi ra nhimg ngudn thu nhap
khac nhau ma ho da xac dinh trén vong tron. Mai
ngudi tham du suy nghi va chi ra cac khoan tién
can cho doanh nghiép xa hoi sé thay déi nhu thé
nao qua thai gian?

4. Clung xem mot s6 vi du véi cd 16p va mai cac
nhom dua ra phan hoi mang tinh xay dung hiu
ich.

5. Céc théng tin tir hoat dong nay c6 thé dugc sur
dung trong ké hoach du an hanh dong vi xa hoi
cla nguoi tham du.

Tong két hoat déng
Nhing cau hoi tdng két hiu ich:

- Cac ban c6 cam thay day la mét géc nhin thuc
té vé tuong lai?

- Chang ta c6 can doanh nghiép xa hoi phat trién
hay can mot ngudn thu nhap tét dé dam bao cho
doanh nghiép xa hoéi van hanh bén ving?

- Theo ban, doanh nghiép xa hoi cia ban da bén
ving chua? Néu chua, chung ta c6 thé lam gi?
Hay chl y vao phan tng cla chinh ban - ban cdm
thay nhu thé nao?

- Pau 1a nhang ngudn lyc khac chang ta cé thé
nghi ra?
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Hoat dong 4.21
Vai tro cua ban la gi?

(30 phut)

Két qua bai hoc

« Hiéu biét rang can nhiéu nguoi voi nhigu ki
nang khac nhau dé co6 thé diéu hanh mét doanh
nghiép xa hoi.

« Hiéu biét vé thé manh cla ban than va cua doi
nhém clia minh, cac vai tro va ki nang tiem nang
ma ban nén phat trién.

« Xay dung su tu tin dua trén thé manh cda hoc
vién.

Tém tat hoat déng

Hoc vién kham pha cac thé manh co lién hé téi
céc ky nang va pham chét lién quan téi viéc dieu
hanh mét doanh nghiép xa héi. Mét trong nhiing
két qua bai hoc quan trong cla hoat dong nay doé
la hoc vién hiéu rang ho can thu hat ki nang cla
nhing nguoi khac dé co thé dieu hanh mot doanh
nghiép xa hoi bén ving.

Chuan bi hoat dong va hoc liéu
Gidy bang flipchart, but viét.

Cach thuc hién hoat déng

Buoc 1 - Xac dinh thé manh

1. Vé ba vong tron chong 1én nhau trén mét to
gidy lén, trén tuong hoac trén san, trong doé deé

Hinh 56: Biéu d6 Venn - Cac vai tro

Nguoi sang tao

Ngudi doanh nhan Ngudi quan ly

tén vai tro trén maoi vong tron - ngudi sang tao /
ngudi doanh nhan / ngudi quan ly.

2. Yéu cau ca lop viét tén minh 1én vi tri ma ho
cam thay thé manh clia minh ro rét nhat. Hoc vién
lan luot lai gan va chon vi tri viét tén minh. Trong
qua trinh nay, tap huan vién cé thé mai hoc vién
chia sé diéu gi do6 vé thé manh cla ho.

3. Giai thich v6i ca 16p rang tat ca ching ta déu
c6 cac thé manh lién quan téi nhimng vai tro nay.
Theo tac gia vé doanh nghiép xa hoi Jerr Boshee,
chung ta c6 thé thuc hién ca ba vai tro, tuy nhién
chi c6 thé thuc hién t6i da hai vai trd mot cach
xudt sac (Hinh 55).
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4. Diéu phai viéc thdo luan vé thé manh.

- Hoat dong nay khi€n anh/chi cam thay nhu thé
nao va tai sao lai nhu vay?

- Dau la mot hoac hai vai tré ma anh/chi muén
tap trung vao? Cac vai trd nay lién quan tGi cong
viéc anh/chj dang/cé thé thuc hién trong mot
doanh nghiép xa hoéi nhu thé nao?

- Anh/chi c6 muon dat tén minh & moét vi tri khac
trén lugc d6 hay khong? Mai hoc vién vé mot
duong thang tir tén cua ho téi vi tri mong muén
va danh dau chéo ¢ dé.

Phan tich sau hon - Budc 2 - Lén ké hoach vi
sur bén vimg

5. Giai thich rang trong qua trinh khoi nghiép
véi ngudn luc cuc ki han ch&, moi ngudi trong cac
doanh nghiép xa hoi can tham gia vao tat ca cac
hoat dong diéu hanh kinh doanh. Nham dam bao
stic khoe cla ca nhan, déng thai giip doanh ng-
hiép bén ving, viéc nay khong thé tiép dién trong
mo6t thoi gian dai. Ban sé can mét déi nhom.

6. Ve lai cac vong tron va strdung cac cau héi
lien quan téi cac tiéu dé vai tro nhu trong Hinh
55, tuy nhién lan nay tiéu déu co6 thé la vai tro
coéng viéc hoac vi tri trong doanh nghiép, xem vi
du tai Hinh 56.

7. Mai hoc vién suy nghi vé nhing linh vuc va ky
nang ma ban than muon tap trung vao, ctiing nhu
cac ky nang nao can su tham gia clia ngudi khac

dé khién doanh nghiép xa hoi ciia minh bén ving.

Tong két hoat déng
M6t s6 cau hoi téng két co thé hau ich:

« Co6 hoc vién nao muén thay déi vi tri sau khi
tham gia hoat dong va thao luan? Mai cac hoc
vién di chuyén t6i vi tri méi néu hiéu biét ve
doanh nghiép xa hoi ctia ho da thay doi.

« Tai sao anh/chi thay déi vi tri? Diéu gi da thay
ddi véi anh chi?

« Anh/chi c6 quen ai d6 c6 thé dap ung cac vai
tro con lai hay khong? Lam thé nao anh/chi tim
duoc va thu huat su tham gia clda nhiing ngudi nay
dé khién doanh nghiép xa hoi clia minh cang bén
ving hon?

Hinh 56: Biéu d6 Venn - Cac vai tré (Phan tich sau hon)

San pham dugc
tao ra tir diéu gi?
(thiét ké/san xuat)

Ai tao ra san pham?
(ban hang/tiép thi)
va ké toan)

Ai quan li cac chi
tiét? (Hanh chinh
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Chiém nghiém danh cho tap huan vién

Hoc phan 4

Ban cam thay nhu thé nao sau Hoc phan 4?

C6 cau hoi nao ban muén kham pha thém hay khéng?

C6 nhimg thach thirc nao trong viéc trién khai hoc phan nay trong céng déng cua ban?

C6 nhimg co héi nao trong viéc trién khai hoc phan nay trong céng déng cua ban?

Ghi chu ca nhan




Phan 6

Cac chu dé
phat trién
Xa hol
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Trong phan nay, chung ta cung kham phéa cac
chu dé phat trién cong dong thuong gap trong
chuong trinh Cong dan tich cuc trén toan thé gidi.
Chung t6i dua ra mét s6 dinh nghia so lugc vé cac
cum tu va khai niém theo cach hiéu clia chuong
trinh Céng dan tich cuc. Viéc tich hgp cac noi
dung nay trong bd céng cu Céng dan tich cuc la
mot cach hiéu nhung khoéng bat budc..

6.1

Long ghép chu dé nguoi khuyét
tat trong Chuong trinh Céng
dan tich cuc

Cach ti€p can cla chuong trinh Cong dan tich cuc
[6ng ghép cac néi dung lién quan téi cac dang
thuc khuyét tat thuong gap duoc thé hién trong
viéc ap dung lang kinh héa nhap vao qua trinh
trién khai chuong trinh, xay dung néi dung, cac
doi téc va cac du an hanh déng vi xa hoi. biéu
nay c6 nghia rang thay vi tap trung vao viéc phat
trién cac hoat dong cu thé nham giadi quyét truc
ti€p nhing van dé lién quan t6i khuyét tat hoac
khiém khuyét, ban than chuong trinh sé la mot
hinh mé&u thé hién tinh hoa nhap cao. Trén thuc
té, diéu nay doi hoi no lyc tir tat ca cac bén lién
quan trong cac cong viéc trién khai chuong trinh
thuong ngay; tir viéc xay dung chién lugc phat
trién chuong trinh trén toan cau toi viéc trién khai
tai dia phuong; trong dé ap dung céach tiép can coé
su can nhac t6i nhu cau cda tat ca moi nguoi, thé
hién trong viéc thiét k&, 1ap ké hoach, trién khai
va danh gia chuong trinh, va dong thoi khuyén
khich mét 16i tu duy méi.

O cap do chién luoc, bén canh viéc diéu chinh noi
dung, chung t6i né lyc dé dam bao tinh hoa nhap
danh cho ngudi khuyét tat trong viéc sir dung
ngoén ngu, thong diép, thi€t ké néi dung tap huan
va cac hoat dong hé trg chuong trinh néu co thé.

O cap khu vuc hay quéc gia, thay vi thu dong cho
nguoi khuyét tat dang ki tham gia chuong trinh,
quan ly chuong trinh tai dia phuong nén chd déng
xay dung cac méi quan hé va kham pha lgi ich,
huéng ti€p can va tac déng cla chuong trinh
cling cac déi tac tiém nang thudc cac té chic lién
quan téi ngudi khuyét tat.

O cap do dsi tac, ching toi hy vong rang cac doi
tac sé tu tin truyén di cac thong diép tich cuc dén

cac nhém doi tuong tiém nang trong viéc thu hat
cac Cong dan tich cuc dén véi chuong trinh.

Dai vai cac tap huan vién ngudn, ching toi ky vong
rang voi cac khoa tap huan danh cho cac tap huan
vién nguon, du & cap dé quoc gia hay quoc té,
nhang nguoi phu trach thiét ké nodi dung va trién
khai tap huan déu sé luu tam veé cac huéng dan
moi nhat, déng thoi gidi thiéu cac hoat dong maéi
hoac diéu chinh cac hoat dong san co dé trang bi
ky nang va su tu tin cho cac tap huan vién.

D6i v6i ban than cac tap huan vién, nhing van

dé lién quan téi viéc chli déng nang cao tinh

hoa nhap doi v6i cac nhém khuyét tat nén duoc
dé cap trong qua trinh tap huan cac tap huan
vién méi. Ngoai ra, viéc theo doéi va cap nhat cac
huéng dan méi nhat lién quan t6i hoa nhap ngudi
khuyét tat la co hoi va trach nhiém doi vaéi céc tap
huan vién da c6 kinh nghiém.

Viéc I6ng ghép yéu t6 lién quan t6i ngudi khuyét
tat khéng don gian chi la tranh phan biét déi xir véi
mot nhom nao do. Diéu nay thé hién mét 16i suy
nghi méi va khac biét, diéu sé tré thanh trong tam
clia viéc “thiét k&” giadi phap ngay tlr ban dau, diéu
chinh cac noéi dung san c6 khoéng chi dé loai bd cac
chuéng ngai vat ma con dé ap dung cac kién thuc
hoc dugc. Tap hudn, hudng dan, su nhay cam, hiéu
biét vé nhu cau da dang va viéc tran trong cac

kha nang khac nhau, luén 1a tam diém ctia su nhan
thurc vé cac nhom khuyét tat thuong gap, dugc thé
hién xuyén suét toan bo chuong trinh.

Tai cdp d6 cla chuong trinh Céng dan tich cuc,

¢6 nhiéu co hoi xay dung cac du an hanh dong xa
hoi v6i sur can nhac vé nhu cau clia cac déi tuong
hudng loi va cac thanh vién tham gia du an tiém
nang. Ngoai ra, chuong trinh c6 thé cung cép co
hoi gan két mot cach chi dong vai cac té chic lién
quan t6i nguoi khuyét tat, nham phat trién cac du
an cu thé ma ngudi khuyét tat thuéc nhém hudng
loi tr dur &n, hoac nhdm nang cao hiéu biét va nhan
thic vé ngudi khuyét tat clia cdng dong lon.

Nham ap dung cac huéng ti€p can phé bién vé
chl dé nay mét cach hiéu qud, chuong trinh Céng
dan tich cuc can luu y tham van y kién mét cach
khéo Iéo v6i cac nhém huéng lgi hoac cac nhom
ngudi ding cudi tiem nang, tranh cac gia dinh va
ap dung “khéng co gi lién quan tGi chung ta ma lai
khéng c6 su tham gia clia chiang ta”.
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6.2

Chuong trinh Cong dan tich cuc
trong cac cong dong dé tén
thuong va chiu anh huéng boi
xung dét

Chuong trinh nay thuc day viéc xay dung nén
hoa binh lau dai théng qua thic day gia tri cta su
khac biét, su két n6i, viéc xay dung ké hoach du
an véi su can nhac vé van hoa va cac co hdi hgp
tac.

Viéc ngudi phu trach thiét ké va trién khai chuong
trinh nhin nhan béi canh va nhu cau tir quan diém,
goc nhin clia hoc vién la rat quan trong. Can céan
nhac ki luéng vé ndi dung hoat déng, cach sur
dung giong diéu, thuat ngtr, ngén ngtr va thanh
phan hoc vién. biéu nay dac biét quan trong véi
cac nhom dén tir cac cong dong dé tdn thuong
va chiu anh huéng boi xung doét. Viéc thiét ké va
trién khai chuong trinh can dugc thuc hién mot
cach khéo léo dé gidm thiéu nhing cang thang
san co6 va tang cuong cam giac dugc trao quyén.

Du6i day la goi y co ban vé cach ma cac tap huan
vién, khi lam viéc véi cac cong dong dé bi tén
thuong va chiu anh huéng béi xung dot, c6 thé ap
dung b6 céng cu nay dé thiét ké va trién khai mot
chuong trinh cho cong déng clia minh.

B6 cbng cu nay cung gidi thiéu nhing khai niém
quan trong.

A«

Mot cach hiéu phd bién vé “xung dot” dé la mot
ma&i quan hé gita hai hoac nhiéu bén (cac ca nhan
hoac cac nhom); day la nhimg ngudi co, hoac cho
rang minh co, cac muc tiéu khong tuong thich.
Nhu vay, xung doét la mét su viéc trong cuéc séng
duoc thé hién dudi nhiéu hinh thiac khac nhau, tac
dong téi nhieu cap dé khac nhau trong quan hé
va tuong tac xa hoi, tir trong gia dinh téi toan cau.

Tat cd moi ngudi trén thé gidi trai nghiém su xung
dét mot cach thuong xuyén, tham chi hang ngay,
dudi nhiéu hinh thic khac nhau va tai nhiéu dia
diém khac nhau, tur noi lam viéc, téi gia dinh va
cong doéng.

Bo6 cong cu

Bén canh nhing hoat dong chinh dugc danh s6
(1), b6 codng cu nay cing cung cap cac kién thic
va cong cu dac thu danh cho cac cong dong dé
tén thuong hoac chju anh hudng béi xung dot.
Cac hoat déng nay sé dugc danh sé (4). Luu y
rang cac hoat dong dugc danh s6 (1) 1a cac hoat
déng chu dao va nén dugc trién khai trong tat ca
cac chuong trinh tap huéan.

Du6i day la goi y co ban vé cach ma cac tap
hudn vién, khi lam viéc véi cac cong dong dé ton
thuong va chiu anh huéng bdi xung dot, cé thé
ap dung bo céng cu nay dé thiét ké va trién khai
chuong trinh cho céng dong clia minh.

Chuong trinh Céng dan tich cuc lan téa tam quan
trong cdia ban sac va van hoa trong viéc phat
trién va trién khai cac giai phap bén ving trong
tat ca moi kich ban vé phat trién cong dong.

Ban sac gan lién véi xung dot va moét sé y kién

c6 thé gay tranh cai cho rang, ban sac la ngudn
goc cla su xung dét. Xung dot cting 1a moét trong
nhiéu cach thé hién ban sac clia méi nguoi. Tap
hudn vién nén can nhac vé viéc c6 nén gidi thiéu
chi tiét vé khai niém xung doét véi hoc vién hay
khong, dong thoi tim hiéu vé nhan thuc va trai
nghiém cla hoc vién vé néi dung nay trong Hoc
phan 1 Co6 thé trién khai mot vai hoat dong duoc
danh s6 & Hoc phan 1 dé hé tro viéc tim hiéu nay.
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Trong Hoc phan 2, chuong trinh tap trung gidi
thiéu viéc déi thoai trong moi trudng da van hoa
nhu mot cong cu phat trién xa hoi giup giam thiéu
hiéu lam va xung dot trong cac céng dong. Hoat
dong 2.5 va 2.9 la hoat dong chu dao va lién quan
dén xung dét. Lang nghe 6 ba va bén cap do
khuyén khich hoc vién hiéu vé sy phuc tap trong
nhing diéu moi ngudi no6i voi minh va giam thiéu
su hiéu [am. Str dung théng diép “t6i” 1a mot cach
khéo Iéo hon dé chia sé théng diép vé mot ca
nhan/nhém khac. Hoc vién cang c6 thé thuc hanh
déi thoai bang cach nhap vai theo moét kich ban
gom hai cong dong dang xung doét véi nhau, hoac
théng qua hoat déng kich tuong tac.

Trong Hoc phan 3, bén canh cac phuong phap
nghién cuu va 1ap ban dé cong déng khac, hoat
dong xay dung ban do xung dét cing la mot
phuong thurc 1ap ban dé céng dong.

Trong Hop phan 4, sau khi xac dinh cac hanh
dong vi xa hoi, hoc vién dugc cung cép céc coéng
cu dé tim hiéu vé nhang rdi ro ctia dy an da lua
chon trong béi canh cong déng clia minh. Mot
nguyén tac co ban khi lam viéc trong cac cong
dong dé chiu tén thuong va chiu anh hudng béi
xung dot, do la cac du an can tao ra cac tac
dong tich cuc nhigu hon tiéu cuc 0 hay con goi la
nguyén tac “khéng gay tén hai” khi trién khai cac
hoat dong ho trg nhan dao tai cdc cong dong dé
tén thuong va chiu anh hudng béi xung dét.

Cudi cung, mac du cac hoc vién co thé khong
tryc tiép hudng toi mot chu dé phat trién xa hoi
cu thé nao khi xay dung cac hanh dong xa héi, ho
thuong xay dung cac du an nham giai quyét cac
van dé néng béng ngay tai cong déong clia minh,
vi du nhu cdc su kién doéi thoai da van hoa (hoi
cho hoac ngay hoi thé thao), nghién ctiu xa hoi vé
thai do, v...v...

Lam viéc trong hoac vé xung dot

Khai niem nay mo ta méi quan hé gitra mét hoat
dong voi mot cong dong dé tén thuong hoac
chiu anh huéng béi xung dét. Lam viéc trong (ND:

maoi trudng) xung doét hudng téi cac hoat dong
khong nham y dinh va/hoac truc ti€p giai quyét
cdac yéu to gia tang hoac hau qua cla xung dét.
Cac hoat dong nay coé thé dugc thiét ké voi luu y
toan dién vé béi canh cua cong dong, vi du nhu
viéc day tiéng Anh cho tré em tai trai ti nan danh
cho nhimg ngudi budc phai thay ddi noi sinh séng
trong nudc. Lam viéc vé xung dot (ND: Giai quyét
xung dot) hudng t6i cac hoat dong truc ti€p xi

li nguyén nhan hoac hau qua ctia xung doét, vi du
nhu viéc gé min.

boéng khung su xung dot

Hinh s6 57: Viéc déng khung su xung dét dién

ta bén cach nhin nhan sy xung dét bang cach su
dung hinh anh an du ctia mét cai cay va bo ré ,
trong do bo ré dugc vi von nhu nhiing cang thang
tiém an hoac su xung dét, con than cay, canh cay
va nhing chiéc |a dai dién cho cac xung dot mé.

Xung dét mao dién ra khi cac bén lién quan cé
nhiing muc tiéu khéng tuong thich dugc thé hién
bang nhing hanh vi khéng tuong thich. Xung dot
ma c6 thé quan sat dugc, c6 nguyén nhan sau xa
va c6 thé lap lai theo thoi gian va tham chi qua
cac thé hé. Hinh thic xung dét nay phai duoc giai
quyét bang cach nhin vao nguyén nhan va hau
qua cla su xung dot.

Xung doét chim 1a mét tinh huéng trong do cac
bén lién quan c6 nhang muc tiéu khéng tuong
hop nhung khong thé hién ra bang cac hanh vi
khéng tuong hop. Trong trudng hop nay, can
tap trung tim ki€ém nhimng cach giai quyét mang
tinh xay dung nham dua nhing van dé nay thanh
nhing van dé mé dé co thé dugc giai quyét mot
cach hiéu qua.

Xung doét bé ngoai dién ra khi cac bén lién quan
¢6 cung muc tiéu nhung hanh vi khéng tuong
hop. Xung dét dang nay khéng cé goc ré sau xa
va c6 thé phat sinh do hiéu lam hoac su khac biét
trong cach thuc hién. Do dé, viéc xay dung Iong
tin va sy hiéu biét 18n nhau gitra cac bén lién quan
déng vai tré quan trong.
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Hinh s6 57: Dong khung su xung dét

Muc tiéu

cac muc tiéu tuong hop

Cac muc tiéu khong tuong hop

Khéng c6 xung dot

;gi\

Xung dét chim

A

Xung dot bé mat

Xung dot mé

Khéng c6 xung dét dién ra khi cac bén lién quan c6
cac muc tiéu va hanh vi tuong hop. Cac hé théng va
quy trinh dugc thiét lap dé bao vé hoac chuyén héa
xung dét trudce khi ching han sau hoac tré thanh
van dé 16n (bao luc hoac bi kéo dai).

Tai cap do cong déng, mét cong déng hoa binh
thuong co6 nhing quy trinh dugc dé ra dé xur li cac
xung dét truéce khi chung tré nén tén hai. Cac cong
dong dé tén thuong va chiu anh huéng béi xung
dot thuong dé chiu tac dong khi cac xung dét bén
ngoai va xung dét chim tré thanh xung dét mé. Cac
cbng dong nay thuong cé nhiéu van dé chua dugc
gidi quyét, cac muc tiéu/loi ich xung dot va cac nhu
cau khéng duogc dap ung. Ho cling thudng dé chiu
tac dong bai cac tén hai vé van dong, xa hoi, kinh té,
tam ly va méi trudng cting nhu béi vong xoay cla
xung dét bao luc, su nghéo doéi va viéc [é hoa.

Khong c6 chién tranh khong
c0 nghia la hoa binh.
Hiéu biét vé xung dét, bao luc va hoa binh

Xung d6t tré thanh bao luc khi cac bén lién quan
khéng con né luc vi muc tiéu clia minh mét cach
hoa binh nira. Diéu nay xay ra khi mét ca nhan hoac

mot nhdém ngudi bi kim nén trong viéc dat dugc toan
bo tiém nang clia minh va cho rang cach duy nhat
dé cai thién tinh hinh la hay diét con nguoi va tai san.

Hinh 5: Tam giac ABC, duoc diéu chinh tirtam giac
xung dét Galtung, la mét mé hinh tu duy giup tim
hiéu vé nhimng sy van déng co thé bién xung dot
thanh xung dét bao luc. M6 hinh nay ciing cho thay
“khéng c6 bao luc khéng co nghia la hoa binh”.

Tuong tu nhu khai niém van héa va ban sac trong
hanh trinh hoc tap clia chuong trinh Céng dan tich
cuc, tam giac ABC ciing thé hién cac dau hiéu nhin
thay dugc va khong nhin thdy duogc clia bao luc.

M6 hinh tam giac ABC thé hién su phu thuéc Ian
nhau gitra bao lyc nhin thay duoc va khong nhin thay
dugc. M6 hinh nay cho thay, dé dat dugc hoa binh,
can thay ddi ca thai do va mdi truong. Cac Cong dan
tich cuc trong cac cong dong dé tén thuong va chiu
anh hudng béi xung doét co thé dong khung cac van
dé da duoc xac dinh va muc dich hanh déng vi xa
héi dua trén cach ching tac dong tai thai do, hanh vi
va mdi trudng.

Mét cach hiéu khac vé hoa binh do la coi trong thai
do, béi canh va nhiing hanh vi cu thé ngang nhau.
Theo cach nay, hoa binh c6 thé dugc hiéu nhu sau:
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Hanh déng
Ham doa, bao loan, danh dap, bao luc
tinh duc, tra tan, bién mat

Bao luc nhin thay

Giam cac hanh vi bao luc =
“hoa binh tiéu cuc”

Bao luc khoéng nhin thady/Bao luc ngam

Hanh déng

Thay ddi vé thai do + Thay doi
vé béi canh + Giam thiéu cac
hanh vi bao luc = “Hda binh
tich cuc”

Ham doa, bao loan, danh dap, bao luc
tinh duc, tra tan, bién mat

‘Khi chiing ta du dodan va giai quyét xung dot
khong bang bao luc va gan két voi cac qua trinh
thay déi xa hoi dé cao tinh hoa nhap nham nang
cao chat lugng cudc séng. Ching ta lam nhu vay
& thoi diém hién tai ma khong can thoa hiép vé
kha nang duy tri nhu vay trong tuong lai, hoac
khéng can thao hiép vé kha nang thuc hién tuong
tu cla nhing nguoi khac. Bay la tinh than hoa
binh tich cuc, phu thudc 18n nhau.” (Té chic Canh
bao Quéc té).

Hanh déng

Hanh déng tuong hop

Hanh déng khéng tuong hop
Thai dé

Nguén goc cla cac thai do, cdm gidc va nhing
gia tri mang tinh bao luc hudng t6i danh cho
nguai khac, vi du: su thu ghét, sg hai, phan biét
chuing toc, phan biét gidi tinh, xung dot tén gido.

Chu dé gidi trong cac céng dong dé ton thuong
va chiu anh huong badi xung doét

Vai tro, trai nghiém va nhu cau ctia nir gii, nam
gidi, tré em gai va tré em trai trong cac cong
dong dé tén thuong va chiu anh hudng boi xung
dét thuong c6 su khac biét. Vi du, trong cac tinh
huéng xung do6t ma dan dén bao luc, ca na gidi
va nam gidi déu coé thé chiu anh hudng boi bao
luc, nhung nam gidi thuong la déi tugng cda bao
luc sung dan, trong khi nir giéi thuong chiu anh
hudng béi bao luc gidi, viec mién cuong thay déi
ch6 & va phan biét xa hoi. Ca ni giéi va nam giéi
deu c6 thé tré thanh cac nhan t6 tich cuc trong
gia tang hoac duy tri xung dét, nhung nir gidi

thuéng xuyén phai ngoi ngoai trong cac cudc
dam phan hoac thuong thuyét nham giai quyét
xung dét.

Nhing bién déng tao ra do xung doét va tinh dé
bi tdn thuong c6 thé mang dén nhang co hoi mai
dé thay d6i méi quan hé gidi va thuc day cac
cong dong hoa binh, thinh vugng va céng bang
hon. Tuy nhién, nhirng co hdi nay thuong khéng
dugc xem trong bai nhimg ngudi ra quyét dinh 6
dia phuong va quéc gia do binh dang gi6i thuong
khéng dugc coi la van dé uu tién.

Béi canh

Thé ché, hé théng va cau truc cla bao luc, vi du:
chinh sach va cac tap tuc phan biét déi xur (tr
choi cung cap cac dich vu gido duc, y té), toan
cau héa kinh t&, su ph nhan quyén, phan biét
chung toc)

Vi dy, 10 nam xung dét 6 Nepal mang dén nhiéu
thay déi d6i véi vai tro clia nir gidi trong xa hoi:
ho tré nén tich cuc hon & bén ngoai xa hoi, thach
thuc cac luc lugng an ninh va khang dinh quyén
cong dan clia minh. Nhung trong thai ky hau xung
dot tai Nepal, nhiéu té churc phat trién ti€p tuc bo
qua tiéng néi cla ni gidi, ciing ¢ mdi quan hé
bat binh déng gidi ton tai trudc cudc xung dot.

Trong cac truong hgop nhu vay, mét cau héi quan
trong can duoc dat ra, d6 la nhing né luc phat
trién quyén cong dan co6 thé xem xét cac nhu cau
va trai nghiém khac nhau cta nir gi6i va nam gi6i
nhu thé nao, trong d6é bao gém ca nhimg ngudai
thudc cac thanh phan xa hoéi va dan téc khac
nhau. Nang cao nang luc cua nir gidi dé ho co thé
c6 ti€éng néi binh dang trong cac hoat dong nay la
mot khia canh quan trong gitp dadm bao tiéng néi
clia ho dugc lang nghe.
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6.3

Chuong trinh Céng dan tich cuc
- Long ghép yéu t6 nghé thuat

Gidi thiéu

‘Thuong thuc van héa la khéng dua, chang ta

phai sdng tao van hoéa. Thudng thic nghé thuat

la khéng du, chung ta phai trd thanh nghé si. Tré
thanh mot cong dan khong cé nghia la séng trong
cong doéng, ma la chuyén hoa cong dong. Hay
ngang cao dau, chan cham dat (ND: giir ving ly
tri) va bat tay lam viéc.’

Augusto Boal, trich tir ‘Playing Boal’ DVD, san
xuat boi CTO Rio

Tir cudc biéu tinh & Ai Cap va viéc khac phuc hau
xung doét & Sri Lanka cho t6i van dé sinh ké & An
Do, nghé thuat dong gop vao su thinh vuong va
phat trién clia cong déng chung ta theo nhiéu
cach khac nhau.

Tai sao 16ng ghép nghé thuat vao chuong trinh
Coéng dan Tich cuc?

Viéc lya chon hudng tiép can nghé thuat dé
truyén tai hanh trinh hoc tap ctia chuong trinh
Cong dan tich cuc c6 nhing loi ich tiém nang sau:

« Khudy dong cac giac quan trong viéc hoc bang
cach khuyén khich cac Cong dan tich cuc kham
pha, cdm nhan va ti€p thu hanh trinh hoc tap.

« Nang cao nang luc cac Céng dan tich cuc tro
nén sang tao va suy nghi khac di vé ban than, vé
nguoi khac, vé mét van dé hoac vé cong dong
cla minh.

« Trao quyén cho céac nén van héa va céc cong
dong thé hién ban than, dé chia sé, hoc hoi va
hop tac véi nhing van héa/cong dong khac

« Tao khéng gian chap nhan rdi ro va kham pha
cac van deé phuc tapNghé thuat c6 thé 1a mot la
chan ving chac trong viéc kham pha cac van de
nhay cam trong cong dong.

« Nang cao hiéu biét vé viéc nghé thuat dong
g6p nhu thé nao vao su thinh vugng va phat trién
cla ban than méi ca nhan va clia cdng doéng.

Cung cép cong cu va phuong phap cho céc té
chuc c6 ky nang va kinh nghiém vé nghé thuat
dé thong qua nghé thuat xay dung long tin va ky
nang lanh dao xa hoi trong cong dong.

Tang cuong kha nang ti€p can va hién dién cla
Céng dan tich cuc théng qua a) van dung cac
hoat dong nghé thuat tai dia phuong dé thu hut
tri tudng tugng va truyén cdm hing hanh dong
trong cong dong b) khuyén khich viéc kham pha
cac khai niém quan trong trong chuong trinh
Cong dan tich cuc bang cach ti€p can nghé thuat
- thay vi duya vao céac cuéc thdo luan hoac ngén
ngt khai niém.

Xuyén su6t boé céng cu nay, cac cach ti€p can
nghé thuat huéng téi trang bi cho cac tap huan
vién nhimg céng cu va ky thuat nham khai goi
tinh sang tao trong ho va trong céng dong xung
quanh ho. Cac tap huan vién dugc khuyén khich
can nhac cac yéu t6 van hoa va nghé thuat cla
dia phuong, ti€p ndi nhing hoat déng da duoc
trién khai truc day va ghi nhan rang méi nguoi
déu sang tao va méi nguoi déu cé moét cau
chuyén dé chia sé.

Da6i vai mét s6 ngudi, cac hoat dong mai va duoc
diéu chinh trong b6 céng cu nghé thuat nay c6
thé giéng nhu cac hoat dong cla khoa tap huén
théng thuong va khéng phai la nghé thuat. Nhan
xét nay chinh xac mot phan. Ngay tir dau, bo
cong cu nay da luén bao gom cac hoat dong mai
goi su tham gia va thudng mang tinh nghé thuat
dé dat dugc két qua hoc tap dau ra clia chuong
trinh. Tuy nhién, viéc b6 sung ndi dung nghé thuat
nhu thé ndy mong muén mang téi hai co hoi tha
Vi moi:

1. Céc hoat dong long ghép yéu t6 nghé thuat
vira dam bao bai hoc dau ra, vira khuyén khich
hoc vién va tap huan vién thé hién duoc tinh sang
tao va biéu cam ca nhan cia méi nguoi. Chinh
nhang diéu nay gilp su tu tin, truy&n cdm hing
vé nhing y tudng hay, nang cao kha nang giao
ti€p va tang cuong su cam thong véi nhing ngudi
khac. Vi dy, cung xem xét hoat déng “Nhimng
chiéc ghé quyén luc”. Hoat dong nay kham pha
mot cach sang tao khai niém “quyén luc” va
quyén lyc dugc nhin nhan nhu thé nao tu nhiéu
quan diém khac nhau. Hoat déng nay giup chang
ta dinh vi ban than trong méi quan hé v6i nhing
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cau trdc quyeén luc hién hiu va mé ra mét cudc
tro chuyén vé viéc quyén luc nam & dau trong
cbng dong dia phuong va toan cau. hoc vién

c6 thé kham pha tat ca cac bai hoc nay thong
gua mét hoat déng chi véi vai cai ghé trong mét
can phong tréng! O phan cudi clia hoat dong,
hoc vién dugc moi tham gia vao khéng gian bén
trong, va nhu vay , tu dat chinh minh vao trung
tam trai nghiém hoc tap cuia ban than. Bang cach
nay, cac hoc vién cdm thay cé kha nang cht déng
kham pha (hoac choi) v6i mét van dé phuc tap va
sau sac hon.

2. Céc cach ti€ép can khac ngoai hinh thic tap
huan: N6éi dung nghé thuat 1a moét 16i mai kham
pha cac cach ti€p can khac nhau dé trién khai
hanh trinh hoc tap - day la nhing phuong phap
ma khong sir dung bang giay flipchart, gidy nhé
hay khong gian phong hoc. Cac té chuc déi tac va
cac tap huan vién la cac chuyén gia nghé thuat
giau kinh nghiém duoc khuyén khich hop tac véi
Hoi dong Anh dé kham pha cac cach ti€p can thay
thé&. Vi du, 16p hoc c6 thé dat dugc két qua hoc
tap théng qua cac hoat dong nhu dién kich, am
nhac, khiéu vi hoac chiéu phim. Dé dat dugc diéu
nay, qua trinh phat trién cac hoat dong mang tinh
nghé thuat can duogc diéu chinh dé phan anh sat
nhat hanh trinh hoc tap ctia Chuong trinh Cong
dan tich cuc. Hoc vién sé bat dau hanh trinh bang
viéc thé hién ban than, phat trién nang luc tu
nhan thuc va su tu tin truéc khi kham pha cac méi
quan hé voi nguadi khac va xay dung cac ky nang
doi thoai. Hanh trinh sé dién ra nhu mo6t phan cua
qua trinh sang tao nghé thuat. Tiém nang phat
trién nhing cach thac méi di trén hanh trinh hoc
tap la vo tan. Thong qua viéc lén k& hoach va
cung cap cac hé tro can thiét, ching ta c6 nhiéu
tiém nang hé trg cho cac té chuc nghé thuat tao
ra su thay doéi cé y nghia va lau dai trong cong
dong.

Trong béi canh cua chuong trinh Cong dan tich
curc, nghé thuat duoc hiéu nhu thé nao?

Khi con nho, ching ta choi dua va ké cac cau
chuyén giup ta kham pha va hiéu hon vé thé

gi6i xung quanh. Khi chang ta I16n 1én, ching ta
thuong duogc day rang tro choi la danh cho tré
em, hoac chung ta khong gidi vé moét linh vuc
nao do, va rang chung ta nén dung viéc nao dé
lai vi rdi ro cao. Chung ta bat dau nghi ngo ban
than va tu kiém duyét cac hanh dong ctia minh,
chuang ta bat dau tin rang “nghé thuat 1a dieu ma
nghé si thuc hién”. Tuy nhién, tat ca chung ta déu
la nghé si: khi chung ta ndu moét bra an véi bo
me hoac nhay moét diéu nhady 6 noi mét goc phé
cung nhang ngudi ban cd. Khi chang ta c6 y thic
vé tinh sang tao clia minh ngay ca 6 trong bép,
trong vuon, trén san nhay, hoac hat khi dang tam,
nhang diéu nay déu tré thanh nghé thuat.

Chuong trinh Céng dan tich cuc [6ng ghép cac
yéu t6 nghé thuat tao ra mot khéng gian an toan
dé kham pha va chap nhan rui ro. Théng qua cac
hoat ddng sang tao va nghé thuat, ching ta cé
thé nhin nhan ban than va thé giéi xung quanh
khac di va bat dau hinh dung ra mét huong di méi
bang viéc dat chan vao nhimg ving khéng quen
thudéc mét cach an toan.

Viéc xac dinh nhu thé nao la “nghé thuat” va ai cé
thé ti€p can nghé thuat 1a moét linh vuc tha vi dé
kham pha trong linh vuc nghé thuat va phat trién.
Vi du & Brazil, nghé thuat va sang tao hién dién &
moi noi; nhang diéu nhay, |€ héi va ca hat la trai
tim rén rang cla dat nuéc. Tuy nhién, van ton tai
sy tach bach ro rét gitra tinh than nay véi viéc tiéu
dung cac san pham nghé thuat duoc san xuat bai
cac chuyén gia. 95% ngudi dan Brazil chua bao
gio dat chan tGi nha hat, 93% chua tung tdi cac
trién lam nghé thuat, nhung Brazil hiém khi dugc
cho la moét quéc gia “khong biét gi vé nghé thuat”.
Bo cong cu nay khong nham muc dich xac dinh
nghé thuat |a gi, do trén toan thé gisi, nghé thuat
c6 thé dugc hiéu theo nhigu cach khac nhau. Bo
cobng cu mudn bat dén xanh (ND: khuyén khich)
tinh sang tao va cac suy nghi mai trong cac ca
nhan va td chuc.
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Cac noi dung Ié6ng ghép nghé thuat hudng téi doi
tuong nao?

Cac hoat dong 16ng ghép yéu t6 nghé thuat trong
b6 cong cu nay c6 thé duoc trién khai bai cac
diéu phéi phién vai nhiéu muc kinh nghiém khac
nhau, danh cho nhiéu nhém hoc vién khac nhau.
Dudi day la hai cach trién khai chuong trinh Céng
dan tich cuc [6ng ghép yéu t6 nghé thuat:

1. M6t do6i tac khong chuyén vé nghé thuat
lam viéc véi cac hoc vién dén tlir cong dong véi it
kinh nghiém trong linh vuc nghé thuat.

Da6i tac lya chon va I6ng ghép cac hoat dong tap
huan véi yéu t6 nghé thuat trong bd céng cu vao
trién ndi dung tap huan theo hanh trinh hoc tap.
Ké&t qua sé tao ra nhang du an hanh dong xa hoi
phi nghé thuat hoac cac vu an hanh déng xa hi
c6 tiem nang 16ng ghép nghé thuat thong qua
viéc ng dung nghé thuat dé tao ra cac thay doi
xa hoi va hanh phuc céng dong. Tuy nhién, kha
nang cac du an hanh déng xa hoi thé hién cac
yéu t6 thuc hanh nghé thuat mot cach bai ban la
khéng cao.

2. Mét déi tac hoat dong nghé thuat lam viéc
véi cac hoc vién dén tir cong déng hoac cac nghé
si dia phuong.

Da6i tac ung dung cac hoat dong tir kinh nghiém
nghé thuat ctia minh bén canh cac hoat déng cuta
chuong trinh Céng dan tich cuc. Cach tiép can
nay phat huy cac ky nang va kinh nghiém cula té
chuc déi tac dé kham pha va trién khai hanh trinh
hoc tap, déng thai gitp hoc vién nang cao ky
nang va hiéu biét vé mot loai hinh nghé thuat cu
thé. Trong truong hop nay, déi tac co thé khong
chon ap dung céach ti€p can l16p hoc truyén théng
ma thay vao do, ap dung cac cach ti€p can giup
tao ra cac tac pham nghé thuat maoi. Cach tiép
can nay thuong tao ra cac du an hanh doéng xa
héi véi chat lugng nghé thuat cao hon (nghé thuat
v6i muc dich xa hoi), tuy van cé kha nang xay
dung cac du an hanh déng xa hdi phi nghé thuat
tay thudc nhu cau cua doi tac va hoc vién.

Chung ta lam viéc cung nhimg hoc vién va céng
déng nao?

Hudng ti€p can nay hiéu qua voi nhiéu nhém doi
tugng va nhiéu béi canh khac nhau. Tuy huéng tiép

can nay co6 vé méi mé voi nhieéu ngudi, cac hoat
dong lién quan la kha quen thudc. Hudng ti€p can
long ghép trén nghé thuat sé phi hop cho

« Nguoi tré, hoac tai cac cong dong it 1é thudc
vao doc va viét.

« Cac cong dong cam thay bé tac. Mot huong
ti€p can sang tao co6 thé gitp tao ra mot cach lam
va cach nghi mai.

« Cac nhém va céc cong dong bi Ié héa (ND: yéu
thé) trong xa héi thuong it tu tin hon. Vi du: céac
nhom nay cé thé bao gdm tu nhan, ngudi nhap cu
hoac nan nhan bao hanh.

nhém cac nghé si trong vai troé cac tha linh xa hoi
hoac lam viéc cluing cac thanh vién céng dong,
nhang ngudi cé nang lugng va nhiét huyét nhung
khong c6 kinh nghiém nghé thuat chinh thong.

« Cac cong doéng dang gap kho khan trong viéc
tham gia d6i thoai. Tdm khién nghé thuat co6 thé
duoc ap dung mét cach hiéu qua trong viéc dién
dat hoac kham pha nhing van dé khé néi/phuc
tap.

« Nhing ngudi ra quyét dinh va nhimg ngusi co
anh hudng quan trong, nham truyén tai théng
diép vé cac hé qua lién quan téi con nguoi va cac
tac dong cam xuc xudt phat tur nhing lya chon va
quyét dinh cua ho.

Bang cach kham pha cac bai hoc dau ra théng
qua mét qua trinh mang tinh hop tac, nghé thuat
va c6 chiéu sau, cac hoc vién trd nén sang tao,
can dam va gan két nhiéu hon vao thé gidi xung
guanh. Thong qua mét s6 hoat dong nghé thuat,
chung ta bat dau suy nghi vé khan gia va nhing
cau chuyén xung quanh ta. Khan gia trong céng
dong clia chung ta la ai? Nhing cau chuyén
chlng ta mudn chia sé véi ho va nhang cau hoi
ching ta muon dat ra la gi? Lam thé nao ching
ta c6 thé str dung ngheé thuat dé két néi voi moi
ngudi trong céng dong culia chung ta 6 muc doé
sau sac hon?
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Du du an hanh dong xa hoi cé [ong ghép céc yéu
16 nghé thuat hay khong, cach ti€p can mang tinh
nghé thuat mang lai cho moi ngudi su tu tin va sang
su6t dé dung 1én va khién cho tiéng noi ctia minh
duoc 13ng nghe. Qua trinh nay giap hoc vién hiéu
sau hon vé céach con ngudi hgp tac nhu thé nao,
phat trién kha nang dong cdm va cho phép ching
ta khdm pha mét cach sang tao sy nang dong cla
cac mdi quan hé va cac hé théng xung quanh ta;
gira cac ca nhan, cong dong va toan cau.

Tat ca nhing diéu nay nang cao kha nang xay ra
thay déi xa hoi trong coéng dong va co thé truyén
cam hang cho nhing ngudi khac trong cong
dong. Diéu nay co6 suc lan toa rat 16n - cac ky
nang va kinh nghiém dugc phat trién trong su an
toan cta khéng gian 16p hoc c6 thé dugc ap dung
trong béi canh rong I6n hon nhiéu va déng gop
vao su bién déi khdng ngimg cla xa hoi.

Cac tap huan vién

Bén canh viéc tran trong kinh nghiém ctia nghé
si dugc dao tao bai ban, cac hoat dong bd sung
clia bo cong cu nay khong thé hién rang cac hoat
dong long ghép yéu té nghé thuat chi cé thé
dugc diéu phoi béi cac nghé si chuyén nghiép.
Cac hoat dong va ky thuat nay duoc thiét ké dé
c6 thé dugc sir dung bdi ca cac tap huan vién
chua c6 nhiéu kinh nghiém vé nghé thuat. Quan
trong la ky nang diéu ph6i chir khéng phai hinh
thirc nghé thuat nao. Chung téi hy vong rang bo
cbng cu nay gilp cac tap huan vién chap nhan
ri ro voi su sang tao clia minh dé khuyén khich
cac hoc vién lam diéu tuong tu. Bang viéc budc
ra khoi khong gian 16p hoc va bd qua céac to gidy
flipchart 16n, tap huadn vién hay tim céach tao ra
mot khéng gian an toan gilp hoc vién cdm thay
dugc trao quyén dé kiém soat qua trinh sang tao
va hoc tap cua chinh ban than minh. Xem [chén
thém lién két tai day] dé tham khao céc y tuéng
lien quan téi viéc dieu phoi 1éng ghép cac yéu to
nghé thuat. Xem thém luu y vé chi dé gidi danh
cho tap huéan vién.

Céc tap huan vién nén suy ngam va ap dung cac
ky nang va su sang tao vao cong viéc diéu phoi
hanh trinh hoc tap, phat huy thé manh ctia minh.
N&u ndu an 1a dam mé cua ban, diéu nay co thé
dugc sir dung nhu mét chét xuc tac dé kham pha
ban sac va van hoa khong? Néu ban cé ky nang

clia mot cha hg, diéu nay co thé str dung dé kham
pha vé giao tiép va ngon nglr co thé khéng? Hay
hinh dung mét cach sang tao vé qua trinh trién
khai hanh trinh hoc tap. Néu ban dang lam viéc
v6i mot déi tac cé chuyén mon nghé thuat, liéu
c6 thé dat duoc két qua hoc tap cla chuong trinh
theo moét cach khac hay khéng; vi du nhu sang
tao mot tiéu pham va biéu dién tai cong dong?
Hoac théng qua nhiép anh va tao ra mot trién lam
mang cong dong lai gan nhau hon nhu mot phan
cla du an hanh déng xa hoi?

Nhimg hoc liéu/tai liéu nao can co6 dé trién khai
hoat dong nay? D6i véi hau hét cac hoat dong
dugc néu & day, ching ta chi can hoc vién va
khéng gian la du. Néu cé nhiéu ngudn luc hon,
dung ngai sr dung chung. Khi I6ng ghép néi dung
nghé thuat, chidng ta can nhan ra rang cach tiép
can nay thuong doi héi nhiéu né luc tu nhing hoc
vién va cé thé dua ho ra ngoai viing an toan cua
ban than. Khi lam viéc v6i su sang tao va cac cach
ti€p can triu tugng hon, ching ta clng lam viéc
V@i trang thai “dé chiu tn thuong” va vi vay, can
dam bao rang méi truong hoc tap phai an toan
cho hoc vién. C6 thé thuc hién nhiéu budc trién
khai thuc t& dé tao ra mot bau khéng khi pha hop
- khéi dong, truyén nang luong, ddi vai, check-in
va check-out - dé biét thém thong tin, vui long
tham khao muc “céch tiép can dé trién khai cac

X

ndi dung nghé thuat, bd céng cu ky thuat sé.
Ap dung néi dung nghé thuat nhu thé nao?

Du6i day la mét s6 vi du vé viéc ap dung nghé
thuat vao cac hoc phan clia chuong trinh Céng
dan tich cuc.

Hoc phan 1 - Ban sic va van hoa

Théng qua nghé thuat chung ta c6 thé kham pha
vé viéc ban sac ca nhan va ban sac xa hoi cla
moi ca nhan dugc tao ra va hinh thanh nhu thé
nao. Khi duoc trao quyén dé sang tao nghé thuat
cla riéng minh, hoc vién c6 thé thach thic nhiing
gia dinh va hinh thuc hién c6, 1am r6 lai ban sac
cla ban than va cliavan héa xung quanh minh.

Théng qua viéc viét mét cau chuyén, hat mét bai
hat, vé mét blc tranh hoac thir nhap vai, chung
ta bat dau hiéu hon vé viéc ban than co tac dong
nhu thé nao téi cach séng cliia méi ching ta.




228 | Chuong trinh Céng dan Tich cuc

Hoc phan 2 - Péi thoai da van héa

Nghé thuat co thé giup chung ta chia sé va hoc
héi 1an nhau thong qua céac hinh thurc giao tiép va
giac quan khac nhau ma khéng can néi mét ngén
ngtr chung.

Am nhac, khiéu va, nghé thuat thi giac, nau an,
san khau, c6 thé gitp chuing ta thé hién y tuéng
va kham pha cam xuc mét cach ban nang. Nghé
thuat va sang tao cung khuyén khich viéc kham
pha su khéac biét. Vi du, néu ban va tbéi déu nhin
vao moét chiéc ban, chung toi (rat co thé) sé dong
y rang ca hai déu dang nhin thdy mét chiéc ban.
Trong khi d6, néu ching ta nhin vao mot buc
tranh trou tuong hoac mét va diéu, chang ta dugc
khuyén khich dé xem va dién giai ching theo
nhimg cach khac nhau ma khéng cam thay can
phai xac dinh y nghia clia chung.

Hoc phan 3 - Cac cong dong dia phuong va toan
cau

Viéc kham pha cac cong déng dia phuong va
toan cau théng qua nghé thuat cho phép ching
ta chia sé vé nhang diéu ma ching ta cam thay
tu hao va hiéu thém vé nhing van dé va thach
thic ma chung ta dang d6i mat. Nghé thuat cé
thé gitp chung ta tao ra nhing y tuéng va cach
suy nghi méi, né phan anh chinh xac chung ta la
ai va chung ta dén tur dau. Néu ching ta ti€p can
mot s6 van dé trong cdng dong clia minh bang su
sang tao va tinh than hop tac, ching ta da c6 mot
bu6c dém tét dé xac dinh cac linh vuc tiém nang
dé co thé bat dau tao ra thay déi tich cuc.

Hoc phan 4 - Lap ké hoach va trién khai hanh
déng xa hoi

Sau khi thado luan vé cha dé hanh dong, nghé
thuat c6 thé dugc ap dung lam co s& dé phat
trién mot hanh dong xa hoi dua trén nghé thuat.
Thay vi cac ké hoach va chién lugc hanh déng
trén gidy, hoc phan nay dugc thiét ké dé giup hoc
vién ap dung cac phuong phap hoc tap théng qua
trai nghiém dé xay dung cac y tudng hanh déng
xa hoi cla riéng minh, tr dé ho l1am chl duogc két
qua va cam thay tu hao vé qua trinh nay. Ching
ta c6 thé 16ng ghép nghé thuat va quy trinh sang
tao dé thir nghiém cac y tuéng trong méi truong
tap huan an toan.

0.4

Céng dan tich cuc va doanh
nghiép xa hoi

Trong cac cong dong trén toan thé gidi, doanh
nghiép xa hoi dugc coi la mot hudng ti€p can bén
viing va hiéu qua dé giai quyét cac van dé xa hoi
va moi trudng.

Cac tap huan vién co thé 1ong ghép doanh nghiép
xa hoi nhu mot chd dé xuyén sudt trong qua trinh
trién khai chuong trinh Céng dan tich cuc nham
khich |é cac thanh vién trong céng dong kham
pha cac gidi phap véi tinh than doanh nhan dé
giai quyét cac nhu cau xa hoi.

Noi dung doanh nghiép xa héi dugc xay dung
nham phat huy cac bai hoc dau ra san co cua
chuong trinh Céng dan tich cuc, cung cap cho
hoc vién mot lang kinh doanh nghiép xa hoi.
Chuong trinh mong mudn cung cap nén tang phat
trién tu duy va cac ky nang khai dau ctia doanh
nghiép xa hoi. Chuong trinh khong nham cung
cap thong tin chi ti€t vé cau trac phap ly hoac moé
hinh tai chinh; thay vao d6, nham muc dich gitp
hoc vién can nhac vé doanh nghiép xa hoi, mot
cach tiép can co thé phi hop véi ho, va nham xac
dinh nhiing hé tro va 16i khuyén nao ho cé thé
can sau nay.

Tai nhiéu qudc gia, doanh nghiép xa hoi la mot
khai niém tuong doéi mai, trong khi tai mot sé
quéc gia khac, day la mot mé hinh da dugc hinh
thanh ttr 1au va tré thanh mét phan quan trong
clia nén kinh té. Huéng ti€p can Doanh nghiép xa
hoi dac biét hiéu qua tai cac cong dong ma tai do,
viéc tiép can nguon luc la mot thach thirc 16n.

Phan gidi thiéu nay cung cap mot goc nhin téng
quat vé cac khai niém chul dao cliing nhu lam thé
nao dé 1ng ghép doanh nghiép xa hoi thanh cha
de xuyén suét qua trinh trién khai tap huan.

Doanh nghiép xa héi la gi?

M6t tim kiEm nhanh trén internet cho thay c6 hon
50 dinh nghia cho khai niém “doanh nghiép xa
héi”. Chuong trinh Céng dan tich cuc c6i md kham
pha dinh nghia phu hgp nhat cho méi cong dong.
Trong bd cbéng cu nay, doanh nghiép xa hdi dugc
dinh nghta don gian l1a “sr dung cach ti€p can
theo hudng kinh doanh dé giai quyét cac van de
xa hoi va mdi trudng”.
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TTU cac ‘nhém kinh doanh xa hoi * dugc quan ly
b&i ca nhan hoac nhém nhd ‘cac cong ty xa hoi’
tuyén dung mét sé luong 16n ngudi khuyét tat,
cho t6i cac ‘quy phat trién’ va ‘hop tac xa’ dugc
s& hiu va quan ly bai va vi lgi ich ciia cong déng,
doanh nghiép xa hoi thé hién nhiéu huéng tiép
can khac nhau.

Tuy nhién, khai niém nay dugc s dung ngay cang
nhiéu boi cac nha hoat déng céng déng, doanh
nhan, cac té chuc phi loi nhuan va céc chinh tri
gia nhu mot thuat ngr don gian dé cap dén moét
td chuc v6i hoat dong kinh doanh vi lgi ich xa hoi.
Mot s6 nguyén tac chung c6 xu huéng tng ho
phong trao toan cau nay.

Cu thé, doanh nghiép xa hoi:

« CO muc tiéu tac déng téi xa hoi, moi truong va/
hoac van hoa.

+ Hudng t6i kha nang bén vimg va tu chu tai
chinh théng qua hoat dong kinh doanh.

Loi nhuan va tai san dugc hinh thanh trong qua
trinh kinh doanh va duogc tai dau tu dé phuc vu
viéc dat duoc tac dong xa hoi.

“Con ngudi, Loi nhuan, Hanh tinh” nhu mét tiéu
de dugc gan két vai phong trao phat trién bén
ving. Diéu nay cung thudng dugc moé ta nhu la
“triple bottom line” (ND: M6 hinh ly thuyét b6 ba
phat trién bén ving) cta doanh nghiép xa hoi,
khac v6i cac doanh nghiép tu nhan 1y lgi nhuan
lam muc tiéu chinh. Gan day da c6 su quan tam
nhiéu hon vé cach can bang cac muc tiéu xa hoi,
moi trudng va van héa véi tam quan trong cua
viéc tai chinh hoac kinh doanh thuong mai cla
mot doanh nghiép xa hoi. Cac van dé xa hoi, moi
trudong va van hdéa anh huéng dén cach céc hoat
dong kinh doanh dién ra, dong thai cang la tac
dong cudi cing ma doanh nghiép tao ra. Do do,
mot cach hiéu méi vé ‘M6 hinh ly thuyét bo ba
phat trién bén vimg’ ¢6 thé tré nén hiu ich.

Xem Hinh 59 bén dudi.

Hinh 59: M6 hinh ly thuyét b ba phat trién bén vimg méi, nguon: Alan Kay, 2012

Tac dong
moi truong

Hoat déng
kinh té
/ N\
Tac dong Cong dong T\?;n%oonag
xa hoi bén ving

~_
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Cac hoat dong kinh doanh thuong mai thudng
linh hoat, vi mét s6 doanh nghiép xa hoi cung
cap dich vu cho nha nuéc, trong khi mét s6 khac
vé6i dinh hudng thi truong ré rang hon. Hau nhu
tat ca cac doanh nghiép nay déu két hop nhiéu
dong thu nhap khac nhau, va khéng c6 kiéu két
hop nao “tuyét voi” hon cac kiéu khac. Pé tré nén
bén ving, nén luu y ddm bao doanh nghiép xa hoi
khéng phu thudc vao bat ky mot nguon thu nhap
duy nhat nao. Doanh nghiép can xay dung kha
nang gia tang thu nhap sau khi da trang trai tat
cda cac chi phi dau tu vao cac hoat dong tao tac
dong xa hoi ctia minh.

Doanh nghiép xa hoi giup
cac thanh vién trong cong
doéng kham pha cac giai
phap kinh doanh nham dap
tng cac nhu cau xa hoi.
Léng ghép noi dung Doanh nghiép xa héi trong
hanh trinh hoc tap Céng dan tich cuc

C6 hai cach ti€p can chinh dé long ghép noi dung
doanh nghiép xa hoi. Tap huén vién c6 thé chon
néu mudén kham pha khai niém nay trong méi hoc
phan hoac chi giéi thiéu trong hoc phan 4 I Lap
k& hoach va trién khai hanh dong xa hoi. Cac vi
du vé ndéi dung tap huan theo hai hinh thuc nay
duoc thé hién trong Bang 8 va Bang 9, Muc 3,
Chuén bj cho khoa tap huan.

Khi l6ng ghép ndi dung doanh nghiép xa héi vao
hanh trinh hoc tap va cac hoat dong, tap huan
vién nén can nhac vé nhung diém cét 16i cla
chuong trinh, tap trung vao hanh trinh chinh, va
coi doanh nghiép xa hoi la néi dung bé sung.

Noi dung trong bd cdng cu nay giup cac Céng
dan tich cuc phat trién nhing ky nang, kién thuc
va thai dé nhu la moét phan trong hanh trinh hoc
tap cda minh nhu sau:

+ Kién thic vé doanh nghiép xa hoi > llién quan
t6i boi canh cla hoc vién

+ Chat luong lanh dao doanh nghiép xa hoi > su
tu tin va cdm nhan vé muc dich ré rang

« Cac ky nang xay dung doanh nghiép xa hoi >

phat trién san phdm, xac dinh thj truéng, va thanh
lap t6 chuc.

Du6i day la so lugc vé viéc ndi dung doanh ng-
hiép xa hoi cé thé dugc tim hiéu xuyén suét cac
hoc phan nhu thé nao. Cong dan tich cuc sé:

Gi6i thiéu vé Céng dan tich cuc

« Nang cao nhan thurc vé y nghia cta khai niem/
mo& hinh “doanh nghiép xa héi”

« Tran trong céac kién thic hién co6 vé cla doanh
nghiép xa hoi trong céng dong

« Hiéu rang doanh nghiép xa hoi co thé hé trg
tam nhin ctia chuong trinh Céng dan tich cuc nhu
thé nao

Hoc phan 1 - Téi: ban sac va van héa

« Hiéu rang cac gidi phap doanh nghiép xa hoi
¢6 co hoi thanh cong 16n hon nhu thé nao néu
cac doanh nghiép nay tich cuc phan héi va chia
sé vé nhing ban sac va van hoa hién co.

« Xay dung dong luc va su tu tin dé phat trién
doanh nghiép xa hoi.

Hoc phan 2 - Téi va ban: Péi thoai trong da van
héa

« Hiéu biét vé nhimng dac diém thuong co cla
mét doanh nhan xa héi

« Phat trién cac ky nang nhin nhan van dé bang
cach slr dung cac “khung tu duy” (BD: huéng ti€p
can) khac nhau - bao gém mo6 hinh doanh nghiép
xa hoi.

Hoc phan 3 - Chang ta cung nhau: cac céng
déng dia phuong va toan cau

« Kha nang xac dinh cac tai sdn cong déng
« Kha nang thuc hién nghién ciu thi trudong

Hoc phan 4 - Lap ké hoach va trién khai du an
hanh doéng xa hoi

« Kha nang xac dinh liéu hoat dong kinh doanh
gay nhiéu hay ho tro hiéu qua muc tiéu hanh
doéng xa hoi

« Cac ky nang xay dung mét doanh nghiép xa
héi, bao gom ki nang Ién ké hoach vé thi truong
va tai chinh.
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Tam nhin doanh nhan, tinh quyét doan va su
mong méi tao ra mot thé gidi tot dep hon la xuat
phat diém can thiét déi véi doanh nghiép xa hoi.
Ngoai ra, ciing can mét bd cong cu danh gia céc
co hoi thi truong, rai ro va tinh thuc ti€n trong
viéc trién khai. Viéc quyét dinh kinh doanh cang
dong nghia véi nhu cau kéu goi dau tu, da dang
héa ngudn thu va ddm bao cac chi s6 dau tu tai
chinh va tac déng xa hoi duoc dat chi tiéu.

Bén canh nhing ky nang va cong cu nay, xuyén
suét chuong trinh, su ho tro tir cac hoc vién khac
dong vai tro thiét yéu trong viéc xay dung su
khich 1& va niém tin vao ban than, nhing diéu can
thiét cho cac Coéng dan tich cuc khi quyét dinh
phat trién cac giai phap doanh nghiép xa hoi va
vuot ra khéi cac nguon luc hién co.

Phan tich sau hon

Tap huan vién va hoc vién c6 thé nhin nhan vé
doanh nghiép xa hoi theo ba cap do:

Tu duy (cai dau)

Tu duy clia mét doanh nhan xa hoi su can bang
gitra dam mé theo dudi céng bang xa hoi va tinh
than doanh nhan. Doanh nhan xa héi la nhing
ngudi sang tao, thich thir nghiém va quyét tam dé
tim ra phuong thrc méi nham giai quyét cac nhu
cau xa hoi va cong dong ma hién tai chua dugc
dap Ung bdi nha nudc hoac cac cong ty tu nhan.
Cac doanh nhan xa héi nhin thay ca gia tri tai
chinh va gia tri xa héi chua duoc ghi nhan hoac
sUr dung trong cac tai san cong doéng.

Doanh nghiép xa hoi thuong c6 gang tan dung téi
da c6 thé th& manh clia cac nha nuéc, tu nhan, va
phi loi nhuan:

+ Kh6i tu nhan: kinh doanh > dap tng nhu cau,
dinh huong thi truong, nguyén tac kinh doanh.

« Khéi nha nuéc: chinh phi > chiu trach nhiém,
cong bang va minh bach.

« Khéi phi chinh phu: muc tiéu xa hoi > hop tac
cung nhau dé dap tmg nhu cau xa hoi, van hoa va
moi trudng.

Doanh nghiép xa héi can cé tu duy sang tao, két

néi cac sdn pham va phuong thac lam viéc moi
véi cac co hdi thi truong, chap nhan rdi ro va dan
dat cac bén lién quan, doi nhom va cong dong
huéng téi mét tam nhin chung.

Gia tri (trai tim)

M&i doanh nghiép xa hoi dugc dan dat bai cac gia
trj ciia chinh ho, nhiing diéu doc dao déi voi té
chuc, cong dong hoac muc dich cla ho. Hiéu va
quyét dinh cac gia tri cla riéng minh |a mét chia
khoa dé dan t6i su thanh céng cua doanh nghiép
xa hoi, huéng moi diéu ho lam t6i viéc dat dugc
muc tiéu xa hoi.

Co6 thé tham khao cac gia tri cét 16i ctia doanh
nghiép xa hoéi trong Luat Doanh nghiép xa hoi
Scotland (www.se-code.com); cac gia tri nay giap
phan biét cac doanh nghiép nay véi cac don

vi thudc linh vuc nha nudc hoac tu nhan. Vi duy,
nguyén tac rang céng bang xa hoi va bao vé moi
truong la nhiing yéu t6 can quan tam trong céc
hoat dong kinh t&, rang cac tap quan kinh doanh
trung thuc va céng bang, rang doanh nghiép xa
hoi la cac nha tuyén dung tét vai cau truc tién
luong c6 dinh theo thang (ND: thay vi theo gio)

va cuing hop tac théng qua cac hoat dong thuong
mai gitra cac doanh nghiép xa hoi véi nhau. Hoc
vién co6 thé muén nghién ctu céac y tudng tuong
tu trong cac céng dong cla minh. Mét trong céac
gia tri cot 16i la cac giadi phap ma doanh nghiép xa
hoi dua ra nhadm giai quyét cac van de thuong day
manh co hdi trao quyén cho cong déng. Cong
doéng co thé tham gia van hanh ctia doanh nghiép
thay vi chi la nguoi hudng lgi hoac ngudn tai tro.
Thuong thi chinh nguéi dan trong cong dong la
ngudi phat hién ra nhu cau cho mét dich vu hoac
ha tang hién dang dugc dap ung. Trong mét sé
truong hop khéc, dé la su phan ung tap thé cua
cbng dong véi nhing van dé toan cau. Doanh
nghiép xa hoi thuong luén bat ngudn tur tir chinh
cbng dong, theo hudng ti€p can tur dudi lén, trong
do cac thanh vién trong céng dong doéng vai tro
dan dat cac hanh dong xa hoi. “Néu ton tai mot
van dé trong céng dong, giai phap cing sé nam
trong chinh céng dong nay.”, thuat ngtr goi diéu
nay la cach ti€p can “dua trén tai san céng dong”
dugc dinh huéng bai cac gia tri va nhu cau cla
cbng dong.
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Su da dang gitra cac doanh nghiép xa héi ciing
tuong tu nhu su da dang gitra cac céng ty thuong
mai truyén théng. C6 nhing té chuc 16n va da
thanh |ap tir lau, c6 nhiing doanh nghiép start-up
nhoé va cing c6 nhing doanh nghiép nam & gilra
hai nhém nay

Doanh nghiép xa hoi la mot phan ctia nén kinh té
thi truong va dem lai nhing tac déng xa hoi 6 tam
dia phuong, vung, qudc gia va quéc té. Cac doanh
nghiép xa hoi giai quyét cac van dé lién quan téi y
té va cham soc xa hai, vo gia cu, thay déi khi hau,
nan that nghiép & gidi tré, thuong mai céng bang
va binh dang giéi.

Doanh nghiép xa hoéi la mot khai niém (ND: cach
ti€p can/mo hinh), thay vi mét tu cach phap nhan
duy nhat. Vi vay, cac doanh nghiép xa hoi cé cau
trdc van hanh va phap ly da dang, bao gém cac
hop tac xa cua céng nhan, quy trung gian, cac
cong ty xa héi, cac doanh nghiép céng déng va
cac t6 chuc kinh doanh tur thién. Mot s6 quéc gia
¢6 nhing cau trac phéap ly chinh thic danh riéng
cho doanh nghiép xa héi, vi du nhu cac céng ty
vi lgi ich cong dong tai Anh (CIC), tuy nhién, nhiéu
quéc gia khac slr dung cac cau trac kinh doanh
tir thién hoac kinh doanh thuong mai. Diém mau
chét la cdu trac phap ly nay dugc chon dé hé tro
cac t6 chuc dat dugc muc tiéu xa hoi deé ra.

Hanh trinh tha nghiém va tac déng

Trong vong 30 nam, ching ta ching kién su gia
tang dang ké cac hoat dong thuong mai, san
pham va chu dé kinh doanh ma cac doanh nghiép
xa héi tham gia vao. Céng dan tich cuc sé déng
gop vao linh vuc nay, giap cac nha lanh dao céng
dong tang cuodng ki nang va su tu tin dé phat trién
cac giai phap bén ving cho cac van dé xa hoi va
moi truong toan cau.

Néu mét trong nhang y tuéng ban dau khong
thanh coéng, hay nhé vé cach tu duy cia mét
doanh nhan xa hoi: that bai la diéu co6 thé thdy
truéce, va thanh céng sé téi sau moét vai thir ng-
hiém ntra thoi.

Trén hét, doanh nghiép xa hai 1a 16i moi dé suy
ngh lai vé cach chiing ta dat dugc bat ki diéu gi

Chuc may man vai cac y tudng doanh nghiép xa
héi cda ban!

6.5

Cong dan tich cuc, binh dang
gi6i va trao quyén cho nir gioi
Phan nay sé gidgi thiéu nhing thuat ngtr va khai
niém lién quan t6i binh dang giéi va trao quyén
cho nir gi6i cang nhu su lién quan cla ching véi
guyén cong dan néi chung va chuong trinh Céng
dan tich cuc néi riéng. Ngoai ra, cac tap huan vién
cling dugc huéng dan cach sir dung bé céng cu
nay dé:

« Ap dung lang kinh gi6i xuyén suét hanh trinh
hoc tap Céng dan tich cuc (trong tam va nén
dugc trién khai trong moi chuong trinh).

+ Xay dung va trién khai mét chuong trinh cho
cbng dong cla minh, trong dé tap trung vao
van dé binh dang giéi va trao quyén cho nt gi6i
(khéng bat budc).

Binh dang gi6i va trao quyén cho nir gidi va tre
em gai: nhimg khai niém chinh

Khai niém “giéi” dé cap t6i nhing co héi va quy
chudn trong xa hai lién quan t6i viéc viéc 1a nam
giGi va na giéi. Vi du, cac vai tro gidi truyén thong
thuong cho rang nir giéi sé cham soc con cai va
nam gi6i la ngudi ki€m tién duy nhat trong gia
dinh. Nhiing quy chudn nay duoc hinh thanh chi
yéu bai nhimg yéu t6 van hoa va khong c6 dinh.

Nguaoc lai, “gidi tinh” dé céap t6i nhing khéac biét
sinh hoc gitra ntr giGi va nam gidi. Vi du, ntr gidi co
thé sinh con va nam gi6i thi khong. Nhiing khac
biét sinh hoc nay thudng c6 dinh, mac du trong
vai truong hop ching c6 thé thay ddi néu mot
nguoi 1a ngudi chuyén gioi hay lién gidi tinh.

“Bat binh dang gidi” 1a su d6i xur khong cong
bang gilra cac ca nhan dua trén co sé “gidi” cla
ho. Mtc do va nguyén nhan cla bat binh dang
giGi khac nhau trén toan thé gisi, nhung déu chiu
tac dong bdi sy khdng can bang vé quyén luc
trong lich str va cau tric gitra nir giéi va nam gidi.
N(r gi6i va cac tré em gai thuong gap bat lgi hon
béi su phan biét gidi tinh va cé dia vi thap hon so
vGi nam gidi va cac bé trai trong moi xa hoi, dan
t6i viéc ho cé it tu do cé nhan hon, it nguon luc
va co hoi phi hop véi mong mudn clia minh hon,
dong thoi han ché co héi tac dong t6i viéc ra cac
quyét dinh cé anh huéng truc tiép téi xa hoi va
cudc doi cua ho.
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Tuy nhién, bat binh dang gioi c6 thé gay anh
huéng tiéu cuc téi ca ni gidi va nam gidi. Vi dy,
tinh trang bao hanh n{r gidi tai nha, noi lam viéc
va cac dia diém cong cong cao gay tén that nang
né ta6i strc khoé va kinh té clia ca nhan, gia dinh
va xa hoi nguai nr giéi. Nhung cac khuén mau
gi6i, nhu la viéc ki vong nam giéi phai canh tranh
va tao bao c6 thé khién ho b 16 viéc tan hudng
nhang moi quan hé than mat va dang tran trong.

Binh dang gidi sé dat dugc khi nir gi6i va nam gioi
c6 dugc nhimng co hoi, két qua, quyén va nghia vu
giéng nhau trong moi khia canh cla cudc song, vi
du nhu nhiing co héi binh dang vé tu chu tai chinh
qua cong Vviéc, tan hudng su cong bang trong
tiép can cac co hoi gido duc va cham séc y té, va
tham gia doi séng xa hoi mét cach déng déu. Binh
dang gi6i vira la quy@n con ngudi, vira 1a diéu kién

tién quyét cho su phat trién bén ving va nén kinh
té€, xa hoi vimg manh. Chua cé mét qudc gia nao
dat duoc binh dang gi6i hoan toan.

Mot khia canh quan trong cla viéc tuyén truyén
va dat duoc binh dang gioi dé la trao quyén cho
Nt gi6i va tré em gai. Pay la diéu kién can dé giai
quyét cac anh hudng khéng can bang ma bat binh
déang gi6i mang lai cho ho trong moi khia canh
clia cudc séng, bao gom xa hoi, kinh t&, phap luat,
chinh trj va van hoa.

Trao quyén cho nu gidi va tré em gai doi hoi su
tap trung trong viéc phat hién va khoéi phuc su
mat can bang quyén luc & moi cap doé va tang
cudng co hoi gup nix gidi c6 thé lya chon, lam cha
cudc séng, ti€p can quyén va dong goép vao su
phat trién ctia xa hoi clia minh.

Bi€u d6 60: Phuong phap téng thé dé gia tang binh dang gidi va trao quyén cho
nir gidi va cac tré em gai (theo Nir giGi va cac tré em gai: Cach ti€p can cua Hoi

déng Anh, 2015)

—

~

Nir gi6i va cac tre
em gai duoc trao

Méi truong lap phap
va chinh sach ho tro
binh dang giéi va trao
quyén cho nir gigi va

cac tré em gai

quyén Cac chuan muc xa hoi

hé trg trao quyén cho
nir gigi va cac tré em
gai

k Gia tang binh dang gi6i J
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Vi sao chu dé “gi6i” dong vai tro quan trong
trong chuong trinh Céng dan tich cuc?

Khai niéem vé quyén cong dan gan lién vai cac
méi quan hé va cac biéu hién cla quyeén lyc -
quan hé gi6i ciing 1a moét trong cac biéu hién do,
bénh canh chlng téc, tang 16p, do tudi, tinh trang
khuyét tat va dan téc. Mac di vay, “gidi” 1a cé anh
hudng xuyén suét tat ca nhing dang biéu hién
con lai. Vi vay, trén thé gidi, nir gidi chiu bat lgi
trong viéc ti€p can ngudn luc va quyén luc so voi
nam gi6i clia cung chung téc, tang 16p hay dan
toc. Diéu nay dan téi viéc nhiéu nir giéi chiu dong
thoi hai hoac ba dang phan biét, vi du nhu mot
nguoi déng thai la mot nir gisi, mot ngudi khuyét
tat va moét ngudi thudéc mot dan téc nao do.

Tinh trang loai trir quyén céng dan dua trén co
s& gidi thuong gan lién voi viéc chia tach vai tro
bén ngoai/& nha cho rang vai tro ctia nam gioi
thuéc vé thé gidi bén ngoai clia chinh tri va cong
an viéc lam, con nir giéi thudéc vé cham séc va
nudi day con cai & nha. Viéc chia tach nay ciing
thudng loai trir nhirng ngudi nam gigi ma khong
theo cac tiéu chuan cua gidi théng thuong, vi

du nhu nhing ngudi nam gidi nhap cu va nhing
nguadi nam gidi c6 quan hé tinh duc véi nhau.

Vi vay, bén canh tinh tich cuc/cht dong, quyén
cbng dan clia moi tang l6p trong xa hoi - dia
phuong, quéc gia, quoc té - cing can mang tinh
bao trum/hoda nhap (tao co héi tham gia déng
déu cho nu gidi, nam giéi, cac tré em gai va tré
em trai) va mang tinh chuyén hoa (thach thuc céac
quyén lyc khong céng bang trong thai do, hanh
dong, thé ché, chinh sach, v...v...) nham mang lai
su thay déi that su va lau dai cho ca nu gi6i va
nam gidi.

Viéc nhin nhan quyén céng dan dua trén quan
diém gi6i c6 nghia rang:

« Khong gia dinh rang tat cad moi ngudi déu bat
dau tir mot vi tri cong bang.

« B&t dau véi su hiéu biét sau sac ve thuc té
cudc séng clia ca nir giéi va nam gidi, tré em gai
va tré em trai, trong bat ki hoan canh hay céng

dong nao - vi dy, cdc ma cac ni gidi va cadc nam
gi6i di cu trai qua khé khan va co hoi dé tré thanh
mot cong dan tich cuc rat khac nhau, tuong tu
nhu vay, cudc song va trai nghiém cla nir gigi va
nam gidi, hay bé gai va bé trai, trong cac quéc gia
chiu &nh hudng béi xung dét cang c6 thé khac
nhau ro rét.

+ Dua ra cac van dé thuong bi bé qua khi nhac
t6i quyén céng dan, vi du nhu bao luc gia dinh,
ban nang gidi tinh/hoat déng tinh duc, viéc sinh
dé va gia dinh, ra truéc cong ching bang cac
cach chang han nhu dua cac chu dé nay vao
chuong trinh nghi su chinh sach chinh tri.

« Can nhac ngoai vai tro cta chinh phd va co
quan nha nudc (ké ca 6 cap do dia phuong, quéc
gia hay quéc té) va tam anh hudng cla cac co
quan nay lén cuéc séng va céac lua chon cla
chiing ta, con cé tac dong cla gia dinh va nguoi
than, cac hé théng phap luat truyén thong, nha
tuyén dung va cac co quan kinh té khac, cing
nhu cac té chuc xa hoi dan suj (cac té chuc phi
chinh phd, cac phong trao nir gii), v...v...

« Xay dung cac co hoi dé thach thuc viéc béat
binh dang gidi va lan tda viéc trao quyén cho

n(r giéi va tré em gai 6 nhiéu cap do khac nhau

- trong gia dinh va cong dong, trong thé ché
chinh tri va cac co quan cé quyén ra quyét dinh

- va qua cac hoat déng, sang kién cu thé. Vi du
nhu, lan toa viéc tham gia t6 chuc cta nir gioi
trong cac t6é chuc chinh théng (vi du: hoi dong
dia phuong, cac dang phai chinh tri, cac nghiép
doan) va cac té chuc khong chinh théng (vi du:
cac t6 chuc xa héi dan su, cac nhém coéng dong),
nang cao nhan thic cla ho vé “tac dong” qua
phat trién nang luc va thuc day mang ludi quan
hé voi nhing ngudi dang lam viéc trong cac linh
vuc tuong tu, xay dung nhan thuc cla ca ni gidi
va nam gioi vé bat binh dang gidi va cac tac dong
cla noé, dong thai thach thuc viéc bat binh dang
gioi va phan biét giéi mot cach cé hé théng 6 cac
co quan dia phuong va quéc gia, vi du nhu co hoi
khéng déng déu gitra nlr giéi va nam gidi trong
viéc tiép can cac dich vu y té va gido duc.
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Léng ghép néi dung binh dang gidi va trao quyén
cho nir gigi va tré em gai trong chuong trinh
Cong dan tich cuc

Chuong trinh Céng dan tich cuc tuyén truyén vé
binh dang gidi va trao quyén cho nu gi6i va tré
em gadi theo hai cap do:

1. Phé thong (ndi dung then chét) - tat ca cac
diéu vién dugc khuyén khich ap dung lang kinh
gidixuyén suét hanh trinh hoc tap Céng dan tich
cuc. biéu nay khong cé nghia |a bién chuong trinh
Coéng dan tich cuc thanh mét khoa tap huan vé
giGi, ma giup phé bién cach ti€p can vai luu y vé
gi6i xuyén suét khoa tap huan dé cac nguyén tac
nay dugc ap dung mét cach tu nhién.

Huéng dan dudi day khuyén khich suy nghi vé
viéc lam thé& nao dé nhan ra va dé cap toi cac van
de gidi trong qua trinh trién khai chuong trinh
Cong dan tich cyc. Ban cang c6 thé tim thdy mot
s6 goi y, 16i khuyeén, vi dy, dién hinh nghién cuu
va bai tap duoc 16ng ghép vao cac hoc phan khac
nhau dé hé trg tap hudn vién ap dung lang kinh
giGi trong viéc truyén tai néi dung ctia b céng cu
nay.

2. Chu dé tap trung (khéng bat buéc) - danh
cho nhang tap hudn vién muén xay dung va trién
khai mét chuong trinh Céng dan tich cuc dac

biét chu trong vao binh déng gidi va trao quyén
cho nir gidi va tré em gai, voi cac bai tap bd sung
trong hoc méi phan gitp hoc vién suy nghi vé van
dé binh dang gioi va trao quyén cho ni gi6i va
tré em gai mot cach sau sac hon va nghiém tac
hon. Bo cong cu cing cung cap moét s6 y tudng
va huéng dan chi tiét vé viéc phat trién mot du an
hanh déng xa hoi nham thac ddy mét khia canh
nao do lién quan t6i binh dang gi6i va trao quyén
cho nur gi6i va tré em gadi trong céng dong.

(1) N6i dung phd théng (n6i dung then chét)

Trién khai mét chuong trinh Céng dan tich cuc Vi
su nhay cdm veé gidi khéng cé nghia la tap trung
cac hoat déng tap huan vao chu dé nay. Thuc té,
phan I6n hoat dong trong bd céng cu tham chi
khong truc ti€p nhac t6i cac van dé binh dang
giGi, ma thay vao dé néi vé:

« Pam bdo rang c6 du hoac can bang sé luong
va s6 luong hoc sinh nir trong 16p

« Trién khai chuong trinh véi su quan tam téi nhu
cau va méi quan tam cua ca na gidi va nam giéi.

« Tao ra mot moi trudng ma tat ca cac hoc vién -
ca nir giGi va nam gidi - co thé tham gia mot cach
tich cuc, cam thay an toan, dugc toén trong va cé
thé chia sé y kién ctia minh, ké ca néu chung khac
véi y ki€n clia nhing ngudi khac.

Diéu nay cé nghia gi trong thuc tién?
Chuan bi cho chuong trinh Céng dan tich cuc
Cong tac chuén bj trudc tap huén

Hay dam bao rang ban hiéu vé céc vai tro gioi va
cac nhu cau khac nhau cla nir giéi va nam gidi
trong cong dong: méi céng déng méi khac, va
nhu cau clia mot s6 hoc vién co thé sé khac voi
nhang nguai khac.

Ban nén héi tham y kién clia nhing hoc vién tiém
nang, ca nl giéi va nam gidi vé nhu cau va linh
vuc ma ho quan tam. Nén can nhac méi quan

hé téng thé gitra nir giGi va nam giGi trong cong
dong muc tiéu. Day cé phai mot cong dong bao
tht ma trong d6 nlr giéi va nam giéi thuong khong
hoat dong chung? N&u vay, nén can nhac trién
khai chuong trinh Céng dan tich cuc cho cac
nhém hoc vién cung gidi tinh, sau dé két hgp cac
nhém nay lai véi nhau.

Hoac, néu ban thdy diéu kién phu hop dé té chuc
mot 16p gébm nhiéu gidi tinh, hay nhé rang co thé
van sé can diéu chinh mét s6 hoat déng nhat
dinh. Vi du, mét so tro choi lam quen va bai tap
yéu cau su ti€p xuc co thé, tuy nhién, trong mot
sO nén van hoa, viéc tiép xic nhu vay gita ni gidi
va nam giéi la khéng phu hgp (tham khdo thém
phan xu li cac van dé nhay cam).

Cudi cuing, ban nén tim hiéu vé cac béi canh lién
quan téi binh déng gidi trong xa hoi/dat nudc cla
minh trudc khi c6 thé bat dau trao déi véi hoc
vién tir mot goc nhin véi nhing hiéu biét nhat
dinh. Vi du, dat nuéc cua ban da cé nhing cam
két quéc gia nao lién quan téi binh dang gidi nao
va ti€n do trién khai cac hoat dong nay t6i dau?
Bén canh dé, hay nghi vé nhing linh vuc vuc hay
nhém ngudi sé tham gia chuong trinh Cong dan
tich cuc: vi du, néu ban chuan bi lam viéc vai sinh
vién dai hoc, nén tim hiéu vé cac van dé binh
dang gidi trong hoc dudng. Khi ban tién hanh
nghién cau, nén gir mét géc nhin can bang cach
tiép nhan thong tin tir ca cac co quan chinh phi
va cac té chuc xa hoi dan su, bao gém cac td
chac nir gidi.
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Tu nhan thac vé ban than

Tap hudn vién can c6 kha nang tu nhan thuc

vé nhang dinh kién va thanh kién clia ban than.
Chung c6 thé bao gobm cac niém tin, gia tri va thai
dd cé nhan vé nir gi6i va nam gidi, tré em gai va
tré em trai, nhung déng thoi cing vé giau-ngheéo,
cac xu hudng tinh duc khac nhau, van hoa, tén
gido, kha nang/khuyét tat hay cac dan toc khac
véi dan toc cua ban. Nhiang diéu nay tac dong t6i
cach ban diéu ph6i chuong trinh Céng dan tich
cuc, cach dung tir, cac vi du va cac cau noi dua.
Diéu nay rat quan trong béi, trong vai tro mot tap
huan vién, ban nén xem xét mét cach cé chu dich
va lién tuc cac thanh kién ctia minh cang nhu viéc
chlng tac dong téi téi vai tro clia ban nhu thé
nao. Néu ban khéng ap dung cac phuong phap
thé hién sy tén trong van dé binh dang giéi va coi
do6 nhu mot suy nghi thoang qua, cé kha nang la
cac hoc vién cang sé khéng coi trong van dé nay.
Ban nén cé mot cudn sé ca nhan dé theo doi qua
trinh hoc tap va phat trién cla ban than, dong
thoi thuong xuyén suy ngam lai vé nhang diéu
nay.

Ai nén tham gia

NéEu ban lam viéc v6i mot 16p hoc gom nhiéu gioi
tinh, nén dam bao rang s6 lugng can bang gita
hoc vién nir gigi va nam gidi. Néu dé la I6p hoc
chi bao gébm mot gidi tinh, hay 1am ro Ii do khién
chuong trinh quyét dinh nhu vay. Vi duy, néu ‘bai
tap vé nha’ (ND: cong tac chuan bj trudc tap
huan) cho thay nir gigi trong céng dong it co6 co
hoi phat trién va ra quyét dinh hon nam gid6i, ban
c6 thé tap trung chuong trinh nay chi danh cho
nlr gidi. Hoac néu ban thdy rang dé dat hiéu qua
cao hon trong viéc giai quyét mot van dé cu thé,
nén thu hat sy tham gia tur ca nir giéi va nam giéi
trong cong dong.

Viéc tuyén sinh cac hoc vién sé dé dang hon néu
ban két hop v6i cac td chuc va mang lu6i tai dia

phuong vai kinh nghiém gan két nhiing nhom nay,
du 1a nam gi6i hay nir gidi. Vi vay, néu trién khai
chuong trinh Céng dan tich cuc nham trao quyén
cho céac ban gai vi thanh nién, nén két hop véi cac
t6 chuc co kinh nghiém lam viéc v6i cac ban gai
vi thanh nién dé dugc két néi v6i nhom nay.

Hay nho rang viéc dam bao sé luong hoc vién ni
va hoc vién nam dong déu chi la mét phan trong
viéc td chuc mét chuong trinh vé su nhay cam vé
gioi! Bén canh nhing con so, chat lugng chuong
trinh déng vai tro rat quan trong.

Thoi gian va dia diém

Khi 1én ké hoach vé thoi gian, dia diém va do dai
clia cac khoa tap huan, hay can nhac cac diéu
kién thuc té hang ngay cla hoc vién va cach
chang anh huoéng téi nir gidi va nam giéi khac
nhau nhu thé nao

« B&i nlr gioi van la ngudi cham lo chinh cho con
cai, ngudi 6m va ngudi 16n tudi, chuong trinh cé
thé can dua ra dé nghi vé cham soc tré em hop

Ii, hoac chi trd cho mét ngudi di cing dé cham
soc dua tré, hoac Ién lich cho bubi tap huan ngoai
gio ma ngudi nlr giéi phai thuc hién nhang trach
nhiém nay, néu kha thi.

« Hay can nhic xem dia diém c6 du an toan

va dé dang ti€p can cho ca nlr giéi va nam gidi.
Trong mot s6 van hoa, viéc di chuyén cla ni gi6i
bi gi6i han chat ché, ké ca voi nhang ngudi ni gidi
c6 cong an viéc lam, va diéu nay co thé han ché
kha nang tham gia ctia ho. Sap x€p phuong tién di
lai tur dia diém t6 chic mot cach an toan, hoac to
chic cac khoéa tap huan gan vaéi nha cuia na gidi
c6 thé gia tang kha nang tham gia cla ho.

« Do dai cuia cac budi tap huan cang can dugc
can nhac - néu moét chuong trinh Cong dan tich
cuc dién ra trong mét téa nha va cach xa nha cua
hoc vién, diéu nay co thé gay kho khan cho céac
hoc vién nir vi trach nhiém cham sé6c cua ho.
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Trién khai chuong trinh Cong dan tich cuc

Mbi trudng hoc tap phu hop cho ca hoc vién ni
va hoc vién nam

Trong moét nhém céd ca nam va na, ni gisi thudng
it 1én ti€éng hon nam gidi. Nam gidi cang thuong cé
xu huéng lam chl céac cudc tro chuyén va thé hién
quan diém cla minh nhu thé quan diém cla ca
nhoém. Trong mét s6 truong hop, nir giéi can nam
gi6i phat biéu y kién trudc khi cé thé dua ra y kién
clia minh, diéu nay doi khi dan téi viéc ho cé it thoi
gian chia sé hon. Tudi tac va dia vi kinh t&-xa hoi
cung c6 thé anh hudng kha nang mot nguoi cam
thay thoai mai phat biéu truéc dam déng.

Chuong trinh Céng dan tich cuc chu trong vao
cac phuong phap kéu goi su tham gia tu hoc vién
va cac hoat dong theo nhom nho; diéu nay co thé
giup dam bdo su tham gia tich cuc cla nir giéi.
Nhing goi y dudi day cang cé thé giup xay dung
mot moi trudng hoc tap cha tam téi gidi tinh hon:

« Trong mét s6 truong hop, nén bo tri viéc thao
luan riéng biét gitra cac nhém hoc vién nam va
cac nhom hoc vién na, boi nir gisi co thé cam thay
khong thoai mai chia sé y kién clia minh truéc nam
giGi, dong thoi, nam gioi cang co thé thich thao
luan cac van dé trong mét nhém toan nam gidi.
Truong hop nay thuong ap dung khi chia sé vé cac
cht dé nhay cadm, vi du nhu xu huéng tinh duc,
hinh anh co thé, mac du viéc nay c6 thé khac nhau
gira cac nén van hoa khac nhau. Viéc sap xép mot
tap huan vién nir va mot tap huan vién nam dan
dat nhing cudc thao luan trong cac nhom coé cung
giGi tinh c6 thé sé hiu ich, mac du viéc nay khéng
phai ltc nao cang thuc té. Néu ban té chuc nhing
cudc thao luan riéng biét nhu vay, nén dua céac
nhom cuing gidi tinh lai véi nhau dé tao diéu kién
chia sé va hoc hoi nhiing géc nhin/quan diém khac
nhau cla nir gi6i va nam gidi vé mot van deé cu thé.

« Khuyén khich hoc vién lén tiéng va chia sé goc
nhin cGia minh bang cach str dung nhimg cach dién
dat nhu ‘T6i rat muén nghe y kinese tir ai dé chua
ting phat biéu trong 16p hoac luan phién cau tra
|01 gitra cac hoc vién nlrva cac hoc vién nam khi
dat cau hoi vé mot van de.

« DPam bdo rang bat ki vi du, dién hinh nghién cuau
hay tai liéu hoc tap nao dugc phat trién danh cho
va cling véi cac hoc vién déu khéng mang nhing
khudén mau gidi, déng thoi chia sé cac cau chuyén
va hinh anh minh hoa vé ca nir giéi va nam gidi
ctng nhu nhing trai nghiém va nhu cau cda ho.

« DPam bao rang hoc vién nir va hoc vién nam cé
co héi nhu nhau khi tham gia moi hoat déng cua
chuong trinh. Vi du, khi ban magi cac nhimg nhém
nho dé ghi lai va chia sé nhing y kién ctia minh,
hay dam bdao rang ca hoc vién nir va hoc vién nam
déu cé co hoi thuc hién diéu nay. Tuong tu, néu
ban moi cadc nhém thuyét trinh hoac thuc hanh
déng vai, hay dam bao rang ca hoc vién nirva hoc
vién nam déu cé co hdi chia sé nhu nhau.

» Hay ddm bdo rang chuong trinh lam ro su khac
biét vé trai nghiém cla nir gigi va nam gigi bang
cac cach vi du nhu ludén luén khuyén khich hoc
vién dua ra cac vi du cu thé thé tur trdi nghiém cua
ca nir giéi va nam giéi, dong thoi nhan manh nhing
diém khac biét, tuong déng va y nghia clia nhimg
diéu nay lién quan téi cac khia canh khac nhau cta
chuong trinh Céng dan tich cuc, cu thé Ia du an
hanh dong xa hoi.

» Tranh sir dung ngén ngl ‘phi gisi tinh’ trong moi
hoat dong, vi du nhu sir dung tir ‘moi ngudi’, ‘tré
nho’, ‘cOng dong’ - thay vao doé, hay céi mé chia

sé ban dang nhac dén nir giéi hay nam gidi, bé gai
hay bé trai. Bieu nay sé giup tréanh viéc téng quat
hoa va tranh ngu y rang tat ca moi nguoi déu trai
gua nhing van dé theo cuing moét cach, cé nhu cau
va goc nhin/quan diém giéng nhau.

« Dulng gia dinh rang nir giGi va nam gioi la nhing
nhém dong nhat, cé chung sé thich va nhu cau
chi badi vi ho cé cung gidi tinh. Hay cé gang chi

ra nhing y tuéng va trai nghiém khac nhau gita
nhng ngudi hoc vién nir va hoc vién nam trong
16p.

« Dung gia dinh rang nur gioi sé dé y vé van de
giGi nhieéu hon nam gi6i, hoac rang ho co thé cé
kha nang chia sé vé cac van dé giéi nhiéu hon. Mot
sO nam giéi la nhiing nha phat ngon tuyét voi vé
binh dang gidi, cting giéng nhu mot s nix gidi co
thé phan déi manh mé viéc thach thac céac thai do
va hanh dong phan biét doi x( gidi.
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XU li nhang van dé nhay cam

Viéc thao luan vé cac méi quan hé quyeén luc va
cac van dé binh dang gidi (vi dy, hoat dong 1.8,
cac hoat dong 3.3-3.7 trong bo cong cu) co thé
lam nay sinh nhiéu cdm xuc va van dé nhay cam,
ké ca trong nhing nhom va chuong trinh da hinh
thanh tir 1au, noi ma “gigi” 1a mét chi dé moi
ngudi da quen thao luan. Vi du, moi ngudi thudng
sg bi coi thuong hoac tan cong vi céi mé vé
nhing gi minh néi. Piéu nay c6 thé xay ra cho du
nhém co6 tron lan gidi tinh hay khéng.

Tap hudn vién thuéng mudn né tranh nhimng chu
dé nhay cdm nay, tuy nhién diéu nay c6 thé khién
hoc vién cam thay that vong hoac cdm thay minh
khong cé quyén/stc manh thay déi diéu gi. Diéu
nay cing dan t6i viéc danh mat co hoi gitp hoc
vién phét trién cac ki nang va chién thuat dé ung
bién véi nhing luan dé lam gidm gia tri tam quan
trong cua binh dang giai.

Nhang goi y dudi day sé giup ban tim dugc cach
XU li cac chd dé nhay cam:

« Xay dung cac nguyén tac lam viéc ro rang dé
khoa tap hudn khong trd thanh noi thé hién su
phan nan. Vi dy, tat ca cac hoc vien nénduaray
kién clia minh moét cach day ton trong, NEu xay
ra tinh trang tranh cai, hay goi nhac hoc vién vé
nhiang nguyén tac da dat ra.

« Du doan trudc nhimng van dé co thé phat sinh
bang viéc lam “bai tap vé nha” (ND: bang viéc
nghién cltu va chudn bi ki luéng trudc khoa tap
hudn) (xem phan chuan bi). Nén tap duyét trudc
(vi du nhu trong khéa tap huan danh cho tap huan
vién) cach ban sé xU li trong céc tinh huéng khac
nhau, vi du nhu khi mét hoc vién nir ¢6 gang phat
biéu nhung lién tuc bi gian doan, hoac khi mot
hoc vién nam phan nan vé viéc cac hoc vién nir
nhan dugc qua nhiéu su quan tam trong nhém.

+ Viéc ton tai cac niém tin va gia tri trai nguoc
nhau la binh thudng va nén duogc tén trong, tuy
nhién can luu y chi ra su khac biét gitra sur that va
y kién. N&u ai d6 thé hién y kién ma khong tuan
theo quy tac ctia chuong trinh, tap huan vién nén
thach thuc cac y kién doé va dua ra quan diém/
goc nhin théng nhat vai tinh than ctia chuong
trinh Céng dan tich cuc. Vi du, néu hoc vién ndi

rang ‘néu mot ngudi nir gidi bi cuéng hi€p, do la
bai vi co ta da cé nhang hanh déng maoi goi, mot
cach dé xu Ii tinh hudng nay 1a cdm on hoc vién
do da chia sé y kién cia minh va hoi nhing hoc
vién khac c6 y kién nao khac hay khong, béi kha
nang cao sé co6 cac hoc vién khac khong doéng
tinh. Néu khéng c6 hoc vién nao khac chia sé,
tap huén vién c6 thé dua ra y ki€n bang cach noi
rang, vi du, ‘t6i biét rang nhiéu ngudi sé khéng
dong tinh véi y kién trén. Hau hét moi ngudi, ca
nam va nir, déu cho rang chang ta nén tén trong
quyén noi “khdng” clia nir gidi va sé khdng dé I6i
cho cd’ hoac dua ra mét thuc té |a ‘luat phap néi
rang méi nguoi déu co quyén noi khéng véi quan
hé tinh duc, va bat ké nguoi ntr gidi mac gi hay
lam gi, c6 ay déu c6 quyén khong bj dé 16i.

« Néu ban thay trudc c6 thé cé nhiéu cang thang,
hay thir chia nhom hoc vién theo gidi tinh dé bat
dau cudc thao luan, sau dé mai ca 6p quay tro lai
thdo luan trong vong tron 16n hoac thdo luan gita
cac nhém nho véi da dang gidi tinh sau.

« Céac cong cuy truc quan co thé sé hiéu qua
trong viéc giap n{r giéi va nam gidi tap trung vao
cac van dé binh dang giéi ma khong cadm thay bi
de doa. Vi dy, néu ban muén lam mét hoat dong
vé ban do nham kham pha ai 1a nguoi kiém soat
cac ngudn lyc trong mot cong dong, ban cé thé
slr dung nhing buc tranh khac nhau vé mot nguoi
na gigi va mét ngudi nam gidi, bén canh doé la mét
bo thé hoc thé hién hinh anh nhang tai nguyén
trong cong dong (vi du nhu dat dai, tai san, gia
slic, tién back, dich vu dia phuong, v...v..), sau dé
maoi hoc vién ndi cac nguoén tai nguyén nay vao
hinh dnh ngudi nir giéi va ngudi nam gidi dua trén
viéc ai sé hru hoac dua ra quyét dinh lién quan
t6i moi diéu nay.

« Doi khi, néu muén gidam su cang thang trong
I6p, hay thtr lién hé t6i mot dang phan biét déi xu
khac dé giup hoc vién hop tac véi nhau trd lai. Vi
duy, hay thir so sanh su tac dong ctia ngén nglr va
cac hanh déng phan biét ching toc véi tac dong
clia viéc phan biét gigi tinh déi véi nir gidi; day
c6 thé 1a mot cach hiéu qua dé thach thac nhing
thai do cd hu vé vai trd cua nir gidi va nam gioi.

« Dlmng cha tdm téi nhimg ‘ké gay réi’ tieém nang
trong I6p nhiéu hon quan tam téi cac hoc vién
con lai.
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Trién khai mot du an hanh déng xa hdi voi su can
nhac veé gioi

Ké ca néu ban khong dinh xay dung moét du an
hanh dong xa hoi dac thu cho van dé binh dang
giGi hay trao quyén cho nir gi6i va tré em gai, viéc
cac hoc vién c6 su suy nghi vé nhimg su khac
biét gidi va tinh trang béat binh dang gidi trong
cong dong khi Ién k& hoach, trién khai va danh
gia su can thiép cua du an.

NU gidi thuong gap khé khan trong viéc tham gia
va huéng lgi tir cac dy an nay va nhimg du an
phat trién khac bai vi thé khéng céng bang cla
ho so v&i nam gidi. Hiéu biét vé cac vai tro gidi,
trach nhiém gidi, va bat binh déng (bén canh cac
t6 xa hoi khac nhu tudi tac, chiing tdc, tinh trang

nhu thé nao téi mot du an hanh dong xa hoi sé
gilp gia tang muc do6 hiéu qua va bén ving cla
két qua du an, dong thoi nang cao kha nang du
an sé thanh céng trong viéc thu hep khoang cach
binh dang gidi hién tai sao cho ca nir giéi va nam
gi6i déuhudng lgi nhu nhau va cam thay dugc
trao quyén tir qua trinh nay.

Trong thuc té, diéu nay cho thay can cé su can
nhac vé da dang gidi tinh & ting giai doan trong
vong doi cla du an - trong giai doan |én k& hoach
ban dau, trong giai doan trién khai, va trong giai
doan danh gia muc do6 hiéu qua cua du an (xem
Hoc phan 4 trong b6 céng cu). Hay dat ra cho
hoc vién cac cau héi sau, dac biét trong giai doan
k& hoach du an, dé khoi goi hoc vién can nhac

vé céc khia canh gi6i timg giai doan du an hanh
dong xa hoi cia minh. Ban cing co6 thé tim thay
mot s6 16i khuyén va goi y 1ong ghép tréng céc
hoat déng trong hoc phan 4 clia b6 cong cu Cong
dan tich cuc c6 thé giup ban huéng dan hoc vién
trong qua trinh nay.

Lén ké hoach va triép khai cac du an hanh déng
xa hoi voi sur can nhac vé giéi: Danh sach cac van
deé can quan tam

Lén ké hoach

« Céac van dé bat binh dang gidi trong linh vuc
can thiép clia du an la gi? Pn(r gi6i va nam gigi co
chung van dé va nhu cau khéng? Chung la gi?

« Nhing yéu t6 nao anh hudng téi bat binh déng
gi6i (van hoa, truyén théng, tén gido, tinh hinh
kinh té, chinh tri, phap luat, v..v...)?

« Nhuing diéu nay c6 thé can trd hay nang cao
kha nang thanh cong cla du an nhu thé nao? Dy
an co6 thé tac dong t6i nhing yéu té nay nhu thé
nao?

« Du an cua ban thach thic hay cling c6 thém
su bat binh dang gidi hién tai (nhu su phan céng
lao déng khéng cong bang - ca trong va ngoai
gia dinh, nhiém vuy, trach nhiém, kha nang tiép
can nguon luc va co hoi, sy tham gia vao viéc ra
quyét dinh) trong cong déng cla ban?

« Aila doi tugng muc tiéu (truc ti€p va gian tiép)
cla du an? Ai sé hudng lgi? Ai sé thua thiét?

« N gi6i (hoc vién Cong dan tich cuc, nr gidi
trong cong ddng, cac té chuc nir gidi) da tung
dugc tu van vé ‘van d&’ ma du an dang c6 gang
giai quyét chua va giai phap deé ra la gi?

« C6 nhimng rao can nao ngan ntr giéi va nam
giai tham gia vao du an nay (vi du nhu trach
nhiém gia dinh, thi€u ki nang hoac théng tin, thi€u
su an toan, cac rao can van hod)? Lam thé nao
ban c6 thé giadi quyét nhiang van dé nay dé dam
bao rang ho sé hudng lgi va tham gia dong déu
(vi dy, tang cudng tuyén truyén thong tin va nang
cao nhan thac dé phat trién cac ki nang va hiéu
biét hién tai ctia nir gi6i hay nam gigi)?

» Co6 nhing rdi ro tiém nang nao déi véi ca nr
giGi va nam giéi trong du an nay, chung giong
nhau/ khac nhau nhu thé nao va lam thé nao dé
ban c6 thé gidm thiéu nhimg rdi ro nay?

Trién khai

» Cac cach ti€p can duogc dé ra trong qua trinh
Ién k& hoach nham dam bao sy tham gia day da
va tich cuc clia nlr giéi va nam gi6i cé hiéu qua
khéng? Cé diéu gi can dugc diéu chinh khong?

« Ban c6 dang thu thap dir liéu vé nhimg goéc
nhin/quan diém va cac két qua khac nhau gida
n(r giéi va nam gidi, gitra tré em gai va tré em trai
khong?
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banh gia

« Ban da doi chiéu dur lieu vé du an hanh déng
xa hoi ciia minh theo cach phan tach gigi tinh
chua (xem phan ‘Sau khi trién khai chuong trinh
Céng dan tich cuc’ phia dudi)?

« Du an da dap ung nhimg nhu cau khac nhau
clia nr giGi va nam giéi nhu thé nao?

Sy bét binh dang gidi da giam thiéu sau du &n
hanh déng xa héi cta ban chua?

« Chung ta da hoc dugc diéu gi vé tac dong cla
hanh dong déi véi nir gidi, nam gidi va binh déng
giGi trong céng déng cla minh? Ching ta can lam
gi khac trong tuong lai, néu cé, hay khéng?

Sau khi trién khai chuong trinh Céng dan tich cuc
Theo doéi va danh gia véi su can nhac veé gioi

« O muc t6i thiéu, moi dir liéu theo doi va danh
gia (bao gém dinh tinh, vi du nhu sé lugng hoc
vién tham gia, va dinh luong, vi du nhu y kién vé
su hiéu qua clia chuong trinh) duoc téng hop béi
cac tap huan vién can dugc trinh bay va phan tich
theo cach phan tach gidi tinh, nghia la dtr liéu thu
thap va thé hién theo ting gidi tinh.

« So sanh thai do va hanh déng cla hoc vién vé
van dé binh dang gi6i va trao quyén cho nt gi6i
va tré em gai trudc va sau chuong trinh dé xac
dinh muc do thay ddi/tac déng ctia chuong trinh.

« V@i cac t6 chic mong muén tap trung du an
hanh dong xa hoi ctia minh vao chu dé binh dang
giGi hay trao quyén cho nir gisi va tré em gai,
can danh gia két qua va tac dong clia du én hanh

dong xa hoi clia ban dua vao nhing chi sé cu thé
vé binh dang gidi va trao quyén cho nur gioi va
tré em gai nhu duoc deé ra khi xac dinh trong tam
clia du an. Mot lan nla, nhang thudc do nay cé
thé dinh luong, vi du nhu viéc gia tang cac sang
kién giai quyét van dé bao luc gidi hay sé luong
hoc vién nir thanh lap doanh nghiép xa hdi sau
khéa tap huan, va dinh tinh, vi du nhu phan tram
hoc vién nir cho rang minh it bi han ché hon khi
tham gia vao cac hoi dong dia phuong. DU liéu vé
céac chi sé dinh tinh c6 thé dugc thu thap théng
gua cac phuong phap doi hoi su tham gia nhu cac
cudc thao luan nhém tap trung hay phéng van.

Nhing giai phap bén ving

Viéc thach thic nhing moi quan hé gidi thai do,
hanh dong va tap tuc bat binh dang, mang tinh
phan biét déi x(r can nhiéu thoi gian. Mot du an
hanh déng xa héi dugc |én ké hoach tot c6 kha
nang tao ra su thay ddi tich cuc cho cudc séng
cla nhing ngudi nlr gidi va nam gigi trong cong
dong, nhung dé nhing thay déi do bén vimng doi
hoi su can nhac ki luéng. Mot s6 digu can luu y

tir thoi diém bat dau la: nhiing déi tac nao ban
can hop tac dé dam bao su thay déi lau dai; lam
thé& nao ban co thé xay dung ngudn luc tai dia
phuong (ki nang, tai chinh va nhan lyc) dé tim
hiéu va giai quyét cac khia canh gidi trong van
dé cua ban; c6 can thuc hién nghién ctu sau hon
hay thu thap thém dan ching dé ching minh sy
can thiét clia viéc duy tri cac né luc trong van dé
nay hay khéng; dong thoi ban da xay dung céc co
hoi cho nur giGi va tré em gai phat trién c6 ki nang
lanh dao va xay dung mang ludi quan hé chua, dé
ho c6 thé tiép tuc tng hd cho chinh lgi ich cla
minh sau khi trién khai cac hanh dong xa hoi.
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Hinh 49: K& hoach phat trién ban than

Khoanh tron nhimg mé ta diung véi ban sau khi tham gia khéa tap huan:

Vé ky nang diéu phdi

Khong cé ky nang Ky nang tot Chuyén gia

Vé kha nang hé tro hoc tap va chia sé giira cac nhém khac nhau:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vé su tu tin va nang luc dé truyén tai hanh trinh hoc tap:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Cac diém manh:

Cac diém can phat trién:

Phan anh ca nhan (tir hanh trinh hoc tap):

Diéu gi c6 thé giup ban ti€p tuc phat trién va rén luyén dé tro thanh mét tap huan vién Céng dan Tich cuc?

Ghi chép ca nhan:




Danh muc
tai lieu
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Dudi day la phan giai thich cho cac cum tu trong
tam duoc sl dung trong chuong trinh nay.

Chung t6i dua ra cac dinh nghia co ban cho cac
cum tur trong tam trong khuén khé cla chuong
trinh nay - ddng thoi ciing hiéu rang sé mé ra rat
nhiéu cac doéi thoai va cach dién dich rong hon.
DE biét thém chi tiét vé cac khai niém nay vui
long xem phan gidi thiéu cuda tung hoc phan.

Cac tac nhan

Cac nhom, ca nhan va co quan c6 dong gop tao
ra mau thuan va/hoac chiu anh huéng ctia mau
thuan (theo hudng tich cuc va tiéu cuc), va’/hoac
tham gia vao giai quyét mau thuan.

Cac nang luc

Kha nang va tiém nang clia cac ca nhan khac
nhau tao danh hudng Ién béi cAnh mot céch tich
cuc hoac tiéu cuc. Co thé dugc xac dinh dudi
dang cac ngudn luc, tai san, mang luéi xa hoi va
cur tri, hoac cac bén hé trg, ddong minh vv.

Céng doéng

Mot cong dong c6 thé duoc dan toi mot vj tri dia
ly (vi du, Nairobi) hoac mét cong déng clia moi
quan tam/Igi ich chung (quyén cho nguoi khuyét
tat) hoac ca hai, vi du: nhiing nguoi bdo vé quyén
cho nguai khuyét tat tai Kenya.

Mau thuan/xung dot

Xung doét Ia mét khai niém chung véi nhiéu y
nghia khac nhau déi véi cac nhém khac nhau
trong cac b6i canh khac nhau. Xung dot thuong
duoc hiéu la biéu hién ctiia mét hiéu ung tiéu cuc
¢6 bao lyc. Xung dét cang c6 thé duogc hiéu nhu
mot qua trinh phuc tap biéu thj cho su thay déi
trong moét xa hoi. Xung dot xay ra khi hai hoac
nhiéu bén tin rang méi quan tam/Igi ich clia ho
khong tuong dong, thé hién thai do thu dich hoac
c6 nhimng hanh dong lam tén hai dén kha nang
thuc hién cac maéi quan tam/Igi ich clia cac bén
khac. Qua trinh sé tré nén rat bao luc khi cac bén
khoéng cuing tim kiém céc giai phap dé dat dén
muc tiéu cda minh mét cach hoa binh. Tém lai,
khéng phai tat ca cac xung dét vé méi quan tam/
lgi ich déu mang tinh bao luc; nhung tat ca cac
xung dot déu co yéu t6 xung dét vé moi quan
tam/loi ich.

Nguyén nhan cua xung dét

Day la cac yéu té gop phan tao ra su bat cong, va
thuong dugc nhom thanh ba loai:

« C&u truc: cac yéu té nay co6 thé dugc nhin
nhan nhu la két cau cla xa hoi va co thé rat hién
nhién trong céc cau tric xa hoéi va cach chinh
sach, chinh tri va kinh t€, va la cac diéu kién tién
quyét cia mau thuan/xung dét.

» Gan gui: cac yéu té nay gop phan vao mét moi
truong noi xung dot co thé xuat hién hoac leo
thang.

« Kich hoat: day thuong la nhing hanh dong don
I& hoac chudi su kién, hoac tham chi biét truéc
céc hanh doéng nay coé thé tao ra hoac gay leo
thang xung dét bao lyc.

« Ngan ngtra xung dét: cac hanh déng, chinh
sach, tha tuc hoac cac co quan hanh déng cé chul
dich nham tranh cac méi de doa hoac sir dung v
luc va cac hinh thurc cé lién quan dén viéc cudng
ché béi nha nuéc hoac cac nhom dé giai quyét
tranh chap chinh tri, hoac dé tranh su tai dién cla
xung dét bao luc.

bong luc xung dot

Su tuong tac gitra ca nhan, cac tac nhan va
nguyén nhan xung doét.

Giai quyét xung dét

Cac hoat dong duogc thuc hién trong ngan han voi
muc dich cu thé 1a chdm dat xung dot bao luc.

Nhay cam vaéi xung dét

Kha nang ctia mot t6 chuc hiéu bsi canh ma té
churc d6 dang hoat dong; hiéu tuong tac gitra mot
bién phap can thiép va boi canh; va hanh dong
dua trén su hiéu biét vé tuong tac nay dé tranh
tac dong tiéu cuc va t6i da hoa tac dong tich cuc.

Su bién doi cua xung dot

Chuyén ddi cac hé théng, cdu trac va cac méi
quan hé cé thé lam phat sinh bao luc va bat cong.
M6t qua trinh dai han trén pham vi réng va cac
hanh déng toan dién va cac tac nhan khac nhau
xuyén suét cach linh vuc clia xa hoi dé cung nhau
phat trién cac muc tiéu chién lugc vi su thay doi.
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Péi thoai

D6i thoai trong Cong dan Tich cuc dé cap dén
cdac cudc hoi thoai trong d6 nhirg ngudi cé niém
tin va quan diém khac nhau cung hoc hoi va chia
sé |an nhau. Véi hudng tap trung vao hoc tap va
chia sé nay lam cho doéi thoai khac véi mot sé
hinh thac khac clia hoi thoai, chdng han nhu tranh
luan hoac dam phan.

Gioi

Cac ban sac, thudc tinh, ky vong, co héi, vai tro va
moi quan hé dugc xay dung vé mat xa hoi va van
hoa, gan lien la nir va nam trong mot nén van hoa,
kinh t€, xa hoi nhat dinh va giai doan xa hoi.

Phan Umg cua gidi

Tao mot moéi truong phan anh mot su hiéu biét vé
cac thuc té khac nhau vé cudc séng clia nam giéi
va nl giéi, tré em trai va tré em gai va nhan manh
cac nhu cau va tiém nang tuong ting cta ho

Cac muc tiéu
Cac muc tiéu dai han.
Ban sac va van héa

Ban sac duoc lién két chat ché vai cau héi “Téi la
ai?” bay la cach ma chung ta nhin nhan vé ban
than minh va bi anh huéng bdi cach ngudi khac
nhin nhan chang ta. Trong khuén khé clia chuong
trinh nay ban sac c6 thé dugc dinh nghia 1a cam
nhan doéc dao cla ban vé ban than minh (ban sac
ca nhan cua ban) cing nhu cac nén van héa cé
lién quan t6i ban (ban sac xa hoi cta ban). Mot
nén van héa duogc hinh thanh béi cac niém tin,
hanh vi va thai d6 da duogc hoc hoi va thuc hanh
trong mot cong dong. Cac cong dong ton tai vai
van héa riéng cua ho.

Tac déng

Co6 thé rat rong theo huéng tich cuc hoac tiéu
cuc. Trong moi quan hé vai cac tinh huéng mau
thuan mé ta mot tuong tac theo hudng cac dong
gép cla nd vao su leo thang hoac giam thiéu bao
Iuc.

Su tuong tac

DPé cap dén mdi quan hé hai chiéu gitra mét bién
phéap can thiép va béi canh cutia no (tac déng cua
bién phap can thiép dén boi canh va tac dong cla
béi canh dén bién phap can thiép).

Méi quan tam/Igi ich
Boéng luc chinh cla cac tac nhan.
Bién phap can thiép

Dé cap dén pham vi hoat dong dugc thuc hién béi
mot td chic trong mét béi canh cu thé.

Két qua

Tac dong clia mot hanh déng nhat dinh hoac su
khac biét ma hanh déng tao ra.

Paura

Cac san phadm cu thé cta moét hanh déng nhat
dinh v6i y nghia nham dat dén mot két qua mong
muén.

Xay dung hoéa binh

Cac hoat déng va bién phap thuc hién trong trung
va dai han, tap trung tim céch giai quyét cac co
s mang tinh cau tric cla xung dét.

Lap ké hoach

Qua trinh ma qua dé cac van dé cu thé da duoc
xac dinh, méi lién két nhan qua cla van dé dugc
phan tich va giai phap hiéu qua dugc phat trién.
K&t qua cuia qua trinh nay thuong duoc thé hién
trong mot chuong trinh dugc thiét ké véi cac muc
tiéu, hoat dong, quy trinh thuc hién céc chi s
kiém chung tién trinh dugc xac dinh trudc.

Lap ké hoach, xung dot - nhay cam

lap ké hoach xung dét - nhay cdm dugc két hop
cung véi phan tich xung dét vao trong quy trinh
lap k& hoach. Muc dich cla viéc nay 1a dé c6 mot
tac dong mang tinh xay dung vao boi canh va
tranh l1am béi canh xau di va thuc day hoa binh va
cac gidi phap hiéu qua hon.

Vi tri

Deé cap dén céac lap truong cla cac vai tro vé cac
van dé cu thé trong mot béi canh nhat dinh.

Cac méi quan hé

Su tuong tac gitra cac tac nhan 6 nhiéu cap do
khac nhau va nhan thurc ctia ho vé nhing tuong
tac nay.
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Cach ti€p can dua trén quyén

Mot khung khai niém cho qua trinh phat trién ca
nhan thuong dua trén cac chuan muc nhan quyén
qudc té va dugc chi dao hoat déng thac ddy va
bdo vé nhan quyén. Vé co ban, cach tiép can nay
tich hop céc tiéu chuan, chudn muyc va nguyén
tac nhan quyén quéc té hé théng quyén vao cac
ké hoach, chinh sach va quy trinh cta su phat
trién.

Hanh déng vi xa hoi

Hanh dong vi xa hoi la hanh dong dé nang cao
clia cubce séng cong doéng dia phuong. Hanh déng
vi xa hoi lién quan dén cac nhdm nguai lam viéc
cung nhau, trén co sé tu nguyén hoac phi loi
nhuan, nham cai thién cong dong.

Ké pha hoai

Cac ca nhan va té chuc tin rang hoa binh de doa
dén quyeén luc, thé gisi quan va lgi ich clia ho va

nhing nguai tim cach pha hoai nhiing né luc dé
dat dugc hoa binh.
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Notes
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Notes
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